28.08.2024. Nr.L.7/370

AS ,Pasazieru vilciens”
pasazieru iesniegumu izvertéSanas darba grupas apspriedes

PROTOKOLS
Riga, 2024. gada 27. augusta Nr. 18
Piedalas:
Pasazieru parvadajumu departamenta vaditaja Sandra Strike,
Korporativas parvaldibas un tiesiska nodrosinajuma
dalas vadosais jurists Krista Neimane,
Finansu departamenta vaditaja Alina Prihodjko,
Klientu apkalpoSanas dalas
Vecakais klientu apkalposanas specialists Liga Upite.

Apspriedi vada: Pasazieru parvadajumu departamenta vaditaja Sandra Strike.
Protokole: Klientu apkalpo$anas dalas Vecakais klientu apkalpoSanas specialists Liga Upite.

Darba kartiba:

1.

10.

11.

Pasazieres JP 2024. gada 30. julija iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét degvielas
summu (18,12 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr.6702 Jelgava (04:46) - Riga (05:34) kavéjumu
un elektrovilciena Nr.6741 Riga (12:44) - Jelgava (13:29) atcelSanu 2024. gada 29. jdlija.
Pasazieres IH 2024. gada 30. jilija iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét autobusa
biletes summu (2,00 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6518 Tukums I (09:18) - Riga (10:38)
kavejumu 2024. gada 29. jilija.

Pasazieres ES 2024. gada 30. jilija iesnieguma izskatidana ar ligumu kompensét taksometra
pakalpojumu summu (14,20 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6408 Sloka (09:20) - Riga (10:08)
atcelSanu 2024. gada 29. julija.

Pasazieres ML 2024. gada 29. julija iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét degvielas
summu (10,02 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6502 Kemeri (04:40) - Riga (05:38) atcelsanu
dzelzcela posma Kemeri - Dubulti 2024. gada 29. jdlija.

Pasazieres TG 2024. gada 29. jilija iesnieguma izskatiSana ar luigumu kompensét taksometra
pakalpojumu summu (69,07 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6290 Riga (22:48) - Lielvarde
(23:44) kavéjumu 2024. gada 29. jilija.

Pasazieres JS 2024. gada 29. jilija iesnieguma izskati$ana ar ligumu kompensét autobusa
biletes summu (1,50 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6407 Riga (08:09) - Sloka (08:59)
atcelSanu 2024. gada 29. julija.

Pasazieres SLK 2024. gada 29. julija iesnieguma izskati$ana ar ligumu kompensét
koplietoSanas automasinas nomas izdevumu summu (4,04 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr.
6710 Jelgava (07:03) - Riga (07:48) atcelsanu dzelzcela posma Jelgava — Olaine 2024. gada 29.
jalija.

Pasazieres DP 2024. gada 29. jilija iesnieguma izskatiSana ar lugumu kompensét autobusa
biletes summu (2,75 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6710 Jelgava (07:03) - Riga (07:48)
atcel$anu dzelzcela posma Jelgava — Olaine 2024. gada 29. jilija.

Pasaziera JG 2024. gada 30. julija iesnieguma izskatiSana ar lugumu kompensét taksometra
pakalpojumu summu (54,80 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6402 Sloka (06:48) - Riga (07:38)
atcel$anu dzelzcela posma Sloka - Zasulauks 2024. gada 29. julija.

Pasazieres ZE 2024. gada 30. julija iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét taksometra
pakalpojumu summu (56,00 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6529 Riga (21:39) - Tukums Il
(23:02) atcelsanu dzelzcela posma Dubulti - Tukums 1l 2024. gada 28. jlija.

Pasazieres LP 2024. gada 31. julija iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét autobusa
biletes summu (4,00 EUR) sakara ar dize|vilciena Nr. 6877 Riga (16:13) - Jelgava (16:58)
atcel$anu dzelzcela posma Olaine - Jelgava 2024. gada 29. julija un elektrovilciena Nr. 6716
Jelgava (07:46) - Riga (08:33) kavéjumu 2024. gada 30. jdlija.
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12. Pasaziera RV 2024. gada 1. augusta iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét

koplietoSanas automasinas nomas izdevumu summu (6,19 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr.
6408 Sloka (09:20) - Riga (10:08) atcelsanu 2024. gada 29. jalija.

13. Pasazieres OS 2024. gada 1. augusta iesnieguma izskatiSana ar luigumu kompensét taksometra

pakalpojumu summu (61,12 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6503 Riga (06:39) - Tukums |l
(08:02) atcelsanu dzelzcela posma Tornakalns - Tukums Il 2024. gada 29. jdlija.

14. Pasazieres ER 2024. gada 30. julija iesnieguma izskati$ana ar lugumu kompensét taksometra

pakalpojumu summu (11,92 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6724 Jelgava (08:46) - Riga
(09:33) kavejumu 2024. gada 30. jilija.

15. Pasazieres AV 2024. gada 02. augusta iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét autobusa

un vilciena bileSu summu (4,75 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6746 Jelgava (13:46) - Riga
(14:33) atcelsanu 2024. gada 30. jdlija.

16. Pasaziera JP 2024. gada 5. augusta iesnieguma izskati$ana ar ligumu kompensét

koplietoSanas automasinas nomas summu (9,78 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6725 Riga
(08:44) - Jelgava (09:29) atcelSanu 2024. gada 29. jdlija un elektrovilciena 6725 Riga (08:44) -
Jelgava (09:29) kaveéjumu 2024. gada 30. jalija.

17. Pasazieres EC 2024. gada 5. augusta iesnieguma izskatisana ar ligumu kompensét taksometra

pakalpojumu summu (41,40 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6533 Riga (22:54) - Tukums |
(00:14) atcel$anu dzelzcela posma Sloka - Tukums 11 2024. gada 28. jdlija.

18. Pasazieres MA 2024. gada 28. jilija iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét taksometra

pakalpojumu un vilciena biletes summu (50,80 EUR) sakara ar elektrovilciena Nr. 6538 Tukums I
(22:18) - Riga (23:38) atcelsanu 2024. gada 28. jlija.

19. Pasazieres JP 2024. gada 20. augusta iesnieguma izskatiSana ar ligumu kompensét autobusa

bileSu summu (5,50 EUR) sakara ar sakara ar elektrovilciena Nr. 6753 Riga (15:44) - Jelgava
(16:30) atcelsanu 2024. gada 29. jdlija un elektrovilciena Nr. 6706 Riga (05:33) - Jelgava (06:19)
kavejumu 2024. gada 30. julija.

Apstaklu izklasts:

Svétdienas vakara (28.07.2024.) un naktl uz pirmdienu (29.07.2024.) piedzivotas spécigas vétras dé|
tika batiski ietekméta vilcienu satiksme Jelgavas un Tukuma dzelzcela linijas. Nolauzto koku, sabojata
kontakttikla, kontakttikla balstu un citu dzelzce|a infrastruktiiras elementu ietekmé virkne vilcienu reisu
netika izpildrti laika vai izpildTti vispar, vilcieniem tiekot atceltiem visa marsruta vai kada no posmiem.

Lai gan normativie akti nenosaka pienakumu parvadatajam izmaksat pasazierim kompensaciju
gadijumos, kad vilciena kavéjums radies no parvadataja neatkarigu iemeslu del, tomeér, lai uzlabotu AS
“Pasazieru vilciens” reputaciju un veicinatu pasazieru izveli ar turpmak izmantot braucienus ar vilcienu,

darba grupa nolema ierosinat:

1.

Kompensét JP zaud&jumus 18,12 EUR apméra par degvielu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit JP naudas summu 18,12 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

Kompensét IH zaudéjumus 2,00 EUR apmeéra par autobusa bileti.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit IH naudas summu 2,00 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

Kompensét ES zaudéjumus 14,20 EUR apméra par taksometra pakalpojumu izmantosanu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit ES naudas summu 14,20 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

Kompensét ML zaudéjumus 10,02 EUR apmeéra par degvielu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit ML naudas summu 10,02 EUR apmeéra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

Kompensét TG zaudéjumus 69,07 EUR apméra par taksometra pakalpojumu izmanto$anu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit TG naudas summu 69,07 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

Kompensét JS zaudé&jumus 1,50 EUR apméra par autobusa bileti.
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Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit JS naudas summu 1,50 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

7. Kompensét SLK zaudejumus 4,04 EUR apmeéra par koplieto§anas automasinas izmantoSanu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit SLK naudas summu 4,04 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

8. Kompensét DP zaudé&jumus 2,75 EUR apmeéra par autobusa bileti.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit DP naudas summu 2,75 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

9. Kompensét JG zaudéjumus 54,80 EUR apmeéra par taksometra pakalpojumu izmantoSanu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit JG naudas summu 54,80 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

10.Kompensét ZE zaudgjumus 56,00 EUR apmeéra par taksometra pakalpojumu izmantosanu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit ZE naudas summu 56,00 EUR apmeéra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

11. Kompenseét LP zaudéjumus 4,00 EUR apmeéra par autobusa bileti.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit LP naudas summu 4,00 EUR apmeéra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

12.Kompensét RV zaudéjumus 6,19 EUR apmeéra par koplietoSanas automasinas izmantoSanu.
Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit RV naudas summu 6,19 EUR apmeéra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

13.Kompensét 0S zaud€jumus 61,12 EUR apmeéra par taksometra pakalpojumu izmantoSanu.

Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit OS naudas summu 61,12 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

14.Kompensét ER zaudgjumus 11,92 EUR apméra par taksometra pakalpojumu izmantoSanu.

Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit ER naudas summu 11,92 EUR apmeéra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

15.Kompensét AV zaudéjumus 2,50 EUR apmeéra par autobusa bileti.

Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit AV naudas summu 2,50 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

16.Kompensét JP zaudgjumus 9,78 EUR apmeéra par koplietoSanas automasinas izmantoSanu.
Lugt Gramatvedibas dalai parskaitit JP naudas summu 9,78EUR apmeéra uz pasaziera noradito kontu
(informacija nav publiskojama).

17.Kompensét EC zaud&umus 41,40 EUR apméra par taksometra pakalpojumu izmanto$anu.

Ldgt Gramatvedibas dalai parskaitit EC naudas summu 41,40 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

18.Kompensét MA zaudéjumus 48,80 EUR apmeéra par taksometra pakalpojumu izmanto$anu.

Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit MA naudas summu 48,80 EUR apméra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

19.Kompensét JP zaudéjumus 5,50 EUR apméra par autobusa bileSu iegadi.

Lagt Gramatvedibas dalai parskaitit JP naudas summu 5,50 EUR apmeéra uz pasazieres noradito
kontu (informacija nav publiskojama).

Pielikuma:

JP iesniegums, degvielas ¢eks, degvielas aprékins un vilciena brauk$anas bilete uz 3 lapam.
IH iesniegums uz 1 lapas.

Vilciena brauksanas bilete un autobusa bilete uz 1 lapas.

ES iesniegums uz 1 lapas.

Vilciena braukSanas bilete, taksometra pakalpojuma izmanto$anas apliecinajumi uz 4 lapam.
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ML iesniegums uz 1 lapas.

Vilciena brauk$anas bilete, degvielas ¢eka apliecinajums un aprékins uz 2 lapam.

TG iesniegums, taksometra pakalpojuma izmanto$anas apliecindjums un vilciena bilete uz 2

lapam.

9. JSiesniegums uz 1 lapas.

10. Vilciena brauk$anas bilete, RS bilete uz 2 lapam.

11. SLKiesniegums uz 1 lapam.

12. Vilciena brauk$anas bilete, taksometra pakalpojuma izmanto$anas apliecinajumi uz 3 lapam.

13. DP iesniegums ¢eks uz 1 lapas.

14. Vilciena brauk$anas bilete, autobusa bilete uz 2 lapam

15. JGiesniegums uz 1 lapas.

16. Vilciena brauk$anas bilete, taksometra pakalpojuma izmanto$anas apliecinajumi uz 3 lapam.

17. ZE iesniegums uz 1 lapas.

18. Vilciena brauk$anas bilete, taksometra pakalpojuma izmanto$anas apliecinajumi uz 3 lapam.

19. LPiesniegums uz 1 lapas.

20. Vilciena braukSanas bilete, autobusa bilete uz 2 lapam.

21. RV iesniegums uz 1 lapas.

22. Vilciena braukSanas bilete, taksometra pakalpojuma izmantoSanas apliecinajumi uz 3 lapam.

23. 0OSiesniegums uz 1 lapas.

24. Vilciena braukSanas bilete, taksometra pakalpojuma izmantoSanas apliecinajumi uz 2 lapam.

25. ERiesniegums uz 1 lapas.

26. Vilciena braukSanas bilete, taksometra pakalpojuma izmantoSanas apliecinajumi uz 3 lapam.

27. AViesniegums uz 1 lapas.

28. Vilciena braukSanas bilete, autobusa bilete uz 2 lapam.

29. JPiesniegums uz 1 lapas.

30. Vilciena braukSanas bilete, automasinas koplietoSanas izmanto$anas apliecinajumi uz 4
lapam.

31. EC iesniegums un vilciena biletes uz 3 lapam.

32. Taksometra pakalpojuma izmantoSanas apliecinajumi uz 1 lapas.

33. MA iesniegums, vilciena bilete un taksometra pakalpojuma izmanto$anas apliecinajumi uz 4
lapam.

34. JPiesniegums uz 1 lapas.

35. Vilciena braukSanas bilete, autobusa bilesSu apliecinajumi uz 3 lapam.

36. Vilcienu kavejuma atskaite uz 2 lapam.

© No

Apspriedes vaditajs: S.Strike

Apspriedes dalibnieki: K.Neimane
A. Prihodjko

Protokolgja: L. Upite

Nosdtits: VIVI F, VIVI KPT, VIVI KAD, VIVI PPD
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