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22-TA-1876: Noteikumu projekts (Jauns)
Noteikumi par tehniskajām un organizatoriskajām prasībām publiskām personām, sniedzot elektronisko pakalpojumu
	Nr.p.k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija
	Iebildums / Priekšlikums
	Apstrādes informācija
	Galīgā redakcija

	1.
	Noteikumu projekts
 Noteikumi par tehniskajām un organizatoriskajām prasībām publiskām personām, sniedzot elektronisko pakalpojumu
	Iebildums (SAM - 23.08.2022.)
28.07.2022. Digitālās drošības uzraudzības komiteja (turpmāk – DDUK) atbalstīja Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) un VAS "Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs" iniciatīvu par 2019.gadā paziņotās Latvijas elektroniskās identifikācijas shēmas atjaunošanu – šī procesa ietvaros ES mērogā tiks paaugstināts “eParaksts mobile” uzticamības līmenis ES mērogā no “būtiska” uz “augstu”. Darbus pie elektroniskās identifikācijas shēmas atjaunošanas plānots pabeigt līdz 2022.gada beigām, tāpēc lūdzam VARAM noteikt pārejas periodu, pēc kura minētie MK noteikumi stājās spēkā, piemēram, no 01.02.2023., tādējādi izvairoties no situācijas, kurā kādam no nacionālajiem elektroniskās identifikācijas līdzekļiem nacionālā un Eiropas Savienības mērogā noteikti dažādi uzticamības līmeņi. 
Papildus informējam, ka saskaņā ar DDUK lēmumu Aizsardzības ministrijai uzdots uzdevumus veikt grozījumus MK noteikumos Nr.560 “Noteikumi par kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja un tā sniegtā pakalpojuma tehniskajām un organizatoriskajām prasībām”, nosakot prasības, kādām jāatbilst elektroniskās identifikācijas līdzeklim, lai to paziņotu ar “augstu” uzticamības līmeni – autentifikācijas sertifikāts jāuzglabā ierīces līmenī drošajā izpildes vidē.  
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Noteikumu projekts papildināts ar spēkā stāšanās normu 2023.gada 1.februāris.
	 Noteikumi par tehniskajām un organizatoriskajām prasībām publiskām personām, sniedzot elektronisko pakalpojumu

	2.
	Noteikumu projekts
4. Publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs ziņo uzraudzības institūcijai, ja kvalificēta vai kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja nodrošinātā autentifikācijas pieejamība kalendāra mēnesī ir mazāka par:
	Iebildums (FM - 23.08.2022.)
Ja publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs identifikācijas pakalpojuma nodrošināšanai izmanto kvalificēto vai kvalificētu paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojumu, kas pieejams izmantojot Valsts reģionālās attīstības aģentūras pārziņā esošo valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas risinājumu, tad pakalpojuma pieejamības rādītāju uzskaiti būtu lietderīgi nodrošināt tikai vienā mezglā, t.i. - uz Valsts reģionālās attīstības aģentūras pārziņā esošo valsts informācijas sistēmu savietotāja risinājuma bāzes. Pretējā gadījumā visiem publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējiem, kas kvalificētam vai kvalificētam paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojumam izmantos "latvija.lv" risinājumu, nāksies izstrādāt risinājumu pakalpojuma pieejamības rādītāju uzskaitei un ziņošanas nodrošināšanai. Tas, savukārt, nozīmē papildus resursu nepieciešamību un administratīvā sloga pieaugumu. Ņemot vērā minēto, piedāvāju papildināt 4. punktu, nosakot izņēmumu.
Piedāvātā redakcija
Papildināt punktu ar: "izņemot gadījumus, ja publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs izmanto Valsts reģionālās attīstības aģentūras pārziņā esošo valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas personas identifikācijas risinājumu"
	Ņemts vērā
Noteikumu projekts attiecīgi precizēts, svītrojot normu par uzskaites veikšanu un ziņošanu uzraudzības institūcijai, jo praksē šāds administratīvais slogs e-pakalpojumu sniedzējiem nav samērīgs un lietderīgs.
 
	-

	3.
	Noteikumu projekts
6. Publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs par neveiksmīgas autentifikācijas mēģinājumiem saglabā šādu informāciju:
	Iebildums (FM - 23.08.2022.)
Nepieciešams pārskatīt noteikumu projekta 6.punkta redakciju, jo punktā un tā apakšpunktos minētā informācija kvalificētu un kvalificētu paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas līdzekļa nesekmīgas izmantošanas gadījumā nav publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzēja rīcībā. Šāda informācija ir tikai kvalificēta un kvalificētu paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja rīcībā.
Piedāvātā redakcija
Svītrot noteikumu projekta 6.punktu vai aizstāt vārdus "Publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs" ar vārdiem "Kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzējs".
	Ņemts vērā
Noteikumu projekta 6.punkts un tam pakārtotais 7.punkts svītrots, jo noteikumu projekts attiecas uz publisko elektronisko pakalpojumu sniedzēju pienākumiem un prasības kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzējam tiek noteiktas Ministru kabineta 2017. gada 19. septembra noteikumos Nr.560 "Noteikumi par kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja un tā sniegtā pakalpojuma tehniskajām un organizatoriskajām prasībām".
	-

	4.
	Noteikumu projekts
6. Publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs par neveiksmīgas autentifikācijas mēģinājumiem saglabā šādu informāciju:
	Iebildums (SAM - 23.08.2022.)
Lūdzam VARAM sniegt skaidrojumu, kas šo noteikumu kontekstā tiek klasificēts kā “neveiksmīgas autentifikācijas mēģinājums”, proti, vai šajā kategorijā tiks iekļautas tādas autentifikācijas sesijas, kurās pats lietotājs ir izvēlējies nepabeigt autentifikācijas procesu vai tikai gadījumos, kad autentifikācijas process netiek pabeigts sakarā ar faktoriem, kas ir ārpus lietotāja kontroles (piem. tehniskas kļūdas).
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Noteikumu projekta 6.punkts svītrots, ievērojot FM iebildumu un ņemot vērā, ka noteikumu projekts attiecas uz publisko elektronisko pakalpojumu sniedzēju pienākumiem un prasības kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzējam tiek noteiktas Ministru kabineta 2017. gada 19. septembra noteikumos Nr.560 "Noteikumi par kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja un tā sniegtā pakalpojuma tehniskajām un organizatoriskajām prasībām".
	-

	5.
	Noteikumu projekts
7. Ja publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs izmanto Valsts reģionālās attīstības aģentūras pārziņā esošo vienoto pieteikšanās moduli, tad šo noteikumu 6. punktā minēto kontaktinformāciju fiziskajai personai nodrošina Valsts reģionālās attīstības aģentūra.
	Iebildums (TM - 10.10.2022.)
Projekta 7. punktu nepieciešams papildināt ar atsauci uz 2. un 3. punktu, nodrošinot, ka, ja publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs izmanto Valsts reģionālās attīstības aģentūras (turpmāk – VRAA) pārziņā esošo vienotās pieteikšanās moduli (turpmāk – VPM), tad VRAA ne tikai nodrošina identifikācijas pakalpojuma sniedzēja kontaktinformācijas pieejamību VPM (kā to paredz projekta 6. un 7. punkts), bet arī informāciju par elektroniskās identifikācijas līdzekļa uzticamības līmeni un elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja civiltiesisko atbildību (projekta 2. punkts), kā arī VRAA nodrošina skaidri redzamu un salasāmu informācija par to (projekta 3. punkts). Jo katram VPM pieejamajam elektroniskās identifikācijas līdzeklim ir un var būt atšķirīgi uzticamības līmeņi, kas ir definēti Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumā. Kvalificētu un kvalificētu paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojumu sniedzēju reģistrs, ko uztur Digitālās drošības uzraudzības komiteja, ir publiski pieejams. Līdz ar to VRAA ir zināmi VPM nodrošināto elektroniskās identifikācijas līdzekļu uzticamības līmeņi, un sabiedrības informēšanas pienākumu var nodrošināt centralizēti VRAA. Turklāt elektronisko pakalpojumu sniedzējiem, kas elektroniskajai identifikācijai izmanto VPM, nav zināma informācija par šajā modulī pieejamo elektroniskās identifikācijas pakalpojumu sniedzēju civiltiesisko atbildību, jo Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likuma 12. pants prasa obligātu apdrošināšanu tikai kvalificētiem un kvalificētiem paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzējiem.
 
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Izvērtējot lietderības apsvērumus, projekta attiecīgais punkts par kontaktinformācijas norādīšanu ir svītrots, jo kontaktinformācija ir pieejama katra identifikācijas pakalpojuma sniedzēja portālā, uz kuru VPM pārvirza brīdī, kad tiek uzsākta autentifikācija. Dubulta šīs informācijas norādīšana VPM vai elektroniskā pakalpojuma sniedzēja portālā un regulāra izmaiņu monitorēšana ir lieka.
	-

	6.
	Noteikumu projekts
9. Ja publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs izmanto Valsts reģionālās attīstības aģentūras pārziņā esošo valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas personas identifikācijas risinājumu, tad šo noteikumu 2. un 8. punktā minēto informāciju fiziskajai personai nodrošina valsts informācijas sistēmu savietotāja pārzinis.
	Iebildums (SAM - 23.08.2022.)
Lūdzam precizēt Ministru kabineta noteikumu projekta 9. punktu, aizstājot tekstu “valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas personas identifikācijas risinājumu” ar tekstu “vienoto pieteikšanās moduli”.
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Lai nodrošinātu vienotas terminoloģijas lietošanu,  vārdi “valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas personas identifikācijas risinājumu” aizstāti ar “vienoto pieteikšanās moduli”.
	-

	7.
	Noteikumu projekts
3. Norāde par elektroniskās identifikācijas līdzekļa uzticamības līmeni ir skaidri redzama un salasāma.
	Priekšlikums (FM - 10.10.2022.)
Nepieciešams papildināt noteikumu projekta anotāciju ar skaidrojumu kā izpildāmas noteikumu projekta 3.punktā minētās prasības
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Anotācija papildināta ar attiecīgu skaidrojumu par to, ka e-pakalpojuma sniedzējs norādi par elektroniskās identifikācijas līdzekļa uzticamības pakāpi var ietvert e-pakalpojuma aprakstā, ievērojot Ministru kabineta 2017.gada 4.jūlija noteikumu Nr. 399 "Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtība" prasības.
	3. Norāde par elektroniskās identifikācijas līdzekļa uzticamības līmeni ir skaidri redzama un salasāma.

	8.
	Noteikumu projekts
4. Publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs var ziņot uzraudzības institūcijai, ja kvalificēta vai kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja nodrošinātā autentifikācijas pieejamība kalendāra mēnesī ir mazāka par:
	Priekšlikums (KNAB - 10.10.2022.)
Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas veiktās redakcijas izmaiņas noteikumu projekta 4. punktā rada rīcības brīvības pieļāvumu attiecībā uz publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējam sākotnēji noteikto ziņošanas pienākumu uzraudzības institūcijai, ja kvalificēta vai kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja nodrošinātā autentifikācijas pieejamība kalendāra mēnesī ir mazāka par noteikto.
Korupcijas novēršanas un apkarošanas birojs rosina ņemt vērā Finanšu ministrijas piedāvāto noteikumu projekta 4. punkta papildināšanu ar atrunu par izņēmuma gadījumiem (skat. izziņas 2. punktu), bet vienlaikus saglabāt pienākumu publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējam ziņot par neatbilstībām uzraudzības institūcijai. Vēršam uzmanību, ka Ministru kabineta 2017. gada 19. septembra noteikumu Nr. 560 “Noteikumi par kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja un tā sniegtā pakalpojuma tehniskajām un organizatoriskajām prasībām” 3. punktā kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzējam izvirzītas tehniskas un organizatoriskas atbilstības prasības, tostarp viena no tām - “nodrošina, ka elektroniskās identifikācijas pakalpojuma – autentifikācijas, elektroniskās identifikācijas līdzekļa darbības izbeigšanas – pieejamība, ciktāl tā ir atkarīga no kvalificēta vai kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja, kalendāra mēnesī darbdienu laikā no plkst. 9.00 līdz 18.00 Latvijas laika zonā ir vismaz 99,5 %, pārējā laikā – vismaz 97 %”. Pamatojoties uz minēto prasību, ziņošana par neatbilstībām būtu nosakāms kā pienākumus, nevis tiesības.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Attiecīgā norma par uzskaites veikšanu ir svītrota,  ņemot vērā, ka tas prasa resursu patēriņu no e-pakalpojumu sniedzēja puses, kas nav samērīgs ar ieguvumu, līdz ar to nav atbalstāma uzskaites  noteikšana par e-pakalpojumu sniedzēju pienākumu.  Kvalificēta vai kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja autentifikācijas pieejamības nodrošināšana atbilstoši Ministru kabineta 2017. gada 19. septembra noteikumiem Nr. 560 “Noteikumi par kvalificēta un kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja un tā sniegtā pakalpojuma tehniskajām un organizatoriskajām prasībām”  ir identifikācijas pakalpojuma sniedzēja pienākums un pakalpojuma sniegšanai pienācīgā kvalitātē uzskaite ir jāveic pašam identifikācijas pakalpojuma sniedzējam.
	-

	9.
	Noteikumu projekts
4. Publiskā elektroniskā pakalpojuma sniedzējs var ziņot uzraudzības institūcijai, ja kvalificēta vai kvalificēta paaugstinātas drošības elektroniskās identifikācijas pakalpojuma sniedzēja nodrošinātā autentifikācijas pieejamība kalendāra mēnesī ir mazāka par:
	Priekšlikums (IZM - 10.10.2022.)
Lūdzam precizēt noteikumu projektu, norādot, kas (kura iestāde) ir uzraudzības institūcija šī noteikumu projekta kontekstā, jo iepriekš šāds saīsinājums nav pieteikts. 
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Noteikumu projekts attiecīgi precizēts, svītrojot normu par uzskaites veikšanu un ziņošanu uzraudzības institūcijai, jo praksē šāds administratīvais slogs e-pakalpojumu sniedzējiem nav samērīgs un lietderīgs.
	-



