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Sent: Tuesday, November 17, 2020 3:23 PM
To: Vineta Brūvere <Vineta.Bruvere@varam.gov.lv>
Cc: Māris Veģeris <Maris.Vegeris@vsaa.gov.lv>; Indra.Karklina <Indra.Karklina@lm.gov.lv>
Subject: Par informatīvo ziņojumu “Par valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju” (VSS-356)

Vides aizsardzības un 
reģionālās attīstības ministrijai


Par informatīvo ziņojumu “Par valsts informācijas
un komunikācijas tehnoloģiju resursu un 
kompetenču konsolidāciju” (VSS-356)

Labklājības ministrijā saskaņā ar Ministru kabineta 2009. gada 7. aprīļa noteikumu Nr.300 „Ministru kabineta kārtības rullis” 101. un 103. punktu ir izskatīts Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) precizētais informatīvais ziņojums “Par valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju” (VSS-356) (turpmāk – informatīvais ziņojums), protokollēmuma projekts un izziņa par atzinumos sniegtajiem iebildumiem un 2020.gada 11.novembrī ir nosūtīts atzinums, ka Labklājības ministrija saskaņo informatīvā ziņojuma tālāku virzību, vienlaikus vēršot uzmanību uz riskiem, kam būtu jāpievērš uzmanība, īstenojot šeit aprakstīto valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju ar tik ierobežotu pārejas laiku, kā minēts protokollēmuma projektā:
1. nav izbūvētas datu pārraides līnijas, kuru dēļ nav iespējams citā datu centrā darbināt valsts informācijas sistēmas (turpmāk – VIS);
1. serveru avārijas vai jaudas problēmu gadījumos iespējams tiks pārtraukti iedzīvotājiem vitāli svarīgi sociālie pakalpojumi;
1. darbinot VIS citā datu centrā, būs nepieciešams izveidot papildu fizisko personu datu aizsardzības risinājumus, tā kā labklājības nozares rīcībā ir sensitīvi personas dati, piemēram, bērnu adopcijas dati,  dati par personu ar garīga rakstura traucējiem, sociālās aprūpes klientu veselības dati un citi. Jāatzīmē, ka 2021. gada budžetā nav plānoti papildu finanšu līdzekļi datu aizsardzības papildu pasākumiem;
1. Dažu biznesa lietojumu darbināšanas licencēs ir noteikts serveru procesoru kodolu skaits, ko pārsniedzot, var tikt aprēķinātas soda naudas. Līdz ar to ir nepieciešams laiks, lai atbilstoši pakalpojumu sniedzēju infrastruktūrai sakārtotu biznesa lietojumu un datu bāzu licencēšanas jautājumus, iespējams paredzot tam papildu finanšu resursus;
1. Sociālo pakalpojumu sniegšanā joprojām tiek izmantoti 20-30 gadus veci transakciju dati, kuri glabājas atbilstoši tikpat vecās informācijas sistēmās, izmantojot CLIPPER DB, tiek emulēts lieldators (mainframe), ir lietošanā AIX operētājsistēmas versija un citi vēsturiski saglabājušies lietojumi.  Pilna veco informācijas sistēmu datu migrācija pēc ekspertu novērtējuma tiek atzīta par neiespējamu, kardināli atšķirīgo uzbūves principu dēļ. Līdz ar to šīm vecās paaudzes sistēmām ir jāpaliek nozares uzturēšanā arī turpmāk;
1. Nozares biznesa lietojumi ir savstarpēji saistīti vienotā arhitektūrā. Mainoties IKT  infrastruktūras pakalpojumu sniedzējam, ir nepieciešams laiks arhitektūras pārplānošanai un jaunā risinājuma ieviešanai, kā arī iespējams būs vajadzīgs veikt rekonfigurācijas darbus, ko nevar izdarīt tik īsā pārejas periodā.

Atsaucoties uz minētajiem riskiem, Labklājības ministrija ierosina noteikt vismaz divu gadu pārejas periodu un attiecīgi izsaka priekšlikumu, papildināt protokollēmuma projektu ar šādiem punktiem:
1. Noteikt 2 gadu pārejas periodu pēc informatīvā ziņojuma apstiprināšanas Ministru kabineta sēdē, veicot papildu pasākumus: 
0. Uzdot visām ministrijām 6 mēnešu laikā izstrādāt detalizētu ministrijas rīcībā esošās IKT infrastruktūras nākotnes uzturēšanas plānu, veicot nepieciešamā finansējuma aprēķinus un tos saskaņojot ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju (turpmāk – VARAM) un Finanšu ministriju;
0. Ja nozarē tiek izmantota valsts nozīmes kritiskā infrastruktūra, tad nākotnes uzturēšanas plāns tiek skaņots ar VARAM, ņemot vērā normatīvos regulējumus par kritiskās infrastruktūras uzraudzības kārtību;
0. Pārejas perioda laikā var tikt veikti serveru tehnikas iepirkumi, ja ir beigusies garantija, serveru tehnikas jauda ir nepietiekama vai ir avārijas situācija.

 
Labklājības ministrija izsaka cerību, ka augstāk minētie riska faktori tiks ņemti vērā, ieviešot IKT resursu un kompetenču konsolidāciju, vienlaikus norādot, ka to ignorēšana var būtiski apdraudēt sociālo pakalpojumu sniegšanu Latvijas iedzīvotājiem, jo praktiski katra nozares uzdevuma izpildē tiek izmantota IKT infrastruktūra.




Ar cieņu
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