
5

	[bookmark: _GoBack]
	[image: ]
	

	Brīvības iela 72, Rīga, LV-1011, tālr. 67876000, fakss 67876002, e-pasts vm@vm.gov.lv, www.vm.gov.lv

	Rīgā



Datums skatāms laika zīmogā	Nr. 01-09/2614
	Uz
	30.04.2020.
	Nr.
	VSS prot. Nr. 18 13.§, (VSS-356)
	


	[bookmark: _Hlk505799474]
	

Vides aizsardzības un reģionālas attīstības ministrijai


	[bookmark: _Hlk505798417]Atzinums par informatīvo ziņojumu “Par valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju" VSS-356
	



Veselības ministrija (turpmāk – Ministrija) savas kompetences ietvaros ir izskatījusi Vides aizsardzības un reģionālas attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) sagatavoto informatīvo ziņojumu “Par valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju" (turpmāk – ziņojums) un protokollēmuma projektu VSS-356 un atbalsta tos pēc būtības, vienlaicīgi izsakot šādus iebildumus:
1. [bookmark: _Hlk40694059]Ziņojuma 1. sadaļā “Ievads” ir minēts: “Reforma tiks īstenota, lai paaugstinātu valsts pārvaldes IKT atbalsta efektivitāti un kvalitāti. Tas tiks panākts, novēršot šķēršļus, kas ierobežo valsts pārvaldes rīcībā esošo IKT resursu efektīvu koplietošanu un veicinot specializētu kompetenču centru, kas sniedz koplietošanas IKT pakalpojumus, attīstību”  - lūdzam noteikt rādītājus, kādus ir plānots sasniegt, piemēram, resursu ietaupījums, darbinieku apmierinātība, pakalpojumu pieejamība.

2.    Attiecībā uz ziņojuma 5.sadaļu “Valsts datu apstrādes mākoņa attīstība”:
2.1. “Ministrijām, kuras neattīstīs datu apstrādes pakalpojumus nozares ietvaros, [..] ir jāparedz pilnīgu pāreju uz citu nozaru koplietošanas pakalpojumu vai komerciālu ārpakalpojumu izmantošanu šajā jomā, vēlākais līdz 2023. gada 30. jūnijam. Savukārt “sākot ar 2020.gada 1.jūliju tiks noteikti ierobežojumi datu centru iekārtu aprīkojuma (t.sk. serveru un datu uzkrāšanas iekārtu) iegādei” - lūdzam skaidrot “datu apstrādes pakalpojums” lietojumu, un skaidrot, kāda ir VARAM iecere un pamatojums tam, ka ministrijas pilnībā nevar neattīstīt “datu apstrādes pakalpojumus” nozares ietvaros. Šim priekšlikumam nav sniegti ne risku izvērtējums, ne ieguvumi. Pretējā gadījumā šo priekšlikumu (apgalvojumu) lūdzam svītrot. Tā kā jau šobrīd nozares iestādes ir konstatējušās, ka trūkst līdzekļu, lai veiktu savas infrastruktūras atjaunošanu tādā līmenī, kas būtu nepieciešama, piemēram, kritiskajai infrastruktūrai[footnoteRef:1], līdz ar to šis līdzekļu trūkums neļaus iegādāties arī koplietošanas pakalpojumus, lūdzam norādīt ziņojumā finansējuma avotu; [1:  Nacionālais veselības dienests (turpmāk – NVD), kurš šobrīd izmanto TeT datu centra pakalpojumus, kurā tiek izmitinātas NVD piederošās iekārtas, šogad plāno iegādāties serverus un datu uzkrāšanas iekārtas, lai nodrošinātu NVD pārziņā esošo Valsts informāciju sistēmu darbību. NVD šobrīd trūkst līdzekļu, lai veiktu savas infrastruktūras atjaunošanu tādā līmenī, kas būtu nepieciešama kritiskajai infrastruktūrai un tāpēc šobrīd tiek izskatīta iespēja infrastruktūras īrei no LVRTC, bet tās būs ievērojamas papildus izmaksas.] 

2.2.	“Obligāts priekšnoteikums skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu turpmākai attīstībai ir atbilstošu spēju - datu centru infrastruktūras un kompetenču esamība institūcijas rīcībā. Ņemot vērā apjoma ieguvumus skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu jomā, minimālā prasība pieejamās un produktīvi izmantojamās infrastruktūras apjomam ir datu apstrādes un uzkrāšanas iekārtu vismaz 750 nosacīto statņu augstuma vienību[footnoteRef:2] apmērā, pakalpojuma sniedzēja pārvaldībā esošā datu centrā, kas tehniski nodrošina iespējas sniegt TIER 2[footnoteRef:3] prasību līmenim atbilstošus skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumus” – lūdzam pievienot finansiālus aprēķinus, kas pamato izvirzītās skaitļošanas infrastruktūras minimālo prasību finansiālo izdevīgumu salīdzinot ar vidējas iestādes līdzšinējām izmaksām vai svītrot šādu apgalvojumu; [2:  datu centru standartizēto statņu augstuma vienības (U vienības)]  [3:  prasības datu centru drošības atbilstībai] 

2.3.	“Lai paātrinātu pāreju uz koplietošanas pakalpojumu izmantošanu skaitļošanas infrastruktūras jomā, sākot ar 2020. gada 1. jūliju tiks noteikti ierobežojumi datu centru iekārtu aprīkojuma (t.sk. serveru un datu uzkrāšanas iekārtu) iegādei, neatkarīgi no tās finansējuma avota. Tā tiek pieļauta tikai skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem, kuri iesniegs un saskaņos skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu attīstības plānus VARAM, kā arī ar VARAM saskaņotās pamatotu izņēmumu situācijās” – norādām, ka lēmums radīs riskus iestāžu tiešo darbu veikšanu, jo ir sistēmas kuras nevar iznest no esošās infrastruktūras un pārvietot, jo esošā IKT arhitektūra to neparedz, un, lai ieviestu jaunus risinājumus, nepieciešams laiks un apjomīgi resursi. Lūdzam minēto termiņu pagarināt vismaz par trīs gadiem. Ministrijas resora IKT infrastruktūras centralizācijas realizācijas laikā būs nepieciešams ieplānot veikt novecojušo fizisko serveru (to, kuri ir vecāki par 7 gadiem[footnoteRef:4]) nomaiņu uz jauniem resursiem centralizētā risinājuma virtualizācijas vidē un šajā procesā iepriekš minēto iemeslu dēļ būs nepieciešams investīcijas resora ietvaros; [4:  To īpatsvars pret kopējo skaitu šobrīd jau ir 41%] 

2.4.	papildus lūdzam novērst pretrunas. Sadaļas sākumā tiek sniegts skaidrojums un aprakstīts skaitļošanas infrastruktūras pakalpojums (skaitļošanas jaudu un datu uzkrāšanas pakalpojums), tālāk dokumentā, tiek izmantots termins “infrastruktūras koplietošanas pakalpojums”, turklāt papildus sniegtajam “skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumam” skaidrojumam, šajā pakalpojumā tiek pieprasīts iekļaut arī, mūsuprāt, atšķirīgu un neatkarīgu pakalpojumu – datu apstrādes pakalpojumu pārvaldību (3c. apakšpunktā). Nepiekrītam “infrastruktūras koplietošanas pakalpojuma” apvienošanai ar ”datu apstrādes pakalpojumu”.
3.	Attiecībā uz ziņojuma 6.sadaļu “Datorizēto darba vietu un citu IKT atbalsta pakalpojumu nodrošināšana”: 
3.1.	lūdzam skaidrot terminu “atbalsta pakalpojumu mēroga ietaupījuma līdzsvars”; 
3.2.	nepiekrītam ziņojumā paustajam apgalvojumam, ka ņemot vērā darba vietu tehnoloģisko (t.sk. programmatūras) aprīkojumu, ir iespējams lietotājus nozarēs sadalīt 3-4 atšķirīgos profilos, jo lietotāju izmantoto standartprogrammatūru klāsts ir ļoti atšķirīgs, un nav nepieciešams ikkatram vienāda nosaukuma amatam. Līdz ar to pilnvērtīgi šāda pakalpojuma izmantošana ārpakalpojumā nav iespējama, savukārt tā sadrumstalošana apgrūtinās pakalpojuma pārvaldību nozarē. Papildus norādām, ka izsakot šādu apgalvojumu nav ņemts vērā, ka iestādes IKT resursu lietotājs darba funkciju nodrošināšanai lieto pārsvarā specializētus risinājumus, kurus ne reti nav iespējams salāgot ar IKT infrastruktūrā pieejamajiem jauninājumiem, lai ziņojumā norādītos “attālinātas atjaunināšanas ielāpus” varētu uzstādīt nerēķinoties ar iestādes iespējām. Līdz ar to arī šo izteikto apgalvojumu lūdzam pamatot ar nepieciešamo resursu ieguldījumu, ieguvumiem; 
[bookmark: _Hlk40693814]3.3.	lūdzam papildināt šo sadaļu ar nākotnes vīziju/modelējumu šīs rīcības nepieciešamībai – kas tiek plānots uz priekšu. Nepiekrītam, ka bez jebkādiem aprēķiniem un analīzes tiek apgalvots, ka šāds pakalpojums ārpakalpojumā būs efektīvāks, ka pakalpojuma apjoms ir jānosaka 3 000 datorizētās darba vietas. Lūdzam skaidrot, kur tiks rasti līdzekļi šādu priekšlikumu realizācijai; 
3.4.	lūdzam sniegt skaidrojumu, kāpēc šajā pakalpojumā VARAM paredz iekļaut tikai stacionāros un portatīvos datorus, kāda ir iecere attiecībā uz planšetdatoru un mobilo ierīču apkalpošanu; 
3.5.  norādām, ka, mūsuprāt, izvirzītie kritēriji būtiski samazina pretendentu loku. Lai veiktu šāda apjoma atbalstu ir jābūt vienotai infrastruktūrai ar visām pieejas tiesībām, pretējā gadījumā bez automatizācijas tas prasa milzīgus cilvēku resursus, kas attiecīgi veidos augstas izmaksas.
[bookmark: _Toc38449197]4.	Ziņojuma 7. sadaļā “Specializēto kompetences centru organizācija, pārvaldība un nostiprināšana” ir minēts: “Līdzšinējā – Latvijas valsts pārvaldē vēl ļoti ierobežotā pārresoru koplietošanas pakalpojumu sniegšanas pieredze parāda, ka uzlabojumiem koplietošanas pakalpojumu pārvaldības organizācijā ir jāizvirza arī mērķis atvieglot potenciālajiem koplietošanas pakalpojumu izmantotājiem viņu situācijai atbilstošāko pakalpojumu un to piegādātāju izvēli” - lūdzam papildināt formulējumu: “ar pēc iespējas mazākiem finanšu resursiem”.
5.	Attiecībā uz protokollēmuma projektu:
5.1. lūdzam 4.2.punktā (un attiecīgi ziņojumā atbilstošās vietās) pagarināt norādīto termiņu vismaz par trīs gadiem, tā kā resoriem uzreiz nav pieejami nepieciešamie finanšu līdzekļi, lai visu infrastruktūru vienlaicīgi un uzreiz nomigrētu pie skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem (jo arī migrācija pati par sevi prasa papildus resursus), savukārt, ņemot vērā gan augstāk aprakstīto, gan to, ka nozares IKT infrastruktūrā gandrīz puse no servertehnikas jau ir bez ražotāja garantijas, paredzam, ka nozares iestādēm būs nepieciešams atjaunot tehniskos resursus, kā jau to minējām iepriekš;
5.2. lūdzam 4.3.punktā (un attiecīgi ziņojumā atbilstošās vietās) pagarināt norādīto termiņu vismaz par gadu ar nosacījumu, ka informatīvais ziņojums tiek precizēts un papildināts atbilstoši iepriekš izteiktajiem iebildumiem;
5.3. lūdzam 5.1. apakšpunktu papildināt ar vārdiem “aprēķinos balstītus” pirms “priekšlikumus par jaunas koplietošanas pakalpojumu pārvaldības modeļa ieviešanu, kas [..]”;
5.4. lūdzam 6. punktā svītrot neskaidro terminu “IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju iestādes”, vai sniegt tā atšifrējumu.
6.	Papildus lūdzam skaidrot:
6.1. atšķirību starp “nozares” pakalpojumu un koplietošanas pakalpojumu, jo ziņojumā tiek lietoti abi šie termini;
6.2.  kas tiek saprasts ar “specializētie kompetenču centri”, un pirms šāda termina nostiprināšanas normatīvajos aktos, nevirzīt rīkojuma projektu, kurā šāds termins iekļauts;
6.3. un protokollēmuma projektā precizēt, kas tiek saprasts ar skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojuma “plānojamo pakalpojuma jomu”.
Kā arī izsakām priekšlikumu papildināt ziņojumu ar izmantotās terminoloģijas definīciju skaidrojumiem, lai pilnvērtīgi spētu izvērtēt tajā sniegto informāciju un novērstu pretrunas un neskaidrības. 
Vienlaicīgi vēršam uzmanību, ka pārejā pie centralizēto koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem – pirms pilnīgas pārejas būs jānodrošina gan koplietošanas pakalpojumu sniedzēja, gan alternatīvās IKT infrastruktūras pakalpojumi, kam būs nepieciešami papildus finanšu un IT kompetenti cilvēkresursi. Jau šobrīd Ministrijas resorā pastāv kritisks IT speciālistu trūkums, līdz ar to var rasties grūtības piesaistīt jaunus speciālistus, kā arī nav prognozējams, vai pieejamo papildus finanšu līdzekļu ieguldījumi IT speciālistu atalgojumos atrisinās šo situāciju. Līdz ar to uzskatām, ka, ievērojot iepriekšminētos apsvērumus, sākotnējā posmā būtu nepieciešams veikt detalizētus (t.sk. vērtējot darba tirgu) aprēķinus, lai aplēstu tā realizācijai nepieciešamās kopējās izmaksas un ar esošiem resursiem objektīvi sasniedzamos rezultātus.
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