









[image: ]Peldu iela 25, Rīga, LV-1494, tālr. 66016740, e-pasts pasts@varam.gov.lv, www.varam.gov.lv


	 Rīgā,
	
	Nr.
	

	Uz
	27.05.2021
	Nr.
	VSS-483





Kultūras ministrijai

Atzinums par plāna projektu “Saliedētas un pilsoniski aktīvas sabiedrības attīstības plāns 2021. - 2023.gadam” (VSS-483)

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija (turpmāk – VARAM) saskaņā ar Valsts sekretāru sanāksmes 2021.gada 27.maija protokollēmumu (prot. Nr.21, 13.§) savas kompetences ietvaros ir izskatījusi Kultūras ministrijas sagatavoto plāna projektu “Saliedētas un pilsoniski aktīvas sabiedrības attīstības plāns 2021. - 2023.gadam” (VSS-483) un tam pievienoto Ministru kabineta rīkojuma projektu un atbalsta to tālāku virzību, izsakot šādu iebildumu.
Attiecībā par plāna projekta 2.3.apakšsadaļu “Veidot kvalitatīvu, drošu un iekļaujošu demokrātiskās līdzdalības un informācijas telpu” VARAM pauž atbalstu konstatētajam, ka pēdējā gadu desmitā liela daļa informatīvās telpas ir pārvietojusies uz digitālo vidi, līdz ar to par izaicinājumu kļūst arī demokrātijas vērtību saglabāšana interneta vidē. 
Vienlaikus saistībā ar atsaucēm uz Eirobarometra aptaujas datiem par drošu, vienotu digitālu identifikācijas rīku, ar ko varētu pieslēgties visiem tiešsaistes pakalpojumiem (gan publiskiem, gan privātiem) un kontrolēt savu datu izmantošanu,  VARAM vērš uzmanību uz sekojošo. VARAM politika ir vērsta uz to, lai nodrošinātu personām vienotu digitālo identifikācijas rīku, kas elektroniskā vidē būtu universāli izmantojams un pielīdzināms pases uzrādīšanu klātienē. Ir pieņemti grozījumi Personu apliecinošu dokumentu likumā (https://likumi.lv/ta/id/306979-grozijumi-personu-apliecinosu-dokumentu-likuma), kas nosaka personas apliecības (eID kartes) obligātumu no 2023.gada 1.janvāra (izņemot atsevišķas personu kategorijas, kurām noteikts ilgāks pārejas periods), līdz ar to tiek garantēta vienotas eID identifikācijas pieejamību visiem Latvijas iedzīvotājiem. Attiecībā uz iespējām izmantot šo vienoto identifikācijas rīku, ir izstrādāti grozījumi Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likumā (likumprojekta Nr: 1053/Lp13, 2021.gada 10.jūnijā atbalstīts Saeimas 1.lasījumā), kas paredz nodrošināt fiziskajai personai iespēju jebkurā publiskās vai privātpersonas sniegta e-pakalpojuma pieprasīšanas un saņemšanas posmā identifikācijai izmantot valsts nodrošinātu nacionālo elektroniskās identifikācijas līdzekli, kas iekļauts personas apliecībā (eID kartē) vai eID kartes mobilajā risinājumā.
Papildus norādāms, ka 2021.gada 3.jūnjā Eiropas Komisija ir nākusi klajā ar paziņojumu ieviest Eiropas digitālās identitātes satvaru, kas būs pieejams visiem Eiropas Savienības pilsoņiem, pastāvīgajiem iedzīvotājiem un uzņēmumiem. Iedzīvotāji varēs ar viedtālruņa palīdzību pierādīt savu identitāti un kopīgot elektroniskos dokumentus, kas glabāsies Eiropas digitālās identitātes makā. Tiešsaistes pakalpojumus viņi varēs saņemt ar savas valsts digitālo identifikāciju, kas būs atzīta visā Eiropā. Ļoti lielām platformām pēc lietotāja pieprasījuma būs jāakceptē Eiropas digitālās identitātes maku izmantošana, piemēram, vecuma pierādīšanai. Eiropas digitālā identitāte būs pieejama ikvienam, kurš to vēlēsies izmantot, tā būs plaši izmantojama, tās lietotāji varēs pārzināt savus datus.
Attiecībā par plāna projektā minēto t.s. digitālo plaisu, norādāma šāda informācija. Valsts pārvaldes digitalizācijas procesam jābūt atbildīgam, neierobežojot iespējas iedzīvotājiem un uzņēmējiem saņemt valsts pārvaldes pakalpojumus. Saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes datiem 2019.gadā Latvijā piekļuve internetam bija 85,4% mājsaimniecību.[footnoteRef:1] Personām ir nodrošināta iespēja pašvaldību publiskajās bibliotēkās bez maksas izmantot internetu un datorus[footnoteRef:2], tomēr pēc Eiropas Digitālās ekonomikas un sabiedrības indeksa (DESI) datiem[footnoteRef:3] par 2019.gadu, Latvijā 11,6% iedzīvotāju nekad nav lietojuši internetu. Valsts stratēģiski īsteno politiku pakalpojumu pieejamības nodrošināšanai un efektivitātes paaugstināšanai, tos sniedzot primāri digitālā veidā, vienlaikus nodrošinot visaptverošu klātienes atbalstu iedzīvotājiem, kuriem kādu iemeslu dēļ ir ierobežotas iespējas izmantot digitālo vidi un e-pakalpojumus (interneta pieejamība, digitālās prasmes, piekļūstamības prasības u.c.). Lai e-pakalpojumus varētu saņemt arī tie iedzīvotāji, kuri neizmanto eID karti ar elektronisko parakstu vai internetbanku, ir izstrādāts īpašs risinājums – e-asistents jeb pilnvarotais e-pakalpojums[footnoteRef:4], kura mērķis ir radīt vienlīdzīgu pieejamību valsts un pašvaldību pakalpojumiem visām sociālajām grupām, dodot iespēju ikvienam saņemt pakalpojumus elektroniski. Tā piemēram, iesniegt gada ienākumu deklarācijas un pieteikt citus pakalpojumus iedzīvotājiem ir iespējams arī Valsts un pašvaldību vienotajos klientu apkalpošanas centros[footnoteRef:5], saņemot informatīvu atbalstu, un tādējādi nodrošinot, ka valsts pārvaldes pakalpojumi ir pieejami visiem Latvijas iedzīvotājiem, arī tiem, kuri dažādu apsvērumu dēļ nevar patstāvīgi to izdarīt elektroniskā vidē. [1:  Centrālās statistikas pārvaldes dati par interneta pieejamību mājsaimniecībās 2019.gadā: http://data1.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__01ikt_datori__MS/ITMG010.px/table/tableViewLayout1/]  [2:  Ministru kabineta 2014.gada 30.septembra noteikumi Nr.591 “Kārtība, kādā piešķir valsts budžeta līdzfinansējumu datoru, interneta un vispārpieejamo elektroniskās informācijas resursu publiskās pieejamības nodrošināšanai pašvaldību bibliotēkās”]  [3:  DESI dati: https://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart={%22indicator-group%22:%22internet-usage%22,%22indicator%22:%22i_iux%22,%22breakdown%22:%22ind_total%22,%22unit-measure%22:%22pc_ind%22,%22ref-area%22:[%22EU%22,%22LV%22]}]  [4:  Pilnvarotā e-pakalpojuma jeb e-asistenta darbības principus 2020.gada 19.februārī apstiprināja Ministru kabinets, pieņemot grozījumus Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumos Nr. 401 “Noteikumi par valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegšanas kārtību”, kuri nosaka valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanu centru darbības kārtību]  [5:  VPVKAC pieejamie valsts pārvaldes pakalpojumi: https://www.latvija.lv/lv/pakalpojumucentri] 


Ņemot vērā iepriekš minēto, lūdzam attiecīgi precizēt plāna projektu atiecībā uz pakalpojumu pieejamību digitālajā vidē un drošu elektronisko identifikāciju.


Ar cieņu 
valsts sekretāra vietniece							I. Oša
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