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D|g|t5|§s tra nsformécijas izaicinajumi mm) Jaisteno vérienigi digitalas transformacijas un
2 p3rmainu projekti, javeido platformas
Nakamajos 4 g. planots aptuveni 300 milj. investicijas IKT.

Kritiska prasme - kompetents pasutitajs un zinoss IKT
projektu vaditajs! Parmainu procesu sistéemiska planosana.

Musdienu digitalajam iespeéjam un klientu
vajadzibam neatbilstosi e-pakalpojumi
Sadrumstaloti e-pakalpojumi, sarezgiti un
neparskatami, zema izpratne par klientorientétu
pieeju. Trukst zinasanu par pakalpojuma dizainu un
lietojamibu.

Datos balstita lemumu pienemsana un politikas
planosana

Zemas datu pratibas un datu analitikas prasmes.
Trukst zinasanu un prasmju pielietot datus un datu
analitikas rikus politiku un ricibu programmu izstrade.

Sekmigai digitalajai transformacijai nepiecieSami zinosSi un Publiskas parvaldes efektiva un drosa darbiba

kompetenti istenotaji! Digitala vide sniedz jaunas sadarbibas un efektivas

darba metodes, kas pasreiz netiek pietiekami
Valsts un pasvaldibu darbiniekiem jaspéj vadit liela méroga digitalas izmantotas. Si briza aktualitate — kiberdrosiba!

transformacijas parmainu procesu, tai skaita, nodrosinot atbalstu privatajam
sektoram un iedzivotajiem — jabut par paraugul




Figure 2.8. L&D priorities for public servants (non-managerial), 2022

Percentage of countries that responded to the survey question
Digital skills
Ethics or integrity
Teamwork
Communication
innovation
Technical skills
Policy design
Resilience
Data analytics
Change management
Managing conflict
Writing
Employee or team development
Global competencies
Presenting
Foresight/future thinking
Decision making
Numeracy skills
Crisis management
SDGs
Public procurement
Policy evaluation
Leadership

Financial management

0% 10% 20% 30% 40% 50% b0%

Note: N=37. Data for the United States not available. Respondents could choose five. Original question: “What are the top skill or competency

types currently priorifised for learning or development across your country's public service?".

Source: OECD (2022), Survey on Public Service Leadership and Capability, Module 5 on Learning and Development.
StatLink &= hitps:/istatlink/pvag)5

Pédejo 5 gadu laika Digitalas akademijas jeb plasa apjoma
digitalo prasmju programmas publiskai parvaldei realizétas
daudzas ES un OECD valstis:

Igaunija, Kanada, Apvienota Karaliste, Portugale, Lietuva;
Griekija: Brazilija, Niderlande, Belgija, Francija.......

Pasaule ir digitala un tai ir nepiecieSama digitala valsts parvalde.

Sabiedriba — tostarp nozares, izglitiba un uznémumi attistas un
ikdienas darbibas ieklauj digitalas tehnologijas, rikus un datus, lai
nodrosSinatu labakus
rezultatus. Sie digitalie izaicinajumi neatskiras valsts sektor3, kas ir
jaapriko ne tikai ar
pareizo tehnologiju, bet ari jaspécina ar pareizo darba vidi,
pareizajam prasmém un talantiem, lai
atbalstitu pareju no e-parvaldes uz digitalo parvaldi.
Digitala darbaspéka sasniegsSana ir loti svariga,
lai atraisitu digitalo tehnologiju un datu potencialu, lai labak
apmierinatu iedzivotaju vajadzibas un veidotu sabiedribu
uzticésanos

THE OECD FRAMEWORK FOR DIGITAL TALENT AND SKILLS IN THE PUBLIC SECTOR
GOV/PGC/EGOV(2020)9
2020



Strategiskie dokumenti
un pamatnostadnes,
kas paredz digitalo
prasmju attistibas
programmas istenosanu
publiskaja parvalde
nodarbinatajiem

Vienigais finanséjuma avots
Sobrid:

AF 8,2 milj. + PVN

Apstiprinatais nemainamais
raditajs:

62 000 apmacito

Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021. — 2027.

Publiskaja parvalde nodarbinato
macisanas un attistibas plans
2021. - 2027.

Administrativas kapacitates cela karte
Koheézijas politikas méerku sasniegsanai
2021.-2027.

Valsts parvaldes modernizacijas
plans 2023. — 2027.

Eiropas Savienibas Atveselosanas un
noturibas mehanisma plans 2021.-2026.

The OECD Framework for Digital Talent
and Skills in the public sector 2020



Ko velamies panakt?

Kadas prasmes nepieciesams attistit? (Piemeéri)

Kvalitativi, uz lietotaju Digitalas transformacijas
versti pakalpojumi un datos vadisana, prasmiga IKT
balstiti lemumi projektu ieviesana

. Efektivs un dross darbs
digitala darba vide

liel : _ _ : L
! DB Elr ISR EpfoIiE Pakalpojumu parvaldiba; IKT projektu ieviesanas
informaciju un datiem; - vy _

Daty analize un Procesu vienkarsosana; vadiba;
LEAN, Agile pieeja Parmainu vadiba

vizualizacija
Efektivs darbs digitala : Y o
vida: Klienta centréta pieeja; Valsts digitalas

S Pakalpojumu kvalitate; 3cii
Sadarbibas un kopdarba : .p J_ _ jcrérysf?rmacua.s. o
ki Lietojamibas analize iniciativas un risinajumi

Kiberdrosiba;
Risku un organizatorisko
izmainu parvaldiba

Jauno tehnologiju, Ml
pielietojumi;
Makondatosana

Datu analitika atbilstosi
profesionalajai jomai




Izstradats

KOMPETENCU IETVARS -

zinasanu un prasmju defineéjums un
tam atbilstosas apmacibu cela kartes
noteiktam funkcijam un lomam:

Vaditaji
Pakalpojumu vaditaji
IT Projektu vaditaji
Politikas planotaji
IKT projektu personals
Drosiba

dizains

Kompetencu attistisana

Lietojamiba un pakalpojumu

sistemu administrésana,
e-pakalpojumu parveide/prototipi;

MS Power Apps, Al, makondatosana,

ICT Operations and DevOps

{

N

Piemeérs: Augsta [iImena
vaditaju macibas pakalpojumu
parvaldibas un parmainu
vadibas joma

J

prasmes un specializacija

Klientcentréts pakalpojumu
dizains + lestades
pakalpojuma parveides
prototips 20 cilveku grupa
klatienes macibas

“Piemérs: Procesu analize un \

/

Power BI, IKT projektu vadiba, sistemu testésana,

Pamata zinasanas un prasmes

par tehnologiju ietekmi uz publiskas parvaldes darbu,
prasmiga ikdienas programmu lietoSana, komandu sadarbibas riku
izmantosana, datu pratiba, étisks un dross darbs, kiberdrosiba.

digitalo pakalpojumu dizains, UX (lietotaja pieredze), Agile

Piemers: Online kurss

pamatprincipi — 15 000
apmacito

pakalpojumu parvaldibas

R

4




) Apmacamo skaits prasmju limenos un programmas

lzmaksas pamatotas ar ieprieks€jo 6

gadu apmacibu programmu statistiku Prasmiga digitalas
un tirgus izpeti transformacijas procesu
vadisana un risinajumu
Digitalo procesu un pakalpojumu ) O (=17 {511 1 RS-
planosana — uz lietotaju orientéta
un datos balstita J, Specializetas apmacibas un

atbalsta pasakumi digitalas

Efektivs un dross darbs
transformacijas parvaldibai

digitala darba vide

Specifiskas prasmes atbilstosi

.
profesionalajam vajadzibam
Pamata zinasanas un prasmes o S s
bilstogi k . . P ) Pielagota macibu programma un process, saistitas Augstaka I|me_r,1? digitalas prasmes,
atbilstosi kompetencu ietvariem un kompetences. Praktiska use-case pieeja, prototipi rzlesalstot ari arvalstu ekspertus
amatu profilam pirms izstrades, nozaru specifiskie projekti. (nakotnes tehnologijas, to ietekme,

Sertifikacija. reguléjums)
Amatu kompetencu ietvari. DigiComp standarts.
Pamata adaptétas esoSas macibu programmas.

Prasmju parbaudes.

Piem., IKT projektu vaditaju programma.
Datos balstitu lemumu veidosana politikas
planotajiem. Pakalpojumu vaditaju programma

E- macibas 40 000 apmacito

Vaditas macibas 9916 apmacito 11 777 apmacito 1207 apmacito

Budzets: ~ 3,1 milj Budzets: ~ 2,5 milj Budzets: ~ 1,2 milj




Macibu programmas piemers

lestade vai pasvaldiba X plano parveidot vai izveidot jaunu
e-pakalpojumu

Zinasanas par Datu

Tiek izveidota Pakalpojuma

pakalpojuma pakalpojumu parveides sprints SlEUNELEE
parveides komanda un procesu prasmes
parveidi
Komanda iziet e-macibas E-m3cibas: «LEAN» Sprintu vada Komanda izmanto
par sadarbibas rikiem un un «Pakalpojuma pakalpojuma dizaina redlus datus un
izveido kopdarba vietni dizains» eksperti, klatienes macas tos analizét

darbnicas un izmantot &1

projekta konteksta



leviesanas komanda:

VARAM, VAS, Valsts kanceleja

Sadarbiba ar iestadém, pasvaldibam, augstskolam un nozares ekspertiem

Valsts administracijas skola:
e Publiskas parvaldes macibu centrs kops 1993. g.

* lepriekséja ES strukturfondu perioda istenoja divus
projektus:
v' U - 3,8 milj. eiro apmeér3,
v' K-3,1 milj. eiro apmeéra,
v’ apmacito skaits 46 878

e Videéji gada tiek apmaciti 12 - 15 000 cilvéku

VAS ir izveidojis un uztur Macibu parvaldibas sistemu,
kas nodrosina iespéju veikt macibu planosanu un
organizésanu sistéma lielam daudzumam dalibnieku, ka
ar1 veikt apmacibu statistikas apkoposanu. S S




Butiski atskaites punkti un

veiksmes faktori:

Svarigi principi:

J

Reizi pusgada pirms iepirkuma plana saskanosanas tiek
sakoordinéti planotie iepirkumi digitalo prasmju tematika ar
VARAM, IZM, Tieslietu akademiju un LM.

Tiek izmantoti jau pieejami materiali atkartoti.

Ja raditas e-macibas ir izmantojamas ari plasakai sabiedribai, tas
tiek izvietotas VAS MPS publiskaja sadala.

Tiks izmantota citu valstu Digitalo akademiju pieredze un OECD
vadlinijas publiska sektora digitalo prasmju programmas satura

izveide.
® O

Parraudzibas un sadarbibas mehanisms

Satura uzraudzibas padome - VARAM, VK, VAS,
iestades, eksperti, sabiedribas parstavji

Projekta istenosanas komanda

Sadarbibas partneri un eksperti satura izveidei

Atbilstosa satura izveide

Kompetencu ietvara izveide

lestazu vajadzibu apzinasana macibam

Digitalas transformacijas ekspertu un iekséjo
treneru apzinasana un piesaiste

Apmacibu istenosana - mérkorientéta

Sakotnéja zinasanu limena parbaude

Macibu cela kartes atbilstosi kompetencu ietvariem
Macibu formas planosana un organizésana

lestazu gataviba iesaistities praktiskajas darbnicas

Rezultatu parraudziba

Zinasanu parbaudes testi

legutu zinasanu pielietojums projektu istenosana
Procesu, pakalpojumu, risinajumu prototipi
Apmacito statistika
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