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23-TA-3138: Noteikumu projekts (Grozījumi)
Grozījumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumos Nr. 399 "Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtība"
	Nr.p.k.
	Saskaņošanai nosūtītā projekta redakcija
	Iebildums / Priekšlikums
	Apstrādes informācija
	Galīgā redakcija

	1.0 Likumi.lv (18.07.2017.)

	1.
	Anotācija (ex-ante)
6.2. Sabiedrības līdzdalības organizēšanas veidi
	Iebildums (VK - 12.01.2024.)
Lūgums precizēt sadaļu par sabiedrības līdzdalības norisi. Šobrīd anotācijā norādīts, ka norisinājusies publiskā apspriešana, taču nav norādīta vieta un laiks, kā arī nav sniegti rezultāti no publiskās apspriešanas (piemēram, saņemti priekšlikumi, iekļauti/ neiekļauti tiesību aktu projektā).
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Precizēta anotācijas 6.2. un 6.3. sadaļa.
	6.2. Sabiedrības līdzdalības organizēšanas veidi

	2.
	Anotācija (ex-ante)
7.2. Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Iebildums (VK - 12.01.2024.)
Noteikumu projekts paredz, ka turpmāk iestādei nebūs jāpublicē pakalpojumu izpildes rādītāju rezultāti.Tādējādi iestādēm tiks samazinātas administratīvās izmaksas šī uzdevuma izpildes nodrošināšanai. Lūdzu atbilstoši Vadlīnijām tiesību akta projekta sākotnējās ietekmes novērtēšanai un novērtējuma ziņojuma sagatavošanai vienotajā TAP portālā, veikt aprēķinu par plānoto administratīvo izmaksu samazinājumu iestādēm un aprēķina rezultātu iekļaut šajā sadaļā. Metodiskie materiāli aprēķinu veikšanai pēc paplašinātā standarta izmaksu modeļa pieejami šeit: Administratīvā sloga mazināšana | Ministru kabinets (mk.gov.lv)   
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Papildināta anotācijas 7. sadaļa.
 
	7.2. Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums

	3.
	MK sēdes protokollēmuma projekts
1. Pieņemt iesniegto noteikumu projektu.
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam Ministru kabineta sēdes protokollēmuma projektu papildināt ar pienākumu Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai (Valsts reģionālās attīstības aģentūrai) nodrošināt korektas informācijas attēlošanu par attiecīgā pakalpojuma posma kanāliem.
Noteikumu 9.4. apakšpunktā (projekta 8. punktā) paredzēts noteikt, ka pakalpojumu reģistrā iekļauj informāciju par visiem pakalpojuma pieprasīšanas un saņemšanas kanāliem. Lai arī šobrīd Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā ir iespējams aprakstīt pakalpojuma pieprasīšanas kanālus un pakalpojuma saņemšanas kanālus, tie pakalpojuma aprakstā attēlojas vienkopus bez norādes par to, vai attiecīgais kanāls ir pieprasīšanas vai saņemšanas kanāls (informācija tiek norādīta dubulti vai kanālus atrādot kā pakalpojuma pieprasīšanas kanālus). Taču pieprasīšanas un saņemšanas kanāli var atšķirties, jo īpaši ņemot vērā elektroniskās pārvaldes principus pakalpojumu sniegšanā.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Skaidrojam, ka Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk - VARAM) ieskatā nebūtu lietderīgi papildināt protokollēmumu ar šādu papildu uzdevumu Valsts reģionālās attīstības aģentūrai (turpmāk - VRAA), jo Ministru kabineta noteikumu Nr. 399 projekta atbildības un darbības tvērumā nav pašapkalpošanās tīmekļvietnes Latvija.gov.lv (turpmāk – Latvija.gov.lv) izveide un darbības uzlabošana.

Pie tam, sistēmu vai tīmekļvietņu detalizēta funkcionalitātes noteikšana, izmaiņas un uzlabošana ir konkrētās sistēmas vai tīmekļvietnes pārziņa ziņā un tās nemitīgi tiek pilnveidotas.
Jebkuras sistēmas vai tīmekļvietnes izmaiņu pieprasījumus ir jāveic pēc iespējas īsākā laikā, tomēr, iekļaujot konkrētas sistēmas vai tīmekļvietnes detalizētu funkcionalitātes aprakstu Ministru kabineta noteikumos, izmaiņu pieprasījumu nebūs iespējams veikt sistēmas vai tīmekļvietnes lietotājam pieņemamā laikā.

Tīmekļvietnes Latvija.gov.lv pārzinis VRAA ir nodrošinājis lietotāju atbalstu, kur ziņot par ierosinājumiem tīmekļvietnes uzlabošanai - atbalsts@vraa.gov.lv.

Aicinām turpmāk:
1) gadījumā, ja ir konstatētas nepilnības Latvija.gov.lv darbībā;
2) neskaidrību gadījumā saistībā ar Latvija.gov.lv;
3) ja ir ierosinājumi Latvija.gov.lv pilnveidei;
lūdzam par to informēt VRAA atbalsta dienestu, rakstot uz atbalsts@vraa.gov.lv.

Ņemot vērā iepriekš minēto, VARAM informāciju par konstatēto nepilnību nosūtīs VRAA atbalsta dienestam.
 
	1. Pieņemt iesniegto noteikumu projektu.

	4.
	Noteikumu konsolidētā versija
6. Pakalpojumu reģistrs ir Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas sastāvdaļa, kas nodrošina pakalpojuma turētājam vienotu darba vidi pakalpojumu aprakstīšanai un uzskaitei. Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – aģentūra) uzrauga un koordinē pakalpojumu reģistrāciju pakalpojumu reģistrā.
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam anotācijā sniegt atbilstošu skaidrojumu par to, kādas pakalpojuma sniedzēja darbības pakalpojumu reģistrācijas procesā koordinēs Valsts reģionālās attīstības aģentūra.
Projekta 5. punkts paredz papildināt noteikumu 6. punktu ar Valsts reģionālās attīstības aģentūras pienākumu koordinēt pakalpojumu reģistrāciju pakalpojumu reģistrā. Taču pakalpojumu sarakstu un pakalpojumu aprakstus pakalpojumu reģistrā ievieto pakalpojuma turētājs (noteikumu 5. punkts) un pakalpojuma turētājs ir atbildīgs par informācijas pareizību un savlaicīgu tās ievietošanu pakalpojumu reģistrā (noteikumu 7. punkts).
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Papildināts noteikumu projekta 6. punkts.
 
	6. Pakalpojumu reģistrs ir Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas sastāvdaļa, kas nodrošina pakalpojuma turētājam vienotu darba vidi pakalpojumu aprakstīšanai un uzskaitei. Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – aģentūra) uzrauga un koordinē pakalpojumu reģistrāciju pakalpojumu reģistrā, saskaņā ar reģistra lietošanas vadlīnijām.

	5.
	Noteikumu konsolidētā versija
9.1. pakalpojuma nosaukums un īss apraksts, kā arī pakalpojuma saņemšanai veicamie maksājumi, ja tādi nepieciešami;
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam anotācijā sniegt skaidrojumu par Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas pakalpojuma reģistra sasaisti ar Maksājumu moduļa portālu.
Noteikumu 9.1. apakšpunktā (projekta 8. punktā) paredzēts noteikt, ka pakalpojumu reģistrā par pakalpojumu iekļaujama informācija par pakalpojuma saņemšanai veicamiem maksājumiem, ja tādi nepieciešami. Ņemot vērā to, ka Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā nav iespējas pilnvērtīgi atspoguļot informāciju par maksājumiem (piemēram, norādot konkrētas cenrāža pozīcijas ar cenām, kas veido pakalpojuma maksu, bet ir tikai iespēja norādīt to, vai pakalpojums ir maksas vai bezmaksas, maksas pakalpojuma gadījumā norādot tikai vienu konstantu cenu) un atbilstoši Valsts reģionālās attīstības aģentūras sniegtajai informācijai pakalpojuma saņemšanai veicamo maksājumu aprakstīšanu detalizētāk nodrošinās Maksājumu moduļa portāls.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Skaidrojam, ka Vienotajā reģistrā atbilstoši tā lietošanas vadlīnijām, var norādīt nepieciešamos informāciju par nepieciešamajiem maksājumiem vairākos veidos:
1) ja ir vienkāršs maksājums (viens skaitlis), to var norādīt tam speciāli atvēlētā laukā;
2) ja ir sarežģīts maksājums, kas ir atkarīgs no dažādiem nosacījumiem (tostarp cenrādis), informāciju var pievienot kā atsevišķu datni.
	9.1. pakalpojuma nosaukums un īss apraksts, kā arī pakalpojuma saņemšanai veicamie maksājumi, ja tādi nepieciešami;

	6.
	Noteikumu konsolidētā versija
9.7. klientu loks (jebkurš, fiziska persona, juridiska persona);
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam precizēt projektu vai nodrošināt Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas funkcionalitāti atbilstoši noteikumiem.
Noteikumu 9.7. apakšpunktā (projekta 8. punktā) paredzēts noteikt, ka pakalpojumu reģistrā par katru pakalpojumu norāda klientu loku (jebkurš, fiziska persona, juridiska persona).Taču šobrīd Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas pakalpojumu reģistrā iespējams norādīt klientu loku jeb pakalpojumu saņēmēju grupas, tās iedalot: citi, fiziska persona, juridiska persona.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Skaidrojam, ka Ministru kabineta noteikumi Nr. 399 nenosaka un neapraksta Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas VIRSIS (turpmāk - sistēma VIRSIS) darbību.
VARAM informāciju par konstatēto nepilnību nosūtīs VRAA atbalsta dienestam.
Turpmāk gadījumā ja ir:
1) konstatētas nepilnības sistēmas VIRSIS darbībā;
2) neskaidrību gadījumā saistībā ar sistēmu VIRSIS;
3) ja ir ierosinājumi sistēmas VIRSIS pilnveidei;
lūdzam par to informēt VRAA atbalsta dienestu, rakstot uz atbalsts@vraa.gov.lv.
 
	9.7. klientu loks (jebkurš, fiziska persona, juridiska persona);

	7.
	Noteikumu konsolidētā versija
9.8. pakalpojuma teritoriālais pārklājums.
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam anotācijā sniegt skaidrojumu par tvērumu noteikumu 9.8. apakšpunktā izmantotajam terminam "pakalpojuma teritoriālais pārklājums" un Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas izmantotajam "pakalpojuma pieejamības teritorijas", un atšķirības starp šiem terminiem (piemēram, jānorāda, vai pakalpojumā sniedz datus vai pakalpojumu par noteiktu Latvijas teritoriju vai arī ka pakalpojumu var pieprasīt no noteiktas teritorijas Latvijā vai ārvalstīs), jo noteikumu 9.8. apakšpunktā (projekta 8. punktā) paredzēts noteikt, ka pakalpojumu reģistrā par katru pakalpojumu norāda pakalpojuma teritoriālo pārklājumu.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
VARAM ir veikusi iebilduma izvērtējumu un tā rezultātā ir papildināts noteikumu projekta 9.8. apakšpunkts ar skaidrojumu.
 
	9.8. pakalpojuma teritoriālais pārklājums (teritorija, kurā ir iespējams saņemt konkrēto pakalpojumu).

	8.
	Noteikumu konsolidētā versija
11.2. šo noteikumu 9. punktā minētās informācijas saņemšanu no valsts pārvaldes iestādes tīmekļvietnes vai informācijas sistēmām, ja valsts pārvaldes iestādes tīmekļvietnē izmantotās tehnoloģijas nodrošina automatizētu informācijas apriti.
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam precizēt noteikumu 11.2. apakšpunktu, attiecinot to uz importu ne tikai no tīmekļvietnēm un informācijas sistēmām, kas nodrošina automatizētu informācijas apriti, bet arī uz datu importu no iestādes datiem (piemēram, no xls datnes).
Noteikumu 11.2. apakšpunktā (projekta 10. punktā) plānots noteikt, ka pakalpojumu reģistrs nodrošina šo noteikumu 9. punktā minētās informācijas saņemšanu no valsts pārvaldes iestādes tīmekļvietnes vai informācijas sistēmām, ja valsts pārvaldes iestādes tīmekļvietnē izmantotās tehnoloģijas nodrošina automatizētu informācijas apriti. Ministru kabineta noteikumu projekta "Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas noteikumi" (22-TA-3301) izstrādes procesā panākta vienošanās, ka, lai padarītu ērtāku valsts pārvaldes pakalpojumu reģistrāciju un datu aktualizāciju Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija nākotnē izvērtēs iespēju izstrādāt funkcionalitāti datu importam no valsts pārvaldes pakalpojumu sniedzēju uzturētajiem datiem (xls datnes vai citas informācijas sistēmas) uz Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā.
Piedāvātā redakcija
11.2. šo noteikumu 9. punktā minētās informācijas saņemšanu no valsts pārvaldes iestādes atbilstoši Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas tehnoloģiskajām iespējām.
	Ņemts vērā
Atbilstoši 11.2. apakšpunkts izteikts jaunā redakcijā.

 
	11.2. šo noteikumu 9. punktā minētās informācijas saņemšanu no valsts pārvaldes iestādes atbilstoši Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas tehnoloģiskajām iespējām.

	9.
	Noteikumu konsolidētā versija
22. Pakalpojumu uzskaiti, sniegšanu un kvalitātes kontroli nodrošina pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platforma. Pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platforma ir valsts informācijas sistēma, un tās pārzinis ir Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – aģentūra).
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Projekts paredz svītrot noteikumu 22.punktu, kurā šobrīd ir noteikts, ka Pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platforma ir valsts informācijas sistēma, un tās pārzinis ir Valsts reģionālās attīstības aģentūra. Saskaņā ar anotācijā norādīto,  minētā noteikumu punkta svītrošana pamatota ar to, ka turpmāk iestādei nebūs jāpublicē pakalpojumu izpildes rādītāju rezultāti. Vēršam uzmanību, ka noteikumi izdoti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 100.panta ceturto daļu, kurā dots pilnvarojums Ministru kabinetam noteikt valsts pārvaldes pakalpojumu portāla pārzini. Noteikumu 22.punktā nav ietverts pienākums publicēt pakalpojumu izpildes rādītāju rezultātus.
Ņemot vērā minēto, lūdzam papildināt anotāciju ar izvērstāku skaidrojumu par noteikumu 22.punkta svītrošanu.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Skaidrojam, ka MK noteikumu grozījumos ir veikti divu veidu savstarpēji nesaistīti labojumi:
1) ar sistēmas VIRSIS izstrādi saistīti labojumi:

a. noteikumu tekstā ir aizstāts vārds “katalogs” ar vārdu “reģistrs” (skaidrojums pamatojumam anotācijas “Problēmas apraksts” pirmā rindkopa un “Risinājuma apraksts” pirmā rindkopa);

b. 22. punkts, kas noteica Pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platformas pārzini, ir svītrots, jo jaunās sistēmas VIRSIS, kas to aizstās, pārzinis ir noteikts Ministru kabineta 2024. gada 6. februāra noteikumos Nr. 89 “Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas noteikumi" (turpmāk - VIRSIS noteikumi) (skaidrojums pamatojumam VIRSIS noteikumu anotācijas “Risinājuma apraksts” un noteikumu projekta I. nodaļas 3. punkts).

2) ir svītrots 24. punkts, kurā bija noteikts pienākums publicēt pakalpojumu izpildes rādītāju rezultātus (skaidrojums pamatojumam anotācijas “Problēmas apraksts” otrā rindkopa).
 


 
	22. Svītrots

	10.
	Noteikumu konsolidētā versija
23. Pakalpojuma turētājs uzskaita vismaz šādus pakalpojumu izpildes rādītājus:
	Iebildums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam 1) svītrot noteikumu 23. punktu, precizēt noteikumu 19. punktu (piemēram, izsakot to šādā redakcijā: Pakalpojuma turētājs katram pakalpojuma pieprasīšanas un saņemšanas kanālam nosaka izpildes rādītājus), kā arī noteikumu 28. punktā svītrot atsauci uz svītroto noteikumu projekta 23. punktu, vai
2) anotācijā sniegt detalizētu skaidrojumu par nepieciešamību uzkrāt tādus pakalpojuma izpildes rādītājus (noteikumu 23. punkts), kuru praktiskā pielietojamība un nozīme no noteikumiem (un projekta) nav saprotama.
Anotācijā norādīts, ka viens no projekta izstrādes mērķiem ir veikt izmaiņas, ar kurām tiek svītrots pienākums pakalpojumu turētājam publicēt uzskaitīto pakalpojumu izpildes rādītāju rezultātus, šī prasība veido nesamērīgu slogu pakalpojumu turētājiem, apstrādājot un publicējot uzkrātos datus manuāli. Tāpat anotācijā norādīts, ka turpmāk pakalpojuma turētājam pakalpojumu izvērtēšana jāveic atbilstoši iestādes vajadzībām.
Taču projektā tiek svītrots pienākums pakalpojumu turētājam publicēt uzskaitīto pakalpojumu izpildes rādītāju rezultātus, saglabājot prasību uzkrāt informāciju par noteikumu 23. punktā noteiktajiem pakalpojumu izpildes rādītājiem. Iebildumā minētie labojumi nepieciešami, lai pakalpojuma sniedzējs turpmāk varētu noteikt pakalpojuma izpildes rādītājus atbilstoši savām vajadzībām un lai varētu izvērtēt pakalpojuma sniegšanas efektivitāti (noteikumu 25. punkts).
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Noteikumu projekta 23. punkts izteikts jaunā redakcijā.
	23. Pakalpojuma turētājs uzskaita pašu noteiktus pakalpojumu izpildes rādītājus, tostarp pakalpojumu saņēmēju apmierinātības rādītāju par saņemtajiem pakalpojumiem.

	11.
	Noteikumu (grozījumu) projekts
 Grozījumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumos Nr. 399 "Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtība"
	Priekšlikums (IEM - 16.01.2024.)
Priekšlikums precizēt projekta 8.punkta redakciju, grozot 9.7. apakšpunktu atbilstoši Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā norādāmai informācijai, aizstājot vārdus "klientu loks (jebkurš, fiziska persona, juridiska persona)" ar vārdiem "pakalpojuma saņēmēju grupas", jo Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā iestādes pakalpojuma apraksta sadaļas nesatur informāciju "klientu loks (jebkurš, fiziska persona, juridiska persona)".
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Skaidrojam, ka Ministru kabineta noteikumi Nr. 399 nenosaka un neapraksta sistēmas VIRSIS darbību.
VARAM informāciju par konstatēto nepilnību nosūtīs VRAA atbalsta dienestam.
Turpmāk gadījumā ja ir:
1) konstatētas nepilnības sistēmas VIRSIS darbībā;
2) neskaidrību gadījumā saistībā ar sistēmu VIRSIS;
3) ja ir ierosinājumi sistēmas VIRSIS pilnveidei;
lūdzam par to informēt VRAA atbalsta dienestu, rakstot uz atbalsts@vraa.gov.lv.
 
	-

	12.
	Anotācija (ex-ante)
1.3. Pašreizējā situācija, problēmas un risinājumi
	Priekšlikums (TM - 29.02.2024.)
Aicinām iekļaut anotācijā izziņā sniegto skaidrojumu par noteikumu 22. punkta svītrošanu.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Anotācijā ir iekļauts skaidrojums, ko nav nepieciešams paplašināt.
	1.3. Pašreizējā situācija, problēmas un risinājumi

	13.
	Anotācija (ex-ante)
2. Tiesību akta projekta ietekmējamās sabiedrības grupas, ietekme uz tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu
	Priekšlikums (TM - 12.01.2024.)
Aicinām projekta ietekmi uz publiskām personām norādīt anotācijas 7.sadaļā.
Piedāvātā redakcija
-
	Ņemts vērā
Dzēsts anotācijas 2. sadaļas ieraksts, papildināta 7. sadaļa.
 
	2. Tiesību akta projekta ietekmējamās sabiedrības grupas, ietekme uz tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu

	14.
	Noteikumu konsolidētā versija
7. Pakalpojuma turētāja kontaktpersona (turpmāk – kontaktpersona) pakalpojuma aprakstu ievada un aktualizē pakalpojumu reģistrā, ievērojot reģistra lietošanas vadlīnijas. Par informācijas pareizību un savlaicīgu tās ievietošanu pakalpojumu katalogā ir atbildīgs pakalpojuma turētājs.
	Priekšlikums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam aizstāt noteikumu 7. punkta otrajā teikumā vārdus "pakalpojumu katalogā" ar vārdiem "pakalpojumu reģistrā".
 
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Skaidrojam, ka pakalpojuma turētāja atbildība ir ne tikai reģistrēt pakalpojuma aprakstu pakalpojuma reģistrā, bet arī uzraudzīt un sekot lai pakalpojumu katalogos atspoguļotā informācija būtu aktuāla un atbilstu pakalpojumu reģistrā reģistrētajai informācijai.
 
	7. Pakalpojuma turētāja kontaktpersona (turpmāk – kontaktpersona) pakalpojuma aprakstu ievada un aktualizē pakalpojumu reģistrā, ievērojot reģistra lietošanas vadlīnijas. Par informācijas pareizību un savlaicīgu tās ievietošanu pakalpojumu katalogā ir atbildīgs pakalpojuma turētājs.

	15.
	Noteikumu konsolidētā versija
7. Pakalpojuma turētāja kontaktpersona (turpmāk – kontaktpersona) pakalpojuma aprakstu ievada un aktualizē pakalpojumu reģistrā, ievērojot reģistra lietošanas vadlīnijas. Par informācijas pareizību un savlaicīgu tās ievietošanu pakalpojumu katalogā ir atbildīgs pakalpojuma turētājs.
	Priekšlikums (TM - 12.01.2024.)
Projekta 7. punktā iekļauta atsauce uz "reģistra lietošanas vadlīnijām". Skaidrības labad ieteicams konkretizēt, kas ir šo vadlīniju izdevējs un kur tās būs pieejamas.
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Skaidrojam, ka vadlīniju izdevējs ir Valsts reģionālās attīstības aģentūra un tās ir pieejamas sistēmas
 VIRSIS portālā, atbilstoši tam, kā ir noteikts VIRSIS noteikumu 10.punktā:
“Aģentūra resursu un pakalpojumu sistēmas portālā publicē resursu un pakalpojumu sistēmas lietošanas
vadlīnijas (turpmāk – vadlīnijas).” VIRSIS noteikumos ar nosaukumu “Aģentūra” tiek saprasts Valsts reģionālās attīstības aģentūra.
 
	7. Pakalpojuma turētāja kontaktpersona (turpmāk – kontaktpersona) pakalpojuma aprakstu ievada un aktualizē pakalpojumu reģistrā, ievērojot reģistra lietošanas vadlīnijas. Par informācijas pareizību un savlaicīgu tās ievietošanu pakalpojumu katalogā ir atbildīgs pakalpojuma turētājs.

	16.
	Noteikumu konsolidētā versija
9.4. pakalpojuma pieprasīšanai un saņemšanai nepieciešamās darbības un nosacījumi, kā arī informācija par visiem pakalpojuma pieprasīšanas un saņemšanas kanāliem un pakalpojuma sniedzēja darbalaikiem;
	Priekšlikums (TM - 12.01.2024.)
Lūdzam nodrošināt VIRSIS sistēmas funkcionalitāti atbilstoši noteikumiem, kuru 9.4. apakšpunkts (projekta 8. punkts) paredz pakalpojumu reģistrā par katru pakalpojumu norādīt informāciju par pakalpojuma sniedzēja darbalaikiem. Šobrīd VIRSIS nav iespējams norādīt korektu informāciju par pakalpojuma sniedzēja darbalaikiem (nav iespējams norādīt darba laiku, ja vienas dienas ietvaros darba laikā ir pārtraukums).
Piedāvātā redakcija
-
	Nav ņemts vērā
Vienotajā reģistrā VIRSIS jau ir paredzētas divas vietas, kurās var norādīt darba laikus:
1) pie pakalpojuma līmeņa vienošanās nosacījumiem var norādīt detalizētu darba laiku, tostarp par pārtraukumiem;
2) pie klātienes kanāliem var norādīt kopējo darba laiku, un turpat laukā "Piezīmes" vai laukā "Cita informācija" var ierakstīt viena vai vairāku pārtraukumu laikus.
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