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Par projektu VSS-356

Valsts kontrole savas kompetences ietvaros ir izskatījusi 2020.gada 30.aprīlī Valsts sekretāru sanāksmē izsludināto Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk - VARAM) sagatavoto informatīvo ziņojumu “Par valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju” (turpmāk – informatīvais ziņojums) un izsaka priekšlikumus informatīvā ziņojuma pilnveidei: 
 [1] Viena no darbībām, ko VARAM aicina nekavējoties veikt, ir nozaru (ministriju) līmeņa informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (turpmāk – IKT) pārvaldības nostiprināšana, izvirzot uzdevumu noteikt resora koplietošanas pakalpojuma centra vadītāju. Papildus informatīvā ziņojuma 3.daļā tiek norādīts arī uz nepieciešamību ministrijām izstrādāt nozares līmeņa IKT arhitektūras konceptuālos plānojumus un IKT attīstības plānus, kas saturētu ne tikai informācijas sistēmu, bet arī IKT pakalpojumu attīstības plānus. Lai nodrošinātu valsts pārvaldes vienotās IKT arhitektūras un koplietošanas IKT pakalpojumu savstarpēji koordinētu attīstību, minētie nozaru IKT plānošanas dokumenti ir jāsaskaņo ar VARAM. Tādējādi paredzēts, ka VARAM turpmāk pārraudzīs nozaru un pašvaldību IKT arhitektūru konceptuālo plānojumu attīstības koordināciju un saskaņošanu, bet nozaru ministrijas nodrošinās tādu nozares un iestādes līmeņa IKT attīstības aktivitāšu (projektu) pārvaldību, kuras būtiski neietekmē valsts vienoto IKT arhitektūru kopumā. 
Tā kā attiecībā uz nozaru IKT plānošanas dokumentu izstrādes un saskaņošanas aktivitātēm informatīvajā ziņojumā detalizētāka informācija nav sniegta, Valsts kontrole aicina šīs plānotās darbības sasaistīt ar izstrādājamo likumprojektu “E-pārvaldības likums”[footnoteRef:1]. Minētais likumprojekts paredz pilnvarot Ministru kabinetu apstiprināt noteikumus attiecībā uz IKT attīstības projektu izstrādi, saskaņošanu, apstiprināšanu un uzraudzību. Līdz ar to aicinām informatīvajā ziņojumā paredzēt skaidrus un nepārprotamus kritērijus nozares līmeņa IKT attīstības aktivitāšu identificēšanai, lai izvairītos no riska, ka nozares valsts mēroga IKT aktivitātes definē tikai kā vienu nozari ietekmējošu aktivitāti, tādējādi izvairoties no pastiprinātas VARAM uzraudzības šādu aktivitāšu plānošanai, īstenošanai uzraudzības un attīstībai.  [1:  Interneta resurss: https://titania.saeima.lv/LIVS13/saeimalivs13.nsf/webSasaiste?OpenView&count=1000&restricttocategory=469/Lp13 (resurss skatīts 07.05.2020.).] 

[2] Lai paātrinātu pāreju uz koplietošanas pakalpojumu izmantošanu skaitļošanas infrastruktūras jomā, informatīvais ziņojums paredz noteikt ierobežojumus investīcijām datu centru iekārtu aprīkojuma iegādei, neatkarīgi no finansējuma avota, pieļaujot to tikai skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem un ar VARAM saskaņotos izņēmuma gadījumos citām iestādēm. Vērtējot šos izņēmumu gadījumus, Valsts kontrole aicina VARAM ņemt vērā jau uzsāktos projektus, kur šādas investīcijas iespējams jau paredzētas kā projektu rezultatīvie rādītāji un to apturēšana vai izmaiņas var radīt soda sankcijas vai finanšu korekcijas, ja grozījumus tajos izdarīt nav iespējams. Tāpat Valsts kontrole rekomendē šos gadījumus vērtēt arī kontekstā ar pašu skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzēju spēju nodrošināt konkrētajā brīdī iestādes ar nepieciešamajām skaitļošanas jaudām un esošo izmantoto IKT risinājumu migrācijas iespējām nepārtraukta darba nodrošināšanai iestādēs to funkciju īstenošanai. Līdz ar to informatīvajā ziņojumā (vai citā normatīvajā aktā iestādēm investīciju aktivitāšu plānošanai) būtu nepieciešamas skaidras vadlīnijas no VARAM puses, kā vērtēt, kuras investīcijas skaitļošanas infrastruktūrā ir atbalstāmas un kuras nav, kā arī VARAM jāievieš atbilstošs uzraudzības mehānisms, lai iestādes tiešām nevarētu iegādāties šādu skaitļošanas infrastruktūru bez VARAM saskaņojuma.
[3] Informatīvā ziņojuma 5.daļā ministrijām, kuras uzskatīs par lietderīgu turpināt attīstīt skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumus, tiek norādītas prasības koplietošanas pakalpojumu sniedzēju atbilstībai, kur viena no prasībām ir “nodrošināt, ka nozares skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu sniedzēja rīcībā ir nepieciešamās spējas (kvalificēts personāls)) un resursi (datu centra infrastruktūra vismaz 750 nosacīto statņu augstuma vienību iekārtu apjomā, no tehnisko prasību viedokļa nodrošinot iespēju sniegt skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumus atbilstoši TIER 2 līmeņa prasībām”.
Minētā prasība nenosaka, vai infrastruktūrai ar kapacitāti 750 nosacītās statņu augstuma vienības (turpmāk – U) ir jābūt izvietotai (koncentrētai) vienā nozares datu centrā vai arī ir pieļaujams, ka nozarē summārais infrastruktūras apjoms veido 750U (jeb 18 serveru statnes ar izmēru 42U[footnoteRef:2]) un infrastruktūra ir izvietota vairākos nozares augsta līmeņa datu centros.  [2:  Lielākās serveru statnes izmērs ir 42U (serveru statņu izmēri skatīti interneta resursā: https://capital.lv/Specifikacijas/Serveru-un-komutacijas-statnes (resurss skatīts: 07.05.2020.)] 

Ņemot vērā Valsts kontroles revīzijā[footnoteRef:3] konstatēto, secināms, ka revīzijas izlasē iekļautajos resoros ir pietiekoša tehniskā IKT infrastruktūras kopējā kapacitāte (katrā resorā pašlaik uzturētais IKT infrastruktūras apjoms ir vairāk kā 750U), tomēr šī IKT infrastruktūra ir izvietota vairākos nozares augsta līmeņa datu centros, kur gandrīz katra atsevišķā datu centra kapacitāte nepārsniedz 672U (16 serveru statnes) IKT infrastruktūras kapacitāti. Līdz ar to Valsts kontrole aicina precizēt minēto prasību, papildinot to ar minimālo pieļaujamo izvietojamās IKT infrastruktūras apjomu vienā nozares atbilstoša drošības līmeņa datu centrā.  [3:  Valsts kontroles lietderības revīzija “Vai valsts pārvaldē tiek noteikta vienota IKT infrastruktūras pārvaldība, lai nodrošinātu tās efektīvu izmantošanu? (ziņojums pieejams interneta resursā: http://www.lrvk.gov.lv/revizija/vai-valsts-parvalde-tiek-noteikta-vienota-ikt-infrastrukturas-parvaldiba-lai-nodrosinatu-tas-efektivu-izmantosanu/)] 

Minētā prasība nosaka nepieciešamību “sniegt skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumus atbilstoši TIER 2 līmeņa prasībām”. Valsts kontrole norāda, ka pašlaik Latvijā pēc datu centru iedalījuma pa darbības nepārtrauktības līmeņiem (turpmāk – TIER) prasībām atbilstoši sertificēts[footnoteRef:4] ir tikai viens ārpakalpojuma sniedzēja datu centrs, savukārt pārējie Latvijā izbūvētie datu centri tikai informatīvos (reklāmas) nolūkos norāda, ka ir izbūvēti, sniedz pakalpojumus atbilstoši vienam no TIER līmeņiem[footnoteRef:5], tomēr neviens nav veicis pārbaudes un nav gūti starptautiski apstiprinājumi, ka šajos datu centros patiešām tiek nodrošinātas norādītās TIER līmeņu prasības. Ņemot vērā augstāk minēto, Valsts kontrole aicina precizēt minēto prasību un tekstu “TIER 2 līmeņa prasībām” aizvietojot to ar precīziem IKT infrastruktūras pieejamības kritērijiem. [4:  TIER prasībām sertificētie datu centri pasaulē (interneta resurss: https://uptimeinstitute.com/tier-certification/tier-certification-list, resurss skatīts: 12.05.2020. )]  [5:  Datu centru TIER līmeņi un prasības (interneta resurss: https://en.wikipedia.org/wiki/Data_center , resurss skatīts: 12.05.2020.)] 

[bookmark: _Toc30533570][bookmark: _Toc38449196][4] Informatīvā ziņojuma 6.daļā ministrijām, kas uzskatīs par lietderīgu attīstīt datorizēto darba vietu nodrošināšanas pakalpojumu attīstību nozares ietvaros, tiek norādītas prasības nozares attīstāmo pakalpojumu atbilstībai, kur viena no prasībām ir “… jānodrošina, ka nozares datorizēto darba vietu pakalpojumu sniedzēja rīcībā ir nepieciešamās spējas (kvalificēts personāls …), kas ir pierādījuši sevi darbībā, nodrošinot pakalpojumu vismaz 3000 datorizēto darba vietu apjomā”. Ņemot vērā, ka šajā sadaļā par datorizēto darba vietu un citu IKT atbalsta pakalpojumu nodrošināšanu norādīts tikai uz datorizēto darba vietu nodrošinājumu un aprīkojumu (faktiski – datortehnikas un biroja tehnikas sagāde), savukārt resoros, kuros jau pašlaik ir spēcīgi IKT centri vai arī šo resoru pakļautībā ir kapitālsabiedrības, kurām ir spēcīga IKT kapacitāte, ir mazāks darba vietu skaits kā 3000, Valsts kontrole aicina izvērtēt, vai noteiktais kritērijs “3000 datorizēto darba vietu apjomā” ir samērīgs un faktos balstīts.
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