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IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFOMACUA

Eiropas Komisijas
Generalsekretariatam
(SG-R2)

1049 Brisele

Belgija

Uz Eiropas Komisijas 2019. gada 6. junija
formalo pazinojumu parkapuma procediiras
lieta Nr.2019/2012

1. Latvijas Republika (turpmak — Latvija) ir san€musi Eiropas Komisijas
(turpmak — Komisija) 2019. gada 6. jiunija formalo pazinojumu parkapuma
procediiras lietd Nr.2019/2012, kura noradits, ka Komisija laika no 2018. gada
oktobra lidz decembrim veica Latvijas vienota kontaktpunkta www.latvija.lv
darbibas rezultatu parbaudi. Formalaja pazinojuma minéts, ka parkapumu
procediiras ietvaros tika veért€ta informacijas pieejamiba tieSsaisté un tieSsaistes
procediiras, uz kuram attiecas Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12.

Vo —

Direktiva 2006/123/EK), Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada
7. septembra Direktivas 2005/36/EK par profesionalo kvalifikaciju atzisanu
(turpmak — Direktiva 2005/36/EK), ka arT Eiropas Parlamenta un Padomes
2014. gada 23. julija Regulas (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikaciju

Vo= —

ar ko atce| Direktivu 1999/93/EK (turpmak — Regula Nr. 910/2014) prasibas.

Komisija ir novertgjusi Latvijas vienota kontaktpunkta atbilstibu min&tajiem
ES tiesibu aktiem un uzskata, ka Latvija nav izpildijusi savus pienakumus saskana
ar Direktivas 2006/123/EK 6., 7. un 8.panta, Direktivas 2005/36/EK 57. un
57.a panta, ka art Regulas Nr. 910/2014 6. panta noteiktajam prasibam.

1.1.  Attieciba uz Latvijas vienota kontaktpunkta organizaciju, Komisija
norada, ka ir pienemts Brivas pakalpojumu sniegSanas likums un likums “Par
reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu” un aicina
Latvijas iestades sniegt informaciju par minéto valsts tiesibu aktu turpmakajiem
grozijumiem vai veiktiem citiem jauniem pasakumiem, kuri ietekmé Latvijas
vienoto kontaktpunkta darbibu, lai sasniegtu e-parvaldibas politikas un
elektronisko vienoto kontaktpunktu darbibas praktiskaja istenoSana vélamos
rezultatus, par kuriem atbild Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija,
Ekonomikas ministrija un Akadémiskas informacijas centrs. Papildus iepriek$
minétajam saskana ar MK noteikumiem Nr.400 “Valsts parvaldes pakalpojumu
portala noteikumi”, vienotd kontaktpunkta parzina funkcijas veic Valsts
regionalas attistibas agentiira, savukart arvalstu klientu konsultéSanu atbilstosi
kompetencei veic Latvijas Investiciju un attistibas agentiira.

+EROBEZOTAS PIEEIAMIBAS INFOMAEHAN AV KLASIFICETS

Deklasificésanas pamatojums: EM 29.08.2025. véstule Nr.7-12/2025/5185N



1.2.  Attieciba uz 2015. gada 31. julija uzsakto EU Pilot procedaru (Nr.
7844/15/GROW), uz kuru Latvija 2015. gada 28. septembri un 2016. gada
29. janvari sniedza atbildes véstules, apnemoties nodroSinat, ka Latvijas vienotais
kontaktpunkts piedavas iesp&ju pabeigt visas attiecigds administrativas
procediras elektroniski un attalinati, Komisija atzist, ka dazi uzlabojumi Latvijas
vienotaja kontaktpunkta ir veikti, tacu ir vajadzigs papildu darbs, lai panaktu
pilnigu atbilstibu attiecigajai ES tiesibu aktu sistémai.

1.3.  Attieciba uz Latvijas vienota kontaktpunkta iegiistamas informacijas
pieejamibu, kvalitati, detalizacijas pakapi un vispusigumu, Komisija uzskata, ka
Latvija nav izpildijusi savus pienakumus saskana ar Direktivas 2006/123/EK
7. panta 1. un 3. punkta un Direktivas 2005/36/EK 57. panta 1. punkta prasibam.
Minétas normas paredz, ka ar vienota kontaktpunkta starpniecibu pakalpojumu
sniedz&jiem un sané€meéjiem attalinati un elektroniski jabiit pieejamai skaidrai un
neparprotamai aktualajai informacijai par piemérojamam prasibam, kompetento
iestazu kontaktinformacijai, iesp€jam un nosacijumiem piekluvei pakalpojumu
sniedz&ju publiskajiem registriem un datubazém, tiesiskas aizsardzibas limeniem
un to apvienibu vai organizaciju kontaktinformacijai, kuras nav kompetentas
iestades, bet kuras pakalpojumu sniedzgji vai san€meéji var sanemt praktisku
palidzibu. Komisija secina, ka vairuma gadijjumu saistiba ar pakalpojumu
darbibam un reglamentétajam profesijam vienotaja kontaktpunkta nav pieejama
informacija par piemérojamam prasibam vai tas apjoms ir stipri ierobeZots.

1.4. Tapat Komisija norada, ka vienota kontaktpunkta:

1.4.1. nav atseviskas lapas par tiiristu gida pakalpojumiem un partikas
apstrades pakalpojumiem;

1.4.2. sadala “Pagaidu pakalpojumu sniegSana” atsaucas tikai uz
attiecigajiem tiesibu aktiem, kas piem&rojami parrobezu pakalpojumu sniegSanas
gadijuma atseviSkas nozarés (bez atsauces uz iestadi);

1.4.3. lapa, kas attiecas IpaSi uz tlrisma pakalpojumiem tiek paradits
mekléSanas rezultatu saraksts ar vienibam, kas saistitas ar “tirismu”, nesniedzot
paskaidrojumus par prasibam, ko pieméro pakalpojumu sniedzgjiem;

1.4.4. sadala “Parrobezu pakalpojumi A-Z” vienotais kontaktpunkts sniedz
aptuveni 93 neklasificétu/nesagrupétu nosaukumu sarakstu, kas ne vienmér
attiecas tikai uz Tslaicigu un gadijuma rakstura pakalpojumu sniegSanu;

1.4.5. ka pieméru raksturojot lapu ar informaciju par to, ka “sapemt
veterinaras medicinas prakses sertifikatu” secinats, ka sniegta nepilniga
informacija par procediiru, jo saite uz pieteikuma veidlapu nav deriga;

1.4.6. informacija nav pietiekami skaidra un to ir griiti parlikot, jo 1pasi
tapéc, ka ta nav grupéta un to nav iesp&jams arl filtrét péc darbibas nozares vai
reglamentétajam profesijam;
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1.4.7. attieciba uz informaciju par prasibam pagaidu un gadijuma rakstura
parrobezu pakalpojumu sniedzgjiem — §1 lapa nesniedz nozarei specifisku
informaciju, bet vienkarsi norada uz piemeérojamo tiesibu aktu tekstu argja timekla
vietné, nesniedzot sikaku informaciju par attiecigajam pazinoSanas prasibam,;

1.4.8. sadala “Atlaujas, licences un saskapojumi” kontaktpunkta
“Uznéméjdarbibas uzsak$ana” dala satur sarakstu ar 364 vienibam 35 lapas,
savukart “Uznéméjdarbibas veik§ana” dala — 648 vienibas 67 lapas, turklat starp
abiem sarakstiem nav acimredzama atSkiriba.

1.5. Attieciba uz Direktiva 2005/36/EK prasitas informacijas neesamibu,
Komisija konstaté, ka Latvija nav izpildijusi savus pienakumus saskana ar
Direktivas 2005/36/EK 57. panta 1. punkta prasibam, jo vienota kontaktpunkta
vietne “Islaicigu pakalpojumu sniegSana” sniedz informaciju tikai par to, ka
islaicigu pakalpojumu sniedzgjam ir jaiesniedz deklaracija Akadeémiskas
informacijas centram, tomér nesniedz informaciju par profesionalas kvalifikacijas
atziSanas Kkartibu, valsts valodas parbaudes procediiram, informaciju par
reglament&tajam profesijam, uz kuram attiecas Direktivas 2005/36/EK 7. panta 4.
punkta minéta kvalifikacijas parbaude, ka arT [émumu parsidzeSanas kartibu.

1.6.  Attiecibda uz vienotd kontaktpunktd attdlinati pieejamo un ar
elektroniskiem lidzekliem veicamam procediiram, Komisija uzskata, ka Latvija
nav izpildijusi savus pienakumus saskand ar Direktivas 2006/123/EK 6.panta
1.punkta un 8.panta 1.punkta, ka arT Direktivas 2005/36/EK 57.a panta 1. un
4. punkta prasibam. Minétas normas paredz, ka dalibvalstim ir janodroSina, ka
visas procediiras un formalitates, kas saistitas ar min€tajas Direktivas ietvertajiem
jautajumiem, ir viegli pieejamas tieSsaisté, attalinati un elektroniski izpildamas ar
attieciga vienota kontaktpunkta vai attiecigo kompetento iestazu starpniecibu.

1.7.  Tapat Komisija konstate, ka:

1.7.1. profesiondlas kvalifikacijas atziSanas procediras Akadeémiskas
informacijas centra timekla vietné nav pieejamas un izpildamas elektroniski;

1.7.2. vienotaja kontaktpunkta aprakstito procediiru par licences iegliSanu
darba iekarto$anas pakalpojumu sniegSanai Skietami var pabeigt, lai sanemtu
licenci, tikai fiziski apmeklgjot attiecigas iestades biroju;

1.7.3. nav iespgja visus procediiras posmus strukturétd veida pabeigt
elektroniski, izmantojot vienu pakalpojumu kanalu, jo daZos gadijumos vienotais
kontaktpunkts lietotaju parvirza uz attiecigads iestades e-pakalpojumu lapu, bet
citos gadijumos procedira japabeidz, lejupieladgjot veidlapu, to aizpildot un
nosutiSanai izmantojot e-pastu.

1.8.  Attieciba uz pienakumu veikt iepriek$&ju registraciju un iesp&ju
izmantot elektronisko identifikaciju vai parakstu, Komisija uzskata, ka Latvija
nav izpildijusi Regulas Nr. 910/2014 6. panta prasibas, kas paredz atzit citas
dalibvalstis izsniegtos elektroniskas identifikacijas lidzeklus, tad€jadi liedzot
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parrobezu lietotdjiem izmantot elektroniskas identifikacijas lidzeklus, lai izpilditu
elektroniskas procediiras, uz kuram attiecas Direktivas 2006/123/EK 6. panta 1.
punkta un 8. panta 1. punkta un Direktivas 2005/36/EK 57.a panta prasibas.

1.9.  Attieciba uz iesp&ju veikt maksajumus ar vienotd kontaktpunkta
starpniecibu, Komisija uzskata, ka, ja dalibvalsts pieprasa administrativo
izdevumu segSanu par procediiru, tad maksdjums ir dala no procediiras un
vajadzetu bt iesp&jai to veikt tieSsaisté ka daju no tieSsaistes procediiras.

2. Latvija, atbildot uz Komisijas formalo pazinojumu parkapuma
procediras lietd Nr. 2019/2012, sniedz §adu informaciju:

2.1.  Attieciba uz S§is vestules 1.1. punktd minéto Latvijas vienotd
kontaktpunkta organizaciju, Latvija informé, ka, lai sasniegtu e-parvaldibas
politikas un elektronisko vienoto kontaktpunktu praktiskaja istenoSana vélamos
rezultatus, ir pienemti:

1) Ministru kabineta 2017. gada 4. jtlija noteikumi Nr. 400 “Valsts parvaldes
pakalpojumu portala noteikumi”, kas nosaka vienota kontaktpunkta
www.latvija.lv izmantoSanas un parvaldibas kartibu, vienota kontaktpunkta
parzina un valsts parvaldes iestdazu pienakumus un atbildibu, informacijas
apmainas kartibu starp parzini un iestadém, ka arT vienota kontaktpunkta ietvertas
informacijas aktualizé$anas kartibu;

2) Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un snieg8anas kartiba”, kas nosaka
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartibu, ka arT valsts
parvaldes pakalpojumu kataloga veSanas kartibu un taja ietveramo informaciju,
t.sk. kritérijus un terminu aktualas informacijas par pakalpojumiem ieklauanai
pakalpojumu kataloga;

3) Ministru kabineta 2017. gada 4. jiilija noteikumi Nr. 402 “Valsts parvaldes
e-pakalpojumu noteikumi”, kas nosaka kartibu, kada tiek veikta pakalpojumu
elektronizacija un nodroS$inata e-pakalpojumu pieejamiba.

2.2. Latvija atzist, ka lidz Sim veiktie uzlabojumi Latvijas vienotaja
kontaktpunkta izpilda direktivas 2006/123/EK prasibas minimala limeni, ka
rezultata nepiecieSams turpinat iesakto darbu, lai panaktu pilnigu atbilstibu
attiecigajam ES tiesibu aktu prasibam, ka ari nodro$inatu augstaku informacijas
un pakalpojuma kvalitati potencialajiem parrobezu pakalpojumu sniedzgjiem.
Latvija norada, ka atbilstosi 2016. gada 29. janvarl minétajam, Latvija uzsakusi
darbibas, lai veiktu nepiecieSamas izmainas Latvijas vienota kontaktpunkta
arhitektira un dizaina. Ir paredzéts, ka eso$a vienota kontaktpunkta majaslapa lidz
2020. gada beigam tiks aizstata ar jaunu vienota kontaktpunkta méajaslapas
versiju. Planots, ka jaunas majaslapas tehniskas iespéjas laus efektivak novérst
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konstatétas nepilnibas atbilstiba ES tiesibu aktu prasibam, pieméram, laus
lietotajiem &rtak veikt nepiecieSamo publisko pakalpojumu atlasi un mekl&sanu.

Vienlaikus Latvija inform€, ka notiek sagatavoSanas darbi Eiropas
Parlamenta un Padomes 2018. gada 2.oktobra Regulas (ES) Nr. 2018/1724, ar ko
izveido vienotu digitalo varteju, lai sniegtu piek{uvi informdcijai, procediiram un
palidzibas un problému risindSanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES)
Nr. 1024/2012 (turpmak — Regula Nr. 2018/1724) prasibu ievieSanai. Ta ka
minéta Regula paredz veidot ES meéroga publisko parrobezu pakalpojumu
katalogu (saiSu repozitoriju), Latvija ir paredz&jusi parskatit visas saites, kas tiks
ieklautas vienotaja digitalaja varteja, lai nodroSinatu, ka sait€s noradita
informacija atbilst Regulas kvalitates prasibam.

2.3.  Attieciba uz $is veéstules 1.3. punktd minéto un izvertgjot Latvijas
vienota kontaktpunkta pieejamo informaciju, Latvija atzist, ka ir veicami
pasakumi, lai uzlabotu informacijas pieejamibu, kvalitati un detalizacijas pakapi
ka to paredz Direktivas 2006/123/EK 7. panta 1. un 3. punkta un Direktivas
2005/36/EK 57. panta 1. punkta prasibas.

2.4. Izvertgjot Latvijas vienota kontaktpunkta pieejamo informaciju:

2.4.1. Latvija neatzist §is vestules 1.4.1. punktd minéto Komisijas
formalaja pazinojuma noradito parkapumu par atseviskas lapas neesamibu tiristu
gidu pakalpojumiem un partikas apstrades pakalpojumiem. Latvija norada, ka
Latvijas vienotaja kontaktpunkta ir atrodamas dzives situacijas “Lauksaimnieciba
un tlirisms”! un “Partikas nozare™? (informacija pédéjoreiz atjaunota 18.03.2019),
kura ir pieejama detalizétaka informacija par izpildamajam prasibam
pakalpojumu sniegSanai.

2.4.2. Latvija atzist $is véstules 1.4.2. punkta minéto Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu, ka sadala “Islaicigu pakalpojumu sniegsana” nav
pilniba izpilditas Direktivas 2006/123/EK prasibas un piekrit, ka informacija butu
parstrukturg€jama un papildinama;

2.4.3. Latvija neatzist §is vé@stules 1.4.3. punktd minéto Komisijas
formalaja pazinojuma noradito parkapumu, jo minéta lapa, kas attiecas uz tiirisma
pakalpojumiem un sniedz mekléSanas rezultatu vienibam, kas saistitas ar
“tOrismu”, ir domata privatpersonam (pakalpojumu némeéjiem), kas ir arpus
Direktivas 2006/123/EK tveéruma. Neskatoties uz to, Latvija atzist, ka ir
uzlabojama informacijas strukturéSana e&rtai, vienkarSai un neparprotamai
vajadzigas informacijas atraSanai;

! https://www.latvija.lv/lv/DzivesSituacijas/2250/LAUKSAIMNIECIBA TURISMS#show5

2 https://www.latvija.lv/DzivesSituacijas/uznemejdarbiba/10_Partikas nozare
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2.4.4. Latvija atzist $Ts vestules 1.4.4. punktd min&to Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu, ka sadala “Parrobezu pakalpojumi A-Z” pieejams
aptuveni 93 neklasificétu/nesagrupétu nosaukumu saraksts, kas ne vienmeér
attiecas tikai uz Tslaicigu un gadijuma rakstura pakalpojumu sniegSanu, un bitu
parskatams.

2.4.5. Latvija atzist §is véstules 1.4.5. punkta minéto Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu par informacijas par prasibam pakalpojumu
sniegSanai nepietiekami skaidro un strukturéto pieejamibu.

2.4.6. Latvija atzist 8is véstules 1.4.6. punkta minéto Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu, ka esosa Latvijas vienota kontaktpunkta versija
sarakstu ar pakalpojumu nosaukumiem nav iesp&jams filtrét péc darbibas nozares
vai reglament€tajam profesijam, un tas blis novérsts jaunaja Latvijas vienota
kontaktpunkta versija.

2.4.7. Latvija atzist §is véstules 1.4.7. punkta minéto Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu, ka informacijas lapa par prasibam, kas
piemérojamas pagaidu un gadijuma rakstura parrobezu pakalpojumu sniedz€jiem,
vienkarsi sasaista ar piemérojamo tiesibu aktu tekstu argja timekla vietné, un
nesniedz sikaku informaciju par attiecigajam pazinoSanas prasibam.

2.4.8. Latvija atzist $is vestules 1.4.8 punkta minéto Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu, ka sadalas ‘“Uznémeéjdarbibas veikSana” un
“Uznémeéjdarbibas uzsaksana” sniedz nestrukturétus sarakstus ar pakalpojumiem,
starp kuriem nav acimredzamas atSkiribas, un minétas sadalas biitu parskatamas.

2.5. Latvija dalgji atzist $is véstules 1.5. punkta miné€to Komisijas
formalaja pazinojuma noradito nepilnibu par Direktivas 2005/36/EK 57. panta un
57.a panta prasibu izpildi, un norada, ka:

1) Latvijas vienota kontaktpunkta dal&ji ir pieejama sistematiski apkopota un
izklastita Direktivas 2005/36/EK 57. panta 1. punkta a) — f) apak$punkta noteikta
informacija. Latvijas vienotaja kontaktpunkta pieejama dal&ja informacija par
profesionalas kvalifikacijas atziSanu reglamentétajas profesijas veselibas apriipes
joma>. Tapat Latvija darbojas profesionalas kvalifikacijas atziSanas atbalsta centrs
— Akadeémiskas informacijas centrs, kura timek]vietné www.aic.lv ir pieejama
informacija par profesiondlas kvalifikacijas atziSanu Latvija*. Akadémiskas
informacijas centrs sniedz rakstveida, telefona un tieSo apmekl&jumu
konsultacijas profesionalas kvalifikacijas atziSanas jautdjumos, tadgjadi
nodrosinot informacijas pieejamibu.

3 https://www.latvija.lv/Iv/PPK/izglitiba/profesionala-izglitiba/p 136/Citalnformacija

4 hitp://www.aic.lv/portal/arvalstu-diplomu-atzisana/arvalstis-iegutas-profesionalas-kvalifikacijas-atzisana-
latvija
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2) vienotaji kontaktpunktd pieejama informacija par profesionalas
kvalifikacijas atziSanu tikai dalgji ir uzskatama par skaidru, visaptverosu, viegli
pieejamu attalinati un elektroniski, ka arl atjauninatu, ka to paredz Direktivas
2005/36/EK 57. panta 2. punkts.

2.6.  Attieciba uz §is véstules 1.6. punkta minéto, Latvija atzist, ka ir
veicams darbs, lai uzlabotu vienota kontaktpunkta attalinati pieejamas un ar
elektroniskiem lidzekliem veicamds procediras ka to paredz Direktivas
2006/123/EK 6.panta 1.punkta un 8.panta 1.punkta, ka ari Direktivas 2005/36/EK
57.a panta 1. un 4. punkta prasibas.

2.7.  Izvértgjot Latvijas vienota kontaktpunkta pieejamo informaciju:

2.7.1. Latvija dalgji atzist §is véstules 1.7.1. punkta Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu par to, ka profesionalas kvalifikacijas atziSanas
procediiras elektroniskaja vidé nav pieejamas elektroniski, lidzam skatit
skaidrojumu §is véstules 2.7.3. punkta otraja rindkopa.

2.7.2. Latvija dalgji atzist §is véstules 1.7.2. punkta Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu, ka vienotaja kontaktpunkta sniegta informacija
norada, ka darba iekartosanas pakalpojumu sniegSanas licenci var sapemt tikai
fiziska veida.

Vienotaja kontaktpunkta pieejamd pakalpojumu kartite “Licences
sanems3ana darbiekartoSanas pakalpojumu sniegSanai” noradits, ka aizpildamas
veidlapas beigas iesniedz&jiem tiek piedavata iesp&ja izveleties vai sanemt licenci
papira forma (klatieng), vai elektroniskd dokumenta forma. Tadejadi, licences
sanems§ana attalinati ir iesp&jama, tadu 1 informacija nav pieejama pakalpojuma
vienotaja kontaktpunkta apraksta, kas biitu papildinams.

2.7.3. Latvija nepiekrit §Ts véstules 1.7.3. punkta mingtajam un Komisijas
formala pazinojuma 2.4.2. punkta sniegtajai interpretacijai par to, ka vienigais
risindjums, lai visas prasibas, procediiras un formalitates biitu uzskatamas par
viegli, attalinati un elektroniski izpildamam, visiem pakalpojuma posmiem ir
jabiit veicamiem strukturéta veida, izmantojot vienu pakalpojuma kanalu. Ne
Direktiva 2006/123/EK, ne Direktiva 2005/36/EK $adas prasibas nenosaka.

Latvija ir izvertgjusi tehniskas iesp&jas $adu pakalpojumu nodrosinasanai un
secinajusi, ka attiecigas elektroniskas sistémas izveide un uzturéSana prasa
nesamérigus resursus, nemot véra nelielo profesionalas kvalifikacijas atziSanas
iesniegumu skaitu®. Latvijas normativais regul&jums Sobrid nodrosina iesp&jas
profesionalas kvalifikdcijas atziSanai nepiecieSamos dokumentus iesniegt
elektroniski, proti, Iesniegumu likuma 3. panta tresa dala nosaka, ka iesniegumu
var iesniegt ari elektroniska veida. Ministru kabineta 2016. gada 20. decembra

52017. gada Latvija tika sanemti 47 profesionalas kvalifikacijas atziSanas iesniegumu, kuru izskatiSanai ir
japiemero direktiva 2005/36/EK.
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noteikumi Nr. 827 “Kartiba, kada atzist profesionilo kvalifikaciju pastavigai
profesionalajai darbibai Latvijas Republikd” paredz, ka iesniegumu profesionalas
kvalifikacijas atziSanai persona var parakstit ar droSu elektronisko parakstu.
Ministru kabineta 2017. gada 28. marta noteikumi Nr. 168 “Islaicigu profesionalo
pakalpojumu sniegSanas kartiba Latvijas Republika reglamentéta profesija”
paredz, ka deklaraciju par Tslaicigu profesionalo pakalpojumu snieg§anu persona
var sagatavot atbilstoSi Elektronisko dokumentu likumam. Tad&jadi profesionalas
kvalifikacijas atziSanas pakalpojumi dalgji jau Sobrid ir pieejami elektroniski.

AtbilstoSi Regula Nr. 910/2014 un Elektronisko dokumentu likuma
noteiktajam, izveidotajiem tehniskajiem risindjumiem un pastavosajai praksei
Latvijas iestades piepem e-parakstitus dokumentus, piepemot ari citu dalibvalstu
e-parakstitus dokumentus, kas parakstiti ari ES vienotaja e-parakstito dokumentu
formata ASICE, lai nodrosinatu iesp&ju attalinati pieteikt kadu no Latvijas
izstradatajiem e-pakalpojumiem vai procediiram.

Latvija nepiekrit Komisijas interpretacijai, ka “dokumenta lejupielade, kurs
péc tam janosita pa tradicionalo pastu vai e-pastu” neatbilst prasibam, jo
“Pakalpojumu direktivas ievie$anas rokasgramatas” 19. Ipp. teikts, ka “Lai visas
procediras nokartotu vienotajos kontaktpunktos, pakalpojumu sniedzéjiem jaspéj
tajos sanemt visu vajadzigo informaciju, veidlapas un dokumentus, iesniegt
dokumentus un pieteikumus un sanemt lemumus un citas atbildes saistiba ar
lesniegtajiem pieteikumiem.”. Tas neparprotami paredz veidlapu lejupieladi,
aizpildiSanu un sekojosu augSupieladi ka pielaujamu praksi. Turklat tas neatbilst
ikgadgjos eGovernment Benchmark® pétljumos izmantotajam “5-stage maturity
model”, kas paredz dazadus elektronizacijas limenus.

Latvija atzist, ka nemot véra e-procedfiru attistibu un vienotas digitalas
vartejas ietvaros paredzétos “building blocks” tehnisko risinajumu modulus,
nakotné bils paplaSinama pakalpojumu elektroniskd pieejamiba, izmantojot
strukturétas elektroniskas veidlapas ar integrétiem maksajumiem, kas tiek planots
nakotne.

2.8.  Latvija neatzist §is véstules 1.8. punkta minéto Komisijas formalaja
pazinojuma noradito nepilnibu par Regulas Nr. 910/2014 6. panta prasibu izpildi
attieciba uz nacionalo elektronisko identifikacijas lidzek]u pieejamibu parrobezu
lietotajiem piekluvei vienota kontaktpunkta pakalpojumiem. Latvija ir
izstradajusi tehnisko risinajumu arvalstu klientu identificgSanai un pieslégusi tas
valstis, kas arT no savas puses ir nodros§indjusas savus tehniskos risinajumus
tadejadi nodroSinot parrobezu lietotaju identifikaciju (detalizétak 3.3.1. punkta).
VeérSam uzmanibu, ka saskana ar Latvijas likumdo$anu lielakajai dalai Latvijas e-
pakalpojumu ar personas identifikaciju nepietiek, lai sanemtu $o pakalpojumu

8 eGovernment Benchmark 2018 - https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/esovernment-benchmark-
2018-digital-efforts-european-countries-are-visibly-paying
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nepiecieSams e-paraksts. Saskana ar MK noteikumu Nr.402 “Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi” punktu 13.8. “pakalpojumu turétajs nosaka e-
pakalpojumam nepiecieSamo personas elektroniskas identifikacijas lidzekli”.

Tapat Valsts regionalas attistibas agentiiras (turpmak — VRAA) izstradatais
Vienotas pieteikSanas modulis lauj lietotdjiem autentificéties ar wvalsts
izsniegtajiem autentifikacijas lidzekliem (eID, E-paraksts, E-paraksts Mobile),
Latvijas banku internetbankam, ka arT e[DAS-Node (parrobezu lietotajiem).
eIDAS parrobezu autentifikacijas risingjums tika izveidots CEF projekta ietvaros,
lai nodrosinatu par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem
notestéts un atzits no CEF puses. Jau tagad ar e[DAS-Node tiek nodroSinata
parrobezu autentifikacija, un $1 risindjuma ietvaros ir izveidoti slégumi ar
Igauniju, Italiju, Spaniju, Portugali un Belgiju un tiek turpinats darbs pie pargjo
dalibvalstu pieslégSanas. Ta tiek pieslégta pec iestades pieprasijuma
(pakalpojumam pirms tam ir jabiit sagatavotam, iztulkotam, lai to var izpildit
parrobezu lietotaji).

2.9. Latvija da]éji atzist $is véstules 1.9. punktad minéto Komisijas
formalaja pazinojuma noradito nepilnibu par nesp&ju vienotaja kontaktpunkta
veikt administrativo procediiru maksajumus tieSsaisté ka dalu no tieSsaistes
procediras.

VRAA maksajumu modulis (koplietoSanas komponente, kuru VRAA bez
maksas piedava visam valsts iestadém) lauj iedzivotdjiem un nerezidentiem
norékinaties tieSsaisté par iestades izveidotu un attiecigi registrétu elektronisko
pakalpojumu, kuru registré par pakalpojumu atbildiga iestade. Maksajumu moduli
iespéjams integrét tikai paSapkalpoSanas e-pakalpojumos. Rezultata par
pakalpojumu lietotdjs var norékinaties, izmantojot kadu no Latvijas banku
internetbankam vai ar Visa/MasterCard maksajumu kartém, kuras izsniedz
Latvijas vai arvalstu bankas (parrobezu maksajumi). Paslaik tiek stradats pie
risindgjuma, kas Jautu maksajumu modeli parslégt uz citam valodam,
funkcionalitate ir pasiitita un tiek gaidita piegade no izstradatajiem. Maksajumu
modulis tiek izmantots gan iestazu portalos esoSajos pakalpojumos, gan Latvija
vienota kontaktpunkta pieejamos e-pakalpojumos. Tiek vertetas iespgjas
maks3jumu modula plasakai izmantoSanai arl vienkarSakas formas e-
pakalpojumiem.

3. Lai novérstu Komisijas formalaja pazinojuma miné&tas nepilnibas un
izpilditu Latvijas pienakumus attieciba uz ES tiesibu aktu sistému, Latvijas
vienoto kontaktpunkta darbibas pilnveidoSanu tiks veikti sekojosi pasakumi:

3.1. Attieciba uz Direktivas 2006/123/EK prasibu izpildi:

>~ - -
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3.1.1. Lai atvieglotu informacijas atraSanu attieciba uz pakalpojumu
nozarém un reglamentétajam profesijam, Ekonomikas ministrija, sadarbiba ar
atbildigajam nozaru ministrijam, lidz 2019. gada 31.augustam sadala
“Uznémejiem” ieviesTs sadalu, kur bus értak atrodamas vienota kontaktpunkta
pieejamas procediiras par pakalpojumu nozarém. Tas laus novérst 1.4.4. punkta
(saraksts ar pakalpojumu procediiram), 1.4.6. punkta (informacijas grup&sana),
1.4.8. punkta (atlauju, licenc¢u un saskanojumu saraksti) min&tos parkapumus.

3.1.2. Lai uzlabotu vienota kontaktpunktd ieglistamas informacijas
kvalitati, detalizacijas pakapi un vispusigumu, Ekonomikas ministrija lidz
2019. gada 31. decembrim sadarbiba ar atbildigajam nozaru ministrijam un
kompetentajam iestadeém, kas saskana ar Latvijas tiesibu aktiem, nodrosina
noteiktas procediiras un formalitates, izstriddas un valdibas Iimeni saskanos
Ricibas planu konkr&tu veicamo solu un istenojamo pasakumu identificé$anai,
lai noverstu nepilnibas lidz 2020. gada 31. decembrim. Tas Jaus novérst 1.3.
punkta (informacijas kvalitate), 1.4.2 punktd (informacijas parstrukturésana),
1.4.5. punkta (informacijas parskatiSana un aktualizéSana) 1.4.7. punkta
(informacija par prasibam), 1.5. punktd (informacijas kvalitite) minétas
nepilnibas.

3.1.3. Atbilstosi Direktivas 2006/123/EK  tvérumam Ekonomikas
ministrija aicinds kompetentas iestades veikt vienotd kontaktpunktd pieejamo
pakalpojumu kartiSu un dzives situaciju parskatiSanu, ar mérki bez kavésanas, bet
ne velak ka Irdz 2019.gada 31.decembrim, novérst tajas neaktivas vai k]iidainas
saites.

3.1.4. 2020.gada 4. ceturksni Valsts regionalas attistibas agentira
pabeigs uzsakto darbu pie jaunas, arhitektiiras un dizaina zipa uzlabotas, vienota
kontaktpunkta majaslapas versijas izstrades. Jauna majaslapas arhitektiira |aus
eértak strukturét kontaktpunkta pieejamo informaciju par pakalpojumiem,
formalitatém un procediram.

Pateicoties Regulas Nr. 2018/1724 prasibam vienota kontaktpunkta tiks
ieviestas jauna iesp&ja — izmantot sagatavotas e-formas, kuras lietotaji varés &érti
aizpildit, lai pieteiktu, kadu no Latvijas e-pakalpojumiem.

Paredzets, ka jauna portala arhitekttra laus novérst 1.2., 1.4.3., 1.4.8. punkta
(informacijas strukturésana), 1.4.6. punkta (filtrs) minétos parkapumus.

3.1.5. Regulas Nr. 2018/1724 ievieSanas procesa Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija, sadarbiba ar atbildigajam nozaru ministrijam,
parskatis Latvijas piedavatos e-pakalpojumus ar mérki identificét saistitos
pakalpojumus un procediiras. Attiecigi nacionalaja Vienotas digitalas vartejas
plana, kas tiks apstiprinats 2019.gada 4.ceturksni, tiks ieklauti uzdevumi
kompetentajam  iestadém  veikt pakalpojumu  digitalizacijas  limena
paaugstinaSanu, lai savu pakalpojumus pielagotu misdienu prasibam.
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3.2.  Attiecibd uz Direktivas 2005/36/EK prasibu izpildi, Izglitibas un
zinatnes ministrija, sadarbiba ar atbildigajam nozaru ministrijam:

3.2.1. veiks informacijas par profesionalas kvalifikdcijas atziSanu
sistematizaciju, aktualizaciju un publicgSanu vienotaja kontaktpunkta;

3.2.2. veiks informacijas par profesionalas kvalifikacijas atziSanu
sistematizaciju, aktualizaciju un publicéSanu kompetento institliciju
timeklvietnés;

3.2.3. veiks profesionalas kvalifikacijas atziSanai un Tslaicigo pakalpojumu
snieg¥anai nepiecieSamo iesniegumu veidlapu sagatavosanu redigéSanas formata
un izvietoSanu informacijas institiiciju timek]vietnes;

3.2.4. nodrodinds iespéju tieSsaisté veikt samaksu par profesionalas
kvalifikacijas atziSanu reglamentétajam profesijam dzelzcela transporta joma,
izmantojot Latvijas vienoto kontaktpunktu, ar saiti uz Valsts dzelzcela tehniskas
inspekcijas timek]vietni.

3.2.5. 3.2.1.,3.2.2,un 3.2.3. punkta minéto pasakumu IstenoSana ir planota
Iidz 2020. gada 30. junijam.

3.2.6. 3.2.4. punktd minéta pasakuma IstenoSana tiek planota lidz
2020. gada 31. decembrim.

3.3. Attieciba uz Regulas Nr. 910/2014 prasibu izpildi:

3.3.1. Kop$ 2018. gada septembra atbilstosi regulas prasibam Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija Latvija nodroSina nacionalas
vartejas darbibu, kas nodroSina tehnisku iesp&ju Latvijas e-pakalpojumiem
pienemt citu ES dalibvalstu pazinotds elektroniskas identifikacijas shémas.
Pazinoto shému tehniska integracija notiek saskana ar regula noteikto laika
grafiku — ne vélak, ka 12 ménesu laikd p&c pazinoSanas. Igaunijas shéma tika
integréta, bitiski apsteidzot noteikto grafiku, turpreti ar Vacijas shému, tapat, ka
daudzas citas dalibvalsts, ir aizkavésanas Vacijas risinajuma tehnisko Ipatnibu un
nepietiekama atbalsta no Vacijas puses del. Sobrid ir integrétas ari Spanijas,
Belgijas, Italijas un Portugales shémas un tehniskaja procesa ir Luksemburgas un
Horvatijas shémas. Pakapeniski tiek paplasinats ari to e-pakalpojumu loks, kam
var pieklit ar citu dalibvalstu elektronisko identifikaciju.

2019. gada februari Latvija ir pazinojusi savas nacionalas elektroniskas
identifikacijas shémas un Sobrid tas ir izvértéSanas (t.s. “peer review”) procesa.
P&c ta pabeigdanas (prognoz&jami — §.g. rudeni) shémas ieglis pazipotu shému
statusu un visam par&jam ES dalibvalstim bis pienakums 12 méneSu laika uzsakt
to atziSanu publiskajos e-pakalpojumos.

3.3.2. No 2021.gada 1. marta Iekslietu ministrija, sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju, nodroSinas fizisko personu
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registra darbibu, kas laus veikt pllnvertlgu parrobezu lietotdju elektronisku
registraciju. y

Ekonomikas ministrs " = N o A

'\/ R. Nemiro
4 e —

NAV KLASIFICETS





