NAV KLASIFICETS

~ _ -

PASTS

VAS ,,Latvijas Pasts” biznesa plans

2010. - 2014. gadam

2009.gada 23.novembris

NAV KLASIFICETS

~ _ -

1EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INEORMACIJA

DeklasificéSanas pamatojums: SAM 28.01.2025. véstule Nr.03.1-05/295



NAV KLASIFICETS

Saturs
1. KOPSAVIIKUMS ...cieisessrrsssnssrrssnssrnssssssrrasss s s e a s s e e a s s e e Ea s e e Ea AR e R ER AR R R ER R R R R ER R RREERAERRREERAERRRRRRERRRRRRRERRRR RS 5
2, ES08as SItUACIJAS ANAITZE .....eeeeeemrrrsmrisinniismsrasasnscisiasasnsssmssa s s san s sams e mn e s mn e sannasam e e smnea s an e s e e mnnnannean 6
2.1, Piedavato pakalpojumu rakStUIOJUMS .......eeeiiieieieieieieieieie e e eeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneees 6
2.1.1.  Pasta pakalPojumi ......c.eeeiiiieie et e e e r e e e nanee 7
2.1.2.  EKsprespasta pakalpOjUmi.. ... ettt 9
2.1.3.  PenSiju PIEGATE .....eoiiieieee e e s e e e ee e 10
2.1.4.  Preses PaKalPOJUMI .......eeiiiiiiie ettt e e s anb e e e s ear e e e e sannn e e e sanreeeeaas 10
2.1.5.  Filatélijas PakalPOjUMi........ocueeiiiiieie ettt e e e e s s e e e e snne e e e sanreeeeeas 11
2.1.6.  FinanSu pakalpOjUmMi.......oc.eioiieieiee ettt et st be e e ar e s be e e e 11
2.1.7. MazumtirdznieCtbas PakalpOjumii.........ccoi i 13
2.2.  InfrastruKtOras rakSTUMOJUMS ... ...eeie e ettt ettt e et e e ettt e e aabn et e e annn e e e e annr e e e e aanneeas 13
221, Telpu iNfrastrUKITIa ... .. et e e e e s s nre e e e sanreee e 13
2.2.2.  Autotransporta bazes rakStUrOJUMS .......ooiiiiiiiii ittt ee e 14
2.2.3. IT sistému nodroSinajuma rakSTUIOJUMIS .......ueiiiiiiiieesiee ettt 16
2.3, FinanSu SItUACIHAS raKSIUIOJUMS ... ..vieeeeeeeees ettt iee e e e e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e s neneeeeeeeeeesnnnneeeeeeeeeannnsnnnenaens 16
3. LTI (o1 (- 19
4. Tirgus attistibas teNAENCES ......ccveeerriismermiisnr e n s 26
e R = 11 = 0 - €= Lo 26
4.2.  Eksprespasta PakalPOjUMi .........eeeeiieeiee ittt et e e e e e e anneeas 27
G T (1= 3 o= 1= o Lo [V 27
4.4, MazumtirdzniecThas PakalPOJUMIi. .........eeiiiereie ittt e et e et e e s s e e e e e e e e aanr e e e e anneeas 27
T =T U oo 1o [ o RSSO 27
5. VAS , Latvijas Pasts” darbibas MOAEliS........cccererremerrsssmeresssmerrsssseressssmeresssnmessssssmessssssnesssssnessessannneass 28
oI DR o= ¢ oo 1 TV < T 28
5.1.1. Pasta pakalpojumu attTSTTDa .......ceeiiiiiiii e 28
5.1.2. Preses pakalpojumu attistiba .........oooiiiiiiiiiiie e 29
5.1.3.  Pensiju piegades pakalpojuma attistiba .........cccoouiiiiiiiiiii e 29
5.1.4. Filatélijas pakalpojumu atfTSITDa. ........oceeiiiiiiiee e 29
5.1.5. Eksprespasta pakalpojumu attistiha..........occueeiiiiiiiiiiie e 29
5.1.6.  Jaunie PakalPOjUmii........eeii ittt e e e e e eanre e e e 29
5.1.7. Papildus attTStThas i@SPEJAS ......ceiurriiiiiiiiie ittt 30
5.2.  Piegades INfrAStIUKITIA .......iieeee ettt ettt e e s et e e e s ra e e e sante e e e srnteeeesanreeeesanreeeeans 30
5.3.  Klientu apkalpoSanas iNfraStrUKIIrA. ... ....cecuereeeereee e ettt e e e e e s ese e e e e e e e e s s e e e e e e e s s sannreeeeeeeeesnnnnrnneeeeeeeanns 31
5.4, ADalSta INFrASIIUKITIA ...eeee ettt e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e annnreeeaaaaeaann 31
5.5.  LP biznesa plana realizacijas PaSAKUMI ..........eeieeeeeeiie e e e e e e e eeee et ee e ee e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32
5.5.1.  Biznesa plana realizacijai veicamas darbiDas ........c.cocceeriiiiiiiiiiie e 32
5.5.2. Biznesa plana tieSiskie asPekli.......ccoiiiiiiiiiiiiii e 33
T B == 12 ol | = E ] R 34
6. I 1 (10T ER T o7 35
6.1.  Attistibas scenarijs — LP nodalu tTkla nodoSana LPNT ........ccorerii e e e s e e e e e e e e e e 35
6.1.1.  Attistibas scenarija stratégijas Kopsavilkums ..........cooceviiiiiie s 35
6.1.2.  Attistibas scenarija ietvaros sniedzamie pakalpojumi ........ccceeiiiiiiiiiiiiine e 36
6.1.3. Pakalpojumu sniegSana izmantotas infrastruktiras optimizacija .........ccccoveeeiiiiniiiieennne 37
6.1.4. Attistibas scenarija realizacijas PlANS .........cc.eeii it 38
B.1.5.  FiNANSU IBIEKIME. . .eiii et e e ettt e e s rst e e e eanteeeeeanteeeeennseeaeans 40
6.2.  Atfistibas scenarijs — LP nodalu skaita un darbibas optimizacija.........ceeeeeeeeeieieieeeieieieeeeeeeee e ee e 40
6.2.1.  Attistibas scenarija stratégijas Kopsavilkums ..........ccooceriiiiiie s 40
6.2.2.  Attistibas scenarija ietvaros sniedzamie pakalpojumi ........ccceeeiiiiiiiiiiiiiee e 41
6.2.3. Pakalpojumu sniegSana izmantotas infrastruktiras optimizacija .........cccccevveeeiiiineiiieennne 42

~ _ -

J{EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INEFORMACIJA 2/55
NAV KLASIFICETS



6.3.

7.
8.

NAV KLASIFICETS

v

J{EROBEZQOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA

6.2.4. Attistibas scenarija realizacijas PlANnS .........cc.eeii i 42
B.2.5. FINANSU IBIEKIME....eiii i e e st e e s snt e e e snnte e e e eentaeeesanseeaeans 43
Attistibas scenarijs — LP darbibas optimizacija un pakalpojumu talaka atfistioa ..........coeeeeeeeeeeeeee e, 44
6.3.1.  Attistibas scenarija stratégijas Kopsavilkums ..........ccoocereiiiiee s 44
6.3.2.  Attistibas scenarija ietvaros sniedzamie pakalpojumi.........ceeeiiiieeeiiiiieee e 44
6.3.3. Pakalpojumu snieg§ana izmantotas infrastruktiiras optimizacija .........cccccoecveeiviiieeeiicinenenn. 47
6.3.4.  Attistibas scenarija realizacijas PlANnS ..........c.eeii i 48
B.3.5.  FINANSU IBIEKIME. . .eeiii et e e e st e e e s srt e e e ssate e e e eenteeeeennreeaeans 50
Attistibas Scenariju SalldZiNAJUMS .......ceeerrsssnmermmsssnermsssnsnrrsssnssrrsssss e rsssss s e s sss s s e e s s s s e e asns s e enssnn e e enssannness 51
1Y (0 55
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS-INFORMAGIA- 3/55

NAV KLASIFICETS



NAV KLASIFICETS

~ — -

HEROBEZOTAS PIEEJAMIBASINEORMAGCIJA

Saisinajumi un skaidrojumi

A scenarijs LP atistibas scenarijs, kas paredz klientu apkalpo$anas tikla izdaliSanu atsevis$ka uznémuma — AS ,Latvijas
Pasta nodalu tikls”, ko VAS ,Latvijas Pasts” izveidojis kopigi ar Satiksmes ministrijas konkursa izvéléto stratégisko
partneri SIA ,Mono”.

B scenarijs LP attistibas scenarijs, kas paredz 402 nerentablo pasta nodalu slégSanu, atlikusas 236 nodalas saglabajot LP
parvaldiba

C scenarijs LP attistibas scenarijs, kas paredz:

-  LP pasta nodalu skaita un darbibas optimizaciju;
- nerentablo pasta nodaju funkciju nodo$anu pasta pakalpojumu starpniekiem, saglabajot un
nodroSinot pakalpojumu snieg$anas kontroli.

caC Fizisko personu savstarpéjie sttfjumi

B2C, B2B Juridisko personu satfjumi fiziskdm personam vai citdm juridiskam personam

C2G, B2G Fizisko un juridisko personu satfjumi valsts iestadém

G2C, G2B Valsts iestazu satijumi fiziskam un juridiskam personam

FKTK FinanSu kapitala un tirgus komisija

KA Klientu apkalpo$ana (infrastruktdra, tikls)

LP VAS ,Latvijas Pasts”

LPNT A/S ,Latvijas Pasta nodalu tikls”

LR Latvijas Republika

MK Nr. 445 Ministru kabineta noteikumi Nr. 445 (21.06.2005.) — Pasta noteikumi

PAI Pasta apmainas iecirknis

Pasta likums LR Pasta likums (pienemts 04.06.2009, speka ar 03.07.2009.)

Pasta tikla Fizisks objekts (taja skaita véstulu kastite), kur lietotaji var nodot pasta satfjumus pasta tikla (Pasta likuma 1.

piekluves punkts pants)

Pasta tikls RaZo$anas, tehnologisko, transporta un citu resursu sistéma, ko izmanto, lai nodro$inatu pasta satfjumu
savakSanu no pasta tikla piekluves punktiem, SkiroSanu, parvadasanu un piegadi (Pasta likuma 1. pants)

PNS Pasta norékinu sistéma

Regulators Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija

Véstulu Vestules, pastkartes, bandroles, sikpakas, M maisi, sekogrammas

korespondences

satijumi

Vienkarss pasta
satjums

Neregistréts pasta sttfjums, par kuru netiek izsniegta kvits un kuru piegada adresatam, ievietojot ta pastkastité un
nesanemot parakstu par sanem$anu

VSAA

Valsts socialas apdrosinasanas agentira

Tieda pasta sttfjumi

Veéstulu korespondences satfjumi, kuri sastav tikai no reklamas, tirdzniecibas vai publicitates materiala un satur
identisku zinojumu, iznemot adresata vardu, adresi un identifikacijas numuru, un citas modifikacijas, kas nemaina
zinojuma batibu, un kurus sata ievérojamam adresatu skaitam

UPP

Universalais pasta pakalpojums
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1.Kopsavilkums

Lai samazinatu pasta nodalu tikla raditos zaud&umus un nodroSinatu optimalu un efektivu VAS ,Latvijas Pasts” klientu
apkalpo$anas tikla darbibu, 2007.gada 14.augusta Ministru kabineta sédé tika pienemts Iémums atbalstit Latvijas Pasta Bankas
izveidi, piesaistot 8T uznémuma izveidé stratégisko partneri (Prot.Nr.45 §.42 2.punkts).

Istenojot 80 projektu, 2008.gada 29.decembri VAS ,Latvijas Pasts” un SIA ,Mono” noslédza Sadarbibas ligumu, kas paredzéja
speciala kopuznémuma — AS ,Latvijas Pasta nodalu fikls” (turpmak — LPNT) izveidoSanu, kas, balstoties uz atseviSku
Uznémuma parejas ligumu, parmemtu no LP klientu apkalpo$anas infrastruktiru un turpmak nodro$inatu pasta pakalpojumu
snieg$anai nepiecieSamo klientu apkalpo$anas funkciju veikS8anu. LPNT tika nodibinats un ierakstits LR komercregistra
2009.gada 10.janvari, tau Uznemuma parejas ligums Sadarbibas liguma noteiktaja termina — tris ménesi no LPNT dibinasanas
briza, netika noslégts un ligumslédzgjas puses joprojam nav spéjuSas panakt vienoSanos par batiskdkajiem sadarbibas
nosacijumiem. Tas, savukart, kavé darbibu veikSanu, kuram bitu jaseko Uznémuma parejas liguma noslégSanai un lidz ar to -
LP darbibas un izmaksu optimizaciju. Nemot véra to, ka ilgstosi nav iespéjams panakt vienoSanos par projekta talaku virzibu,
tacu turpmaka kavésanas ne tikai palielina ar projekta realizaciju saistitas izmaksas, bet arT LP turpina ciest zaud&jumus, ir

Turklat, 2013.gada 1.janvart tiks atvérts pasta pakalpojumu tirgus Latvija, Iidz ar to LP ir batiski optimiz&t savu darbibu ne vien
finansialu apsverumu dél, bet ari, lai nodroSinatu konkurétspéju briva tirgus apstaklos.

Lidz ar to tika uzsakta LP biznesa plana 2010-2014.gadam izstrade, izvértéjot alternativu VAS ,Latvijas Pasts” attistibas un
darbibas optimizacijas modejus.

LP biznesa plana 2010.-2014. gadam ieklauta eso8as situacijas analize, kas apkopo LP sniegtos pakalpojumus un to attistibas
tendences, LP infrastruktiiras raksturojumu, ka arf LP darbibas finanSu situacijas raksturojumu un galvenos secinajumus.

LP biznesa plana 2010.-2014.gadam ieklauta analize par citu valstu pasta operatoru darbibas principiem un rezultatiem
salidzinajuma ar LP.

Biznesa plana apskatitas LR un starptautisko tiestbu aktu un dokumentu prasibas, kas attiecas uz LP darbibu, ka ar7 to
paredzamas izmainas.

Balstoties uz visparigajiem pienémumiem ir izstradats LP biznesa plans tris attistibas scenarijiem:
A scenarijs LP nodalu tikla nodo$ana LPNT;
B scenarijs - LP nodalu skaita un LP darbibas optimizacija;
C scenarijs - LP darbibas optimizacija un pakalpojumu talaka attistiba.

Izveloties vienu no aprakstitajiem scenarijiem ka LP turpmakas attistibas modeli, tas tiks detalizéti izvérsts LP ricibas plana
ietvaros.

~ _ -
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2 .Es0sas situacijas analize

Sadalas mérkis ir raksturot LP darbibu — paslaik izmantoto infrastruktiru, autotransporta bazi, IT tehnisko nodroSinajumu,
piedavatos pakalpojumus un finandu situaciju.

LP kop$ 2005.gada strada ar zaud&jumiem, turklat lidz 2007.gadam zaudé&jumu apmérs krasi palielinjas — 2007.gada auditétie
LP zaudgejumi sasniedza 14 milj LVL. Neskatoties uz veiktajiem LP darbibas optimizacijas pasakumiem, arT 2008.gads tika
noslégts ar 3.5 milj LVL zaud&jumiem. LP kopé&jie uzkratie zaud&jumi 2009.gada sakuma sasniedza jau 23.9 milj LVL.

ietvaros tika paredzéta LP KA tikla nodoSana LPNT 2009.gada pirmaja ceturksni. Tacu lidz §im bridim vienoSanas par $1
projekta reaizacijas batiskakajiem nosacijumiem nav panakta un LP turpina ciest zaud&jumus.

Sagaidams, ka arm 2009.gadu LP noslégts ar zaud&umiem — provizoriski 8T gada zaud&jumi sasniegs 1.3 milj LVL (ieskaitot
valsts dotaciju par LP sniegto preses piegades pakalpojumu lauku apvidos radrtajiem zaud&jumiem).

2.1. Piedavato pakalpojumu raksturojums
LP sniegtos pakalpojumus iespgjams iedallt septinos bitiskakajos segmentos:

1)  pasta pakalpojumi,

)
2) eksprespasta pakalpojumi,
3) pensiju piegade,
4)  preses pakalpojumi,
5) filatélijas pakalpojumi,
6) finanSu pakalpojumi,

7)  mazumtirdzniecibas pakalpojumi.
Vislielako apgrozijumu veido pasta pakalpojumi un finansu pakalpojumi.

Nakamaja attéla sniegta informacija par katra bitiskdka segmenta apgrozijumu, lai analizétu katra pakalpojuma segmenta
Tpatsvaru kopéja LP sniegta pakalpojuma apjoma. Eksprespasta pakalpojumu apgrozijums ietverts Logistikas pakalpojumu
klasta, savukart pensiju piegades apgrozijums ieklauts FinanSu pakalpojumu apgrozijuma.

2009.gada dati balstiti uz pirma pusgada rezultdtiem un otra pusgada apgrozijuma prognozi. Detalizétaka finandu raditaju
analize sniegta sadala ,Finansu situacijas raksturojums”.

Apgrozijuma dinamika
Paréjie ienémumi

Mazumtirdzniecibas
pakalpojumi  p—

Filatélijas pakalpojumi

Finan$u pakalpojumi
—

Logistikas pakalpojumi

Preses pakalpojumi
|

Pasta pakalpojumi

T T T T T T 1
0 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000 30,000,000
Ls
W 2006 2007 | 2008 1 2009
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Atbilstosi speka eso$ajam normativo aktu prasibam, UPP ietvaros LP ir janodro$ina $adu pasta pakalpojumu pieejamiba visa
valstr:
- iek8zemes un parrobezu véstulu korespondences sitliumu (taja skaita ierakstitu un apdrodinatu sdtfjumu)
savakSana, SkiroSana, parvadasana un piegade, kuru svars neparsniedz divus kilogramus;
- iek§zemes un parrobezu pasta paku sttijumu (taja skaitd apdroSinatu sdtTfjumu) savak$ana, Skirosana, parvadasana
un piegade, kuru svars neparsniedz divdesmit kilogramus;
- abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumi.
Nakamajas sadalas katrs no pakalpojuma segmentiem analizéts saskana ar sniegtajiem pakalpojumiem, LP tirgus dalas,

apgrozijuma, konkurentiem un pakalpojuma stiprajam un vajajam pusém. Ar pakalpojumu shiegSanu saistitas normativo aktu
prasibas detalizéti apskatitas LP biznesa plana Pielikuma Nr.1.

2.1.1. Pasta pakalpojumi

EsoSie pakalpojumi
= UPP
LP sniedz UPP, kas atbilst MK Nr.445 noteiktajam kvalitdtes prasibam attiectoa uz savaksanu, SkiroSanu, parvadasanu un
piegadi:
- iek§zemes un parrobezu véstulu korespondences sitijumi (pastkartes, véstules, bandroles, sikpakas), tai skaita
ierakstiti vai apdroSinati stttjumi;
- iek8zemes un parrobezu pasta paku (I1dz 20 kilogramiem) sttijumi, t.sk. apdro$inati satrjumi.
» Tradicionalie pasta pakalpojumi (esoSie pakalpojumi)
Papildus UPP LP sniedz ari citus tradicionalos pasta pakalpojumus, pieméram, tie$a pasta satjjumi, paku satijumi virs 20 kg u.c.
LP sniegtie pasta pakalpojumi — UPP un tradicionalie pakalpojumi apkopoti nakamaja tabula.

lekszemes  Arvalstu lerakstita Vienkarsa Apdrosinata A klase B klase  Svars
UPP
Veéstules v v v v v v v Lidz 2 kg
Pastkartes v v v v v (tkai uz | v Lidz20 g
arvalstim)
Bandroles v v v v v (tkai uz | v Lidz 5 kg
arvalstim)
Sikpakas v v v v v (tkai uz | vV Lidz 2 kg
arvalstim)
Pakas v v v v v v v Lidz 20 kg
M maiss v v v v v
Sekogrammas v v v v v v v Lidz 7 kg
Tradicionalie pasta pakalpojumi
Hibridpasts v v v v Lidz 2 kg
Pakas v v v v v v v Virs 20 kg
Tiesa pasta | v’ v v v v
satfjumi
Visiem véstulu korespondences siffjumiem pieejami $adi papildu pakalpojumi:
- pastnieks biroja (juridiskam personam);
- pazinojums par izsnieg$anu;
- izsniegt personiski;
- pécmaksas pasta satjums;
- piegade majas;
- izsniegt péc pieprasijuma.
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LP tirgus dala un konkurenti

= Veéstulu korespondence

Biznesa plana izstrades bridi segmentos C2C, B2C, B2B, C2G, B2G, G2B un G2C LP nav batisku konkurentu, un LP aiznem
lielako tirgus daju pasta pakalpojumu ietvaros. B2C nisa pastav tiesa konkurence, jo uznémumi, kam ir lieli satfjumu apjomi, tos
izplata pasi, izmantojot savus resursus. Sadi uznémumu sattjumi veido 6% no tirgus. B2B, C2G un B2G segmenta pakalpojumus
sniedz arT komersanti, kam izsniegtas kurjerpasta pakalpojumu licences.

Turklat nakotné paredzams e-paraksta pakalpojuma pieprasijuma pieaugums, k& arf interneta vietnu u.c. IT pakalpojumu
attistiba. Minétie elektroniskie un IT pakalpojumi veido galveno konkurenci G2B, B2C un G2C nisa.

Saskana ar Pasta likuma nosacijumiem pasta tirgus tiks liberalizéts un, sakot ar 01.01.2013., tirgQ, iespéjams, ienaks jauni pasta
komersant. Papildus, Regulators paredz rikot konkursu, lai noteiktu pasta komersantus — UPP sniedzé&jus.

= Pakas
Sakara ar to, ka LP UPP ietvaros ietilpst paku (ITdz 20 kg) satiSana, $aja nisa pastav netie$a konkurence ar komersantiem, kas
veic eksprespaku piegadi majas. Lielakie konkurenti ir SIA ,DPD Latvija” un SIA ,PostService”.

Saskana ar Regulatora datiem 2008. gada LR lielakie iekS§zemes eksprespasta komersanti un to attiecigas tirgus dalas bija SIA
,DPD Latvija” — 39%, LP — 25% un SIA ,PostService” - 10%. Savukart lielakie starptautiskie eksprespasta komersanti bija SIA
Jltella Logistics” — 38%, SIA ,DPD Latvija” — 28% un SIA ,EKL/LS” — 10%.

=  TieSais pasts
Reklamas materiali veido 84% un katalogi - 16% no neadreséta tie$a pasta satfjumu kopéja LP apgrozijuma. Konkurenti drikst
sniegt tikai neadreséta tieSa pasta pakalpojumus, tacu LP ir vienigais, kas So pakalpojumu var nodro$inat visa LR teritorija.

Adreséta tieSa pasta stttjumu pakalpojumus drikst sniegt tikai LP. Tomér Sobrid faktiski art citi komersanti sniedz adreséta tiesa
pasta piegadi, nenoradot adreses atseviski uz katra sttfjuma, bet gan uz satijuma paketes, noradot adreSu sarakstu.

Pastav arT netieSie konkurenti, kas tieSo pastu piegada:
- are-pasta un telekomunikaciju sakaru starpniecibu;
- arieliktniem preses izdevumos;
- preses reklamu niSas izdevumos;
- interneta vide.

Pakalpojumu segmenta apgrozijuma dinamika

Apgrozijums no vestulu, paku un tiesa pasta satijumiem laika posma no 2006. Iidz 2008. gadam ir pieaudzis. Pasta pakalpojumu
apgrozijums [idz Sim ir veidojis lielako proporciju kopéja LP apgrozijuma — 2008. gada 52%.

Pasta pakalpojums Pieaugums 2006.-2007. Pieaugums 2007.-2008. Apgrozijuma dala 2008.gada

Véstulu korespondence 6,64 % 7,16 % 45 %
Paku satfjumi 23,58 % 22,16 % 6 %
Reklamu piegade 9,79 % 0,05 % 2%

2009. gada pirmaja pusgada planotais pasta pakalpojumu apgrozijums kopuma netika sasniegts (-2%), tacu vienlaikus janem
Véra, ka tieSa pasta satljumu apgrozijums bija par 28% lielaks neka planots.

Pakalpojumu segmenta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses

vienkopus redzét iepriek$ sitito informaciju un
nodrosinat citus papildu pakalpojumus.

Véstulu C2G un B2G nisa ir iespgja atfistit valsts | LP plano, ka 2010. gada pasta sttjumu pakalpojumu, Tpasi véstulu
kores- garantétas e-pasta adreses pakalpojumu | korespondences, apgrozijums salidzinajuma ar 2009. gadu kritisies par
pondence | privatpersonam, ar kuras starpniecibu varétu | 17%. Sagaidams, ka véstulu korespondence Tpasi turpinas kristies C2C

nosutit ~ dazadus  oficialus  dokumentus, | un B2C segmentd, jo fiziskas un juridiskas personas aizvien biezak

izmanto elektroniskos un telekomunikaciju sakarus. Turklat ligumi ar
iesp&jamiem Kklientiem par hibridpasta pakalpojumiem jau ir noslégti, I1dz
ar to & tirgus niSa ir piesatinata. Arm B2B segmenta paredzama
elektronisko un IT pakalpojumu atfistiba, kas varétu aizstat vestuju
korespondences satjumus. B2B, B2G nisa LP ir grati konkurét ar
komersantiem, kas sniedz kurjerpasta pakalpojumus, un ar vinu
nodroSinato pakalpojumu kvalitati.

70% no kopé&jiem véstulu korespondences
ienemumiem B2C nia veido 70 lielakie klienti.

2009. gada otraja ceturksnl ir pieaugu$as visas pasta pakalpojumu
sniegdanas izmaksas - razoSanas izmaksas (tieSas, savakSanas,
SkiroSanas, parvadasanas un piegades izmaksas), ka arm netie$as
izmaksas.

LP SkiroSanas, noliktavu, pasta kastiSu u.c.
pasta infrastruktdras tikls nodrosina LP unikalu
pamata kompetenci.

Pakalpojumu snieg$anas process ir sarezgits, turklat ne vienmér tiek
nodroSinata efektiva un regulara kvalitates kontrole.

Ar 2013. gadu B2C ni$a bis Tpasi apdraudéta, jo tirgl varés ienakt jauni

~
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konkurenti un to darbiba bis pielaujami daudz zemaki kvalitates kriteriji,
neka Sobrid noteiktie UPP kvalitates kritériji. Sadi konkurenti vai aiznemt
zindmu tirgus dalu, piedavajot, pieméram, véstulu korespondences
satfjumus vienu reizi nedéla, vai vienu nedélu ménesr.

Pakas 99% no LP apgrozijuma paku piegadé nodrosina | Pakalpojumu snieg$anas process ir sarezgits, turklat ne vienmér tiek
10 lielakie klienti. nodroSinata efektiva un regulara kvalitates kontrole.
Nav ieviesta sistéma, kas lautu klientam izsekot pakas satiSanas
procesam (Track&trace), ka arl nav izveidota vienota sistéma paku
registréSanai un uzskaitei.
TieSais LP ir plasaka adresatu datu baze valstT, ko klienti | LP sniegto neadreséto tie§a pasta satfjumu pakalpojumu cena 2,5 reizes
pasts var izmantot, tie5d pasta sdtfjumu sanéméju | parsniedz konkurentu cenas.

segmentésanai atkariba no sdtljumu satura. LP
ir vienTgais komersants, kas var nodroinat tie$a

Pasreizéjos ekonomiskajos apstaklos komersanti samazina reklamas
izdevumus.

pasta piegadi visa LR teritorija.

Pasta likums nosaka, ka tie$a pasta stffjumiem
iespéjams noteikt atseviskus tarifus, Iidz ar to,
LP tiem vairs nebds japieméro véstulu
korespondences tarifs, kas ir salidzinoSi augsts
tie§a pasta satTjumiem.

2.1.2. Eksprespasta pakalpojumi

EsoSie pakalpojumi
LP nodro$ina $adus eksprespasta pakalpojumus atkariba no sttijuma galamérka:

Arvalstis:
- EMS - vidgjais piegades laiks lidz 4 dienam.

Baltija:
- uz Baltijas valstu galvaspilsétam - viena darba diena péc sttfjuma nodoSanas kurjeram (pienemot pastijumu
sestdiena, tiek pieskatita viena diena);
- paréja Baltijas teritorija - divas darba dienas péc sitjuma nodoSanas kurjeram (pienemot pasttijumu sestdiena, tiek
pieskaitita viena diena);
- Iidz 31,5 kg; Igaunija - noslédzot ligumu ar LP Iidz 500 kg.
Latvija:

- steidzams — no 6 stundam — pakalpojums tiek nodroSinats tikai klientiem, ar kuriem noslégts ligums;
- standarts — no 15 stundam vai nakamaja darba diena Iidz plkst. 11:00 jebkura Latvijas vieta:

= Lidz 300 kg otraja zona (Riga un lielakas LR pilsétas);

= Lidz 400 kg pirmaja zona (RTga un tas apkartne);
- ekonomiskais — no 20 stundam vai nakamaja darba diena lidz plkst. 16:00 jebkura Latvijas vieta.
[ldz 700 kg visas trijas zonas (Riga, lielakas pilsétas un pargja LR teritorija).

LP tirgus dala

Saskana ar Regulatora datiem 2008. gada LR lielakie iekS8zemes eksprespasta komersanti un to attiecigas tirgus dalas bija SIA
,DPD Latvija” — 39%, LP — 25% un SIA ,PostServices” — 10%. Savukart lielakie starptautiskie eksprespasta komersanti bija SIA
Htella Logistics” — 38%,SIA ,DPD Latvija” — 28% un SIA ,EKL/LS” - 10%.

Pakalpojumu segmenta apgrozijuma dinamika

Eksprespasta safljumu apgrozijums ir pieaudzis no 2006.-2008. gada Eksprespasta pakalpojumi 2008. gada veidoja 4% no
kopéja LP apgrozijuma.

Pieaugums no 2006.-2007.
58,54%

Pieaugums no 2007.-2008.
52.02%

Eksprespasta satijumi

Eksprespasta apgrozijums pirmaja 2009. gada pusgada par 14% ir parsniedzis planoto. Lidz ar to §im pakalpojumu veidam ir
Vérojama izteikta pozitiva tendence.
Konkurenti

81 pakalpojumu segmenta konkurenti sakrit ar LP pasta pakalpojumu konkurentiem paku satijumiem — SIA ,DPD Latvija” un SIA
,PostServices”.

~ _ -
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Pakalpojumu segmenta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses
Eksprespasta pakalpojumiem ir tirgus potencials, ko iespéjams attistit sadarbojoties ar | Eksprespasta pakalpojumu tirgd  arvien
jau esoSajiem klientiem, ka art piesaistot jaunus klientus. palielinas konkurence.
Eksprespasta pakalpojuma sniegSanas procesu iespéjams pilnveidot, lai nodrosinatu
klientu prasibas — pieméram, nodro$inat papildus pakalpojumus (dokumentu talitgja
savakSana no sanéméja, lai nositrtu adresatam, piegades terminu pielago$ana klientiem
u.c.).
LP eksprespasta autobaze ir pietickama apméra, lai apmierinatu pieaugo$as klientu
prasibas un saglabatu pakalpojuma kvalitati esoSaja limen.
Eksprespasta pakalpojumu cenas ir |oti konkurétspéjigas.

2.1.3. Pensiju piegade

EsoSie pakalpojumi

Pensiju piegade sanéméjam dzivesvieta vai uz pasta nodaju.

Pensiju piegade majas tiek nodro$inata tiem pensionariem, kuriem ir vélme sanemt $adu pakalpojumu vai ari nav citas iespéjas
sanemt pensiju. Samaksa par $o pakalpojumu tiek automatiski atskaitita no pensijas summas.

LP tirqus dala un konkurenti

LP ir vienigais ST pakalpojuma sniedzéjs LR, bet VSAA riko regularus konkursus, lai noteiktu pakalpojuma sniedzgju.

Pakalpojumu segmenta apgrozijuma un izmaksu dinamika

Pensiju piegades apgrozijums kritas 2007.gada, tacu pieauga 2008.gada. Pensiju pakalpojumi 2008. gada veidoja 5% no kopéja
LP apgrozijuma.

Pieaugums no 2006.-2007. Pieaugums no 2007.-2008.
Pensiju piegade -4,03% 8,27%

Skaidras naudas pensiju piegades apjomi samazinas vidéji par 0,6% ménesl. 2009. gada pirmaja pusgada pensiju piegades
apgrozijums ir bijis nedaudz mazaks par planoto (-2%), jo klienti sdka parcelt pensiju sanemsanu kontos banka vai PNS.

Ar 2009.gada 1.jdliju pensiju piegade sanéméja dzivesvieta ir noteikta ki maksas pakalpojums, VSAA ieturot no pensijas 1,22
LVL, kuru péc faktiskas izmaksas veikSanas VSAA parskaita LP. Klienti var izvéléties arT sanemt pensijas norékinu kontos banka
vai PNS. Par skaidras naudas izmaksu no klienta PNS konta tiek iekaséta komisijas maksa 0.1% apméra no izmaksas summas
(bet ne mazak ka 0,20 LVL par izmaksu).

Pakalpojumu segmenta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses

IzplatiSanas tikls kura pakalpojumu var érti un efekfivi realizét visa valsts teritorija Apgrozijuma kritums 2010.gada, salidzinot ar

ligtermina sadarbiba ar valsts instittciia (VSAA), ka rezultata ir garanteti batiski | 2009-gadu, prognozéts ~42% apmera, kas saistits

ienémumi parskatama perioda ar ekonomisko situaciju, pieaugoso konkurenci no
) komercbankam un dabisko pakalpojuma migraciju

2.1.4. Preses pakalpojumi
Esosie pakalpojumi

Segmenta ieklauti abonéto periodisko preses izdevumu piegades pakalpojumi adresatam, ievietojot tos adresata pastkastité vai
izsniedzot personiski. Riga preses piegade tiek nodrosinata lidz plkst. 7 rita.

Abonét preses izdevumus ir iespéjams:
- pasta nodal3;
- pie pastnieka;
- LP majas lapa;
- aizpildot abonementa pieteikumu;
- telefoniski.

~ _ -
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LP tirgus dala un konkurenti

LP apkalpo 86% (jeb 517 046) no kopéja abonementu skaita tirgd, tacu, sakot ar 2007.gadu, abonementu skaits kopuma tirga ir
samazinajies par 24%, salidzinot ar iepriekSgjiem periodiem. SIA ,AbonéSanas centrs Diena” tirgus dala ir 10% un SIA
LAbonésanas agentiira PKS” — 4%.

Pakalpojumu segmenta apgrozijuma dinamika

Apgrozijums no preses izdevumu aboné$anas un piegades pakalpojumiem no 2006. lidz 2008.gadam ir pieaudzis. Preses
pakalpojumi 2008.gada veidoja 11 % no kopéja LP apgrozijuma.

Pieaugums no 2006.-2007.

Preses pakalpojumi 11,39 26,71

Kopuma preses pakalpojumu apgrozijums pirmaja 2009.gada pusgada ir bijis par 19% mazaks par planoto. Vieniga pozicija
preses pakalpojumu apgrozijuma, kas pieauga, bija preses aboné$anas pakalpojumi - par 8%.

Pakalpojumu segmenta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses
LP ir vienTgais preses izdevumu piegadatajs lauku regionos, un Riga preses piegade tiek | LP plano, ka 2010. gada preses pakalpojumu
nodroSinata I1dz plkst. 7 rita. apgrozijums salidzindjuma ar 2009. gadu

Saskana ar Pasta likumu lidz 31.12.2012. LP tiek kompenséti zaud&jumi, kas rodas, | kritisies par 28.7%.
shiedzot abonétas preses piegades pakalpojumus lauku apvidos.
LP ir pladakais abonésanas katalogs.

2.1.5. Filatélijas pakalpojumi

EsoSie pakalpojumi

1) LR pastmarku izstrade;
2) pastmarku attéli uz aploksném vai pastkartem, aplok$nu izstrade.

Ar pasta apmaksas zZimém iespé&jams apmaksat iekSzemes un parrobezu vienkarso un ierakstito pastkarsu, véstulu, bandrolu un
iek§zemes stkpaku sati$anu.

Tirdzniecibai un kolekcionéanai tiek izstradatas un piedavatas gan standarta pastmarkas, gan arl specialas pastmarkas
kolekcionariem. Filatélijas pakalpojumu ietvaros klientiem tiek nodrosinata iespéja izgatavot un ka pasta pakalpojumu apmaksas
zimes izmantot personalizétas pastmarkas.

LP tirgus dala un konkurenti
Lidz 2010.gada 01.februarim, kad MK ir jaizstrada pasta sdtijumu izgatavoSanas kartiba, LP vienigajam ir tiesibas izgatavot un
laist apgroziba pastmarkas un citas apmaksas zimes.
LP filatelijas pakalpojumu klienti ir:
LR un arvalstu pastmarku kolekcionari;
Juridiskas personas — starptautiskas filatélijas agentdras.

Pakalpojumu segmenta apgrozijuma dinamika

Filatélijas pakalpojumu apgrozijums bitiski kritas no 2006.-2007. gadam, tacu pieauga 2008. gada. Filatélijas pakalpojumi veido
loti nelielu daju no LP kopéja apgrozijuma.

Pieaugums no 2006.-2007. Pieaugums no 2007.-2008. (%
Filatelijas pakalpojumi -58,35 14,44

Pasaules un Latvijas ekonomiskas situacijas rezultata, filatélijas pakalpojumu apgrozijums 2009.gada pirmaja pusgada bija par
26% mazaks neka planots.

2.1.6. Finansu pakalpojumi

Esosie pakalpojumi

- Maksajumu pakalpojumi - klientu maksajumu pienem$ana par sanemtajiem telekomunikaciju, komunalajiem un citiem
pakalpojumiem un iekaséto lfdzeklu parskaitiSana pakalpojumu sniedzgjiem.

- Naudas parvedumi - pasta naudas parvedumu pakalpojumi (skaidras naudas piegades parvedumi) — klienta parsatiSanai
paredzéto naudas lfdzeklu sanemsana un izmaksasana sanéméjam skaidra nauda iek§zemé un arvalstis.

~ _ -
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- PNS pakalpojumi — naudas parvedumu un maksajumu nodro$inaana fizisku un juridisku personu starpa, kas ietver $adus
pakalpojumus:

= norékinu pakalpojumi:
- bezskaidras naudas parvedumi starp PNS norékinu kontiem;
- skaidras vai bezskaidras naudas iemaksas PNS konta;
- skaidras naudas izmaksas no PNS konta vai bezskaidras naudas parskaitisana kredrtiestade
= Klientu kontu apkalpo$ana:
- informéacijas nositiSana klientam;
konta izrakstu izsniegSana klientam;
maksajumu dokumentu izsniegSana klientam;
klienta datu maina;
PNS elektronisko karSu apkalpo$ana;
informacijas apmaina par naudas parvedumiem uz PNS;
klienta darba vietas pieslégSana PNS;
= specialie maksajumu pakalpojumi:
- regularas iemaksas;
- regularas izmaksas.
- Finandu starpnieciba — LP piedava kreditu noformé$anas pakalpojumus Baltijas Izaugsmes Grupa/BlGBanka.

Skaidras naudas izmaksu no PNS konta LP nodrosina:

- pilsétu pasta nodalas — uzreiz péc naudas ieskaitiSanas norékinu konta;
- lauku pasta nodalas - tris darbdienu laika péc naudas ieskaitiSanas norékinu konta.

LP tirqus dala un konkurenti

Klienti arvien vairak izmanto iespéju norékinaties par pakalpojumiem elektroniski, Iidz ar to LP maksajumu iekaséSanas tirgus
dala samazinas. Turklat kreditiestades arvien plasak visa valsts teritorija nodroSina maksajumu pakalpojumus, norékinu
sistémas un ar to saistitos pakalpojumus, ka art kreditu noformé$anas pakalpojumus.

Tomér maksajumu iekaséSana ir pakalpojumu segments, kurd kreditiestades Tsteno uz attalinatu maksajumu veikSanu vérstu
klientu apkalpo$anas politiku. Lidz ar to, LP, nemot véra PN parklajumu un Tstenojot atbilstoSu cenu politiku, ir iesp&jams vismaz
noturét pakalpojuma apgrozijumu eso3aja [iment.

Pakalpojumu segmenta apgrozijuma dinamika

Apgrozijums no finanSu pakalpojumiem 2007. gada batiski pieauga, tomér 2008. gada pieauguma tempi bija [enaki. Visi finansu
pakalpojumi veido 14% no kopéja LP 2008. gada apgrozijuma.

Finans$u Pieaugums 2006.-2007. Pieaugums 2007.-2008.

Naudas parvedumi 21,59 % 7,72 % 1,4 %
PNS pakalpojumi 114,34 % 34,88 % 6,4 %
Maksajumu pakalpojumi 11,78 % 1,52 % 6,2 %

Kopuma finanSu pakalpojumu apgrozijums 2009. gada pirmajos seSos méneSos bija par 13% mazaks par planoto, iznemot
naudas parvedumus, kur apgrozijums par 9% parsniedza planoto.

Pakalpojumu segmenta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses

LP paredz korigét pasta nodalu tiklu izvietojumu, kas lautu
finandu pakalpojumus nodrosinat regionos un pilsétas, kur
péc tiem ir pieprasijums un batiska nepiecieSamiba (nemot
Vera citu komersantu vai objektu, kas nodrosina
maksajumu veikSanu, skaidras naudas izmaksu u.c.
pakalpojumu pieejamtbu).

Lidzigi ka 2009. gada, LP arf 2010. gada paredz finanSu pakalpojumu
apgrozijuma kritumu par 11.5%.

Dala LP pasta nodalu nav nodroSinata tieSSaistes piekluve LP sistemam,
kas tiek izmantotas maksajumu pakalpojumu veik$anai.

Finan$u pakalpojumu segmenta pastav liela konkurence.

LP sniegto finandu pakalpojumu procediras nav parbauditas attiectba uz
FKTK prasibam.

~
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2.1.7. Mazumtirdzniecibas pakalpojumi

EsoSie pakalpojumi

LP mazumtirdzniecibas precu klasts atSkiras atkariba no pasta nodalas atrasanas vietas, tatu parsvara tiek piedavatas:

= kancelejas preces;

= ikdienas preces (sarunu kartes, loterijas biletes, koncertu biletes, makskeréSanas kartes);
= pasta preces un atklatnes;

= saimniecibas preces (regionos - ierobezota skaita nodalu).

Pakalpojumu segmenta apgrozijuma dinamika

Apgrozijums 2007. un 2008. gada pieaudzis pasta un preses pre€u mazumtirdznieciba, tacu 2008. gada krities citam precém.
Visi mazumtirdzniecibas pakalpojumi veido 10% no kopéja LP 2008. gada apgrozijuma.

Mazumtirdzniecibas pakalpojumi Pieaugums 2006.-2007. Pieaugums 2007.-2008.

Pargjas pasta preces un pakalpojumi 54,41 % 32,27 % 3%

Preses izdevumu mazumtirdznieciba 4,96 % 2,32 % 3%

Dazadu preéu mazumtirdznieciba 36,71 % -54,93 % 4%
Kopa 29,66% -28,29% 10%

Mazumtirdzniectbas pakalpojumu apgrozijums 2009. gada pirmaja pusgada par 63.4% parsniedza planoto. Preses izdevumu
mazumtirdznieciba bija vieniga pozicija, kura apgrozijums nesasniedza planoto (-3%).
Konkurenti

LP mazumtirdzniecibas pakalpojumu konkurenti ir praktiski visi komersanti, kas tirgo lidzigas preces. Mazaka konkurence LP
sniegtajiem mazumtirdzniecibas pakalpojumiem ir regionalajas pasta nodalas — nemot véra salidzino$i mazo citu mazumtirgotaju
apjomu un klatbatni atseviskos regionos.

Pakalpojumu segmenta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses
Neskatoties uz to, ka, nemot vera 2009. gada faktiskos datus par pirmo pusgadu un planoto | AtseviSku pre€u grupu nisa un
mazumtirdzniectbas apgrozijumu otraja pusgada, kopuma 2009. gada ir planots par 32,68% | lielakajas pilsétas pastav spéciga
mazaks apgrozijums nekd 2008. gada, LP plano, ka 2010. gada mazumtirdzniecibas | lielo mazumtirdzniecibas uznémumu
pakalpojumu apgrozijums salidzinajuma ar 2009. gadu pieaugs vai paliks eso$aja limeni. konkurence.

Atsevisku pre€u grupas LP ir iespéja aiznemt nidas dalu, kas daZos regionos nav parstavéta,
taCu péc tas ir konstants pieprasijums.

2.2. Infrastruktlras raksturojums

2.2.1. Telpu infrastruktira

Kopéja LP telpu platiba un to izmanto$anas veids noradits nakamaja tabula.

Kopéja LP telpu platiba (m2), t.sk.: 140 509 100%

Ipasuma eso$a LP telpu platiba (m2), t.sk.: 97 496 73%
Klientu apkalpo$anas telpas 10 854 8%

Piegades telpas 4 363 3%

Citam vajadzibam nepiecieSamas telpas 29 891 22%
Iznomatas telpas treSajam personam 25572 19%
Neizmantota platiba 26 816 20%

Nomata LP telpu platiba (m2) 36 579 27%

Talak sniegta informacija par vidéjam telpu nomas izmaksam un ienémumiem:

o vUmeness | LVUm2 LVLgada

Nomas izmaksas, ko LP maksa par telpam, t.sk. 114 111 3,12 1369 337

Riga 57115 5,72 685 378

Arpus Rigas 56 996 2,14 683 958

Nomas ienémumi, ko LP sanem par telpam 51 583 2,02 619 000
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Secinajumi:
LP saimnieciskaja darbtba netiek izmantoti aptuveni 39% no kopéjas LP telpu plafibas. Tas tiek iznomatas treSajam
personam vai netiek izmantotas vispar. Savukart telpu platiba, ko LP noma no treSajam personam, veido 27% no kopéjas
LP telpu platibas. Salidzinot nomas izmaksas, var secinat, ka LP par telpu nomu gada maksa divreiz vairak, neka sanem ka
nomas ienémumus no tre$ajam personam par ta iznomatajam telpam.
Lielais neizmantoto platibu apjoms (vairak neka 26,8 tikstosi m2) ir viena no LP optimizacijas iespéjam — vai nu palielinat
telpu nomas ienémumus vai arf samazinat uzturéSanas izdevumus, $Ts telpas pardodot.
Salidzinot nomas ienémumus no 1 m2 un nomas izmaksas par 1 m2, var secinat, ka nomas izmaksas pat arpus Rigas ir
lielakas neka vidgjie ieneémumi no 1 m2 visa Latvijas teritorija. Lidz ar to LP bdtu japarskata visu telpu nomas Iigumi un
katra gadijuma atseviski jaizverté alternativas.

Nakamaja tabula apkopota informacija par 1 m2 izmaksam atseviSkam nodalam, kur LP telpas noma no treSajam personam:

AtseviSkas no §Tm nodalam atrodas tirdzniecTbas centros, kas ietekmé nomas maksas apmérus.

Nomato telpu Nomas Nomas maksa
platiba péc liguma maksa ménest
Rajons PN Adrese m2 Ls/m2 LVL, bez PVN

Daugavpils Rigas iela 9, Daugavpils 10,2 24,06 245,38
Liepaja Jauna Ostmala 3/5, Liepaja 40 23,90 955,81
Riga leriku iela 3 38,2 24,68 942,6
Riga Brivibas gatve 372 51 32,54 1659,53
Riga Lielirbes iela 29 28 18,98 531,32
Riga Négu iela 7 9 27,30 2457
Rigas regions Talsu Soseja 29, Kauguri, Jirmala 18,11 19,00 344,09
Valmiera Rigas iela 4, Valmiera 80,5 23,37 1881,6

2.2.2. Autotransporta bazes raksturojums

Talak sniegta informacija par LP autotransporta bazi, ko LP izmanto gan razo$anas, gan administracijas vajadzibam.

Automasinas Skaits
Kopégjais automasinu skaits, t.sk. 687
Lizinga 465

Papildus LP noma lielas kravnesibas smagas automasinas no SIA ,ADRIA 19" 10 marSrutiem:

Marsruts SIA "ADRIA 19"
Apkalpojamo | |zmantojama S
Nosaukums Garums, km d'i)enupsll(aits automaléina Ii'\';ﬂ(:;s’ Marf{;:_ﬂg?: sl;sas,
(EUR paletes)

1 Liepaja 447 25 8 0,32 3576,00
2 Saldus 255 25 16 0,43 2741,25
3 Daugavpils 493 21 18 0,33 3416,49
4 Daugavpils 493 4 36 0,51 1005,72
5 Gulbene 442 25 20 0,40 4 420,00
6 Madona 377 25 14 0,36 3393,00
7 Ventspils 416 25 20 0,42 4 368,00
8 Rézekne 558 25 18 0,34 4743,00
9 Valmiera 564 25 20 0,37 5217,00
10 Jekabpils 338 25 14 0,37 3126,50

Kopa: 36 006,96

LP automa$inas noma, jo LP aprékini rada, ka, LP piedero$o transportu izmantot Siem marSrutiem ir dargak. Tas skaidrojams ar
privata sektora autoparku Tpasnieku spéju elastigi reagét uz tirgus izmainam (gan attiectbad uz degvielas iepirkumiem, gan
darbaspéka izmaksam).

Piegades procesa tiek izmantots art privatpersonu autotransports, kompensgjot par nobraukto kilometru skaitu.

Analizéjot automasinas izmantoSanas mérki, tika apkopoti dati par transportlidzeklu skaitu, kas attiecinams uz atseviSkam
struktdrvientbam:

~ - -
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Struktiarvienibas Skaits

Pasta tikla vadibas departaments 422
Razo$anas vadibas departaments 186
Eksprespasts 52
Tehniskas vadibas departaments 18
lek$&ja audita un revizijas dienests 4
Valde 4
Administracija 1

Nakamajas tabulas sniegts parskats par videjam transporta izmaksam gada, ka art autotransporta noslodzi:

Izmaksu postenis LVL/gada

Degviela 1,512,910
Apdro$inasana 196,154
Apskates, apkopes, remonti 991,779
Lizinga maksajumi 839,014

Kopa: 3,539,857

Vidéjais km Vidgjais km

nobraukums 1 nobraukums gada

Struktdrvieniba Skaits masinai 1 diena visam automasinam
Pasta tikla vadibas departaments 422 9,479,808
Razo$anas vadibas departaments 186 203 11,780,496
Eksprespasts 52 159 2,579,616
Tehniskas vadibas departaments 18 119 668,304
lek$gja audita un revizijas dienests 4 114 142,272
Valdei 4 84 104,832
Administrativa dala 1 79 24,648

KOPA: 24,779,976
Secinajumi:
Optimizéjot gan darbinieku, gan PN skaitu, LP btu jaizverté art automasinu noslodze un nepiecieSamiba - pieméram, ja LP

2010. gada plano samazinat Tehniskas vadibas departamenta darbinieku skaitu, tad attiecigi jaizvérte arm automasinu
nepiecieSamiba.

Balstoties uz kopéjam autotransporta izmaksam un nobraukto kilometru skaitu, var secinat, ka vidgji viens nobrauktais
kilometrs maksa 0,14 LVL. LP jaizvérté iespéja batiski samazinat autotransporta izmaksas, izmantojot arpakalpojumu
nodro$inataju vai kompenseéjot privatpersonam par nobrauktajiem kilometriem.

Vislielaka autotransporta noslodze ir razo$anas vadibas departamenta automa$inam, kuras veic piegadi uz pasta piegades
punktiem un pasta apmainas iecirkniem.

SalidzinoSi maza noslodze ir pasta fikla vadibas departamenta transportam, tapéc LP batu ieteicams izvertét
arpakalpojuma piesaistes iespéjas, salidzinot izmaksas uz 1 km.

Talak sniegti dati par lizinga eso$am automasinam:

Automasinas Skaits

Automasinu skaits, kuram lizings beidzas 2009. gada 46

Automasinu skaits, kuram lizings beidzas 2010.gada 415

Automasinu skaits, kuram lizings beidzas 2011.gada 3

Automasinu skaits, kuram lizings beidzas 2012.gada 1

Automasinu l1izinga maksajumi (LVL/gada) 827 339

AutomasSinu atlikusT vértiba lizinga beigas (LVL) 838 464
Secinajumi:

Paslaik lizinga maksajumi parsniedz LVL 800 000 gada.

~ - -
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LP 2010.gada jaizverté nepiecieS8amiba slégt jaunus lizinga ligumus, jo lidzSingjie autotransporta izdevumi neveicina pasta
pakalpojumu izcenojumu konkurétspéju.

2.2.3. IT sisttému nodroSinajuma raksturojums

Talak uzskaititas btiskakas LP informacijas sistemas un programmatira, kas Sobrid tie3a veida atbalsta LP pakalpojumu
sniegSanu.

Bezskaidras naudas norékinu pakalpojumi PNS, EGLE

Maksajumu pakalpojumi (skaidras naudas PNS, EGLE,
iemaksas/izmaksas) LGAZE - uzskaitei par Latvijas Gazes pakalpojumu maksajumiem
PGAZE - uzskaitei par Propana gazes pakalpojumu maksajumiem
KOMUNAL - uzskaitei par Lattelecom pakalpojumu maksajumiem
Naudas parvedumu pakalpojumi EGLE,
EiroGiro — naudas parvedumiem ar atseviskam Eiro valstim
WesternUnion — naudas parvedumu uzskaitei, kas tiek veikta ar Western Union starpniecibu
PCINT_M, PCINT - starptautisko naudas parvedumu apstradei
PCFIL - parvedumu kontrolei LP nodalas
PCFILL - parvedumu kontroles pieprasijumu un klidu apstradei
pk_pvch.exe — parvedumu kvitéSana
BGIRO - naudas parvedumiem Baltijas valstis
ZPBT - naudas parvedumiem Krievija, LP darbiniekiem ir piekluve Krievijas Pasta iekSzemes
naudas parvedumu sistémai, kura tiek veikti naudas parvedumi
Starpniecibas pakalpojumi EGLE,
GE Money — uzskaitei par GE Money sniegtajiem pakalpojumiem
BIG — uzskaitei par BIG sniegtajiem pakalpojumiem
Pensiju un pabalstu piegade un/vai EGLE,
izsniegSana pasta nodalas PPM - VSAA maksato pensiju un pabalstu uzskaitei
PENSARM - Aizsardzibas ministrijas pensiju uzskaitei
PENSIEK - lekslietu ministrijas pensiju uzskaitei
PPMRU - Krievijas militaro pensiju uzskaitei
PPMRR - Rigas domes patemitates pabalstu uzskaitei
Preses izdevumu mazumtirdznieciba EGLE,
MAZ — dati par preses izdevumu realizaciju filialés un Rigas nodalas; sagatavoti parskati
izdeveéjiem par preses izdevumu realizaciju, aprékinatas naudas summas un summas, kuras
no izdevumu realizacijas sanem LP. Sagatavo preses izdevumu Skiro$anas tabulas
mazumtirdzniecibai

Pasta satijumi EGLE, nakotné arT Tarck&Trace (IPS)
Eksprespasta stfjumi Track&Trace (IPS)

“Pastnieks biroja” EGLE

Preses izdevumu piegade Preses abonéSanas sistema (PAS)
Preses abonés$anas pakalpojumi EGLE, PAS

Pasta un citu pre¢u mazumtirdznieciba EGLE

2.3. Finansu situacijas raksturojums

Vesturisko LP finanSu datu apkopojums un analize tika veikta par 2006., 2007., 2008. gadu un 2009. gada pirmajiem seSiem
ménesiem (30.06.2009.) un 2009. gada pédejo 6 menesu prognozétiem datiem.

Apgrozijuma un neto pelnas dinamika

Nakamaja grafika 2009. gada datos véra nemti 2009. gada pirmo 6 menesu faktiskie rezultati un otra pusgada prognozétie dati.

~ _ -
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Apgrozijuma un neto pelnas dinamika

60,000,000
45,643,435 48:458,142 45 859 700
50,000,000 - 38 345 252

40,000,000 |
30,000,000
20,000,000
10,000,000 -

01 —
(10,000,000) - w878.211) (3.650,119) (1.100.984)
(20,000,000) - (14,083,616)

Neto apgrozijums Parskata gada zaudéjumi

2006 © 2007 2008 | 2009

Secinajumi:

Sakot no 2006. gada, ITdz 2008. gadam neto apgrozijums ir pieaudzis. Tas skaidrojams ar pasta pakalpojumu attistibu un
visparéjam ekonomikas tendencém;

2009.gada tiek prognozéts, ka neto apgrozijums biis aptuveni par 5% mazaks neka 2008. gada. Sada prognoze balstita
uz 2009.gada pirmo seSu méneSu faktiska un planota apgrozijuma analizi - t.i., ldz 2009. gada 30. junijam tika sanemti
97% no planota ienémumu apjoma. Pienemot, ka $ibriza ekonomiskaja situacija pieprastjums péc LP pakalpojumiem vél
var kristies, tiek prognozéts kopé&jais apgrozijuma kritums par 5%.

Biznesa plana sagatavo$anas bridi LP parskata gada zaudéjumi 2009.gada tika prognozéti ap 1,1 milj. LVL, kas
salidzinot ar 2008.gadu ir par 2,5 milj. LVL mazaki. Tas skaidrojams ar 8T gada laika veiktajiem optimizacijas pasakumiem
attieciba uz cilvekresursu izmaksam un valsts dotaciju, kas tika sanemta par preses piegadi par 2008.gadu 0.68 milj LVL
apméra un par 2009.gada pirmo pusgadu - 2,37 milj. LVL apméra.

Bilances dinamika un finan$u situaciju raksturojoSie raditaji

Bilances dinamika

75,548,091
80,000,000 - 65’353’94571,145,910
60,000,000 - 51,875,643
940,000,000
18,812,349
20,000,000 -
-4’957'521 1,298,403 665,780
0 4
Kopa aktivs/pasivs Pasu kapitals kopa
2006 © 2007 ~ 2008 2009 1. pusg.
Secinajumi:

Sakot no 2006.gada, lidz 2008.gadam LP aktivu/pasivu vértiba ir pieaugusi. Tas skaidrojams ar aizpémuma piesaisti un
naudas lidzeklu pieaugumu. 2009.gada aktivu/pasivu kopsumma 30.j0nija bija par 31,3% mazaka neka 31.12.2008. Tas
skaidrojams ar nematerialo ieguldijumu samazinajumu ( - 30,8%), apgrozama kapitala ( - 46,7%), pasu kapitala (-48,7%)
un ilgtermina saistibu (-78,9%) samazinajumu.

Pasu kapitals no 2006. gada Iidz 2009. gadam ir samazinajies par 96,5%. Tas skaidrojams ar to, ka LP jau treSo gadu
strada ar zaud&jumiem.

2008.gada tika sanemta valsts kompensacija LVL 4,1 mili. apméra par preses piegades lauku apvidos raditajiem
zaudéjumiem 2007.gada. Tapat arT 2008.gada tika sanemta zaud&jumu kompensacija LVL 3,5 milj. apméra par preses
piegadi lauku apvidos 2008. gada.

~ _ -

+EROBELOTASPIEEJAMIBASINEORMAGHA— 17/55
NAV KLASIFICETS



NAV KLASIFICETS

+EROBELOTASRIEEJAMIBASINEFORMAGHA—

Saskana ar 2009.gada 18.septembra MK rikojumu Nr.636, LP 2009.gada ir kompenséti zaud&jumi no preses piegades
lauku apvidos — kopa LVL 3,1 milj., no tiem LVL 687 takstoSi par 2008.gadu un LVL 2,3 milj. par 2009.gadu.

Likviditates raditaji:
2006 2007 2008 2009
Apgrozamais kapitals (LVL) (11 130 165) (24 270 959) (11 683 584) (21 912 431)
Kopéjas likviditates koeficients 0,74 0,61 0,79 0,51
Absoldtas likviditates koeficients 0,49 0,39 0,53 0,27
Secinajumi:

Apgrozamais kapitals 2009.gada, salidzinot ar 2008.gadu, ir samazinajies, kas norada, ka kopéjais Tstermina saistibu
apjoms ir |oti liels, vertjot pret apgrozamo lidzeklu apjomu.

Kopéjas likviditates koeficients parada, ka LP ar apgrozamajiem lidzekliem nespégj segt stermina saistibas, Iidz ar to ar
absolatas likviditates koeficients ir zems, jo Tstermina saistiou seg8anai LP nav pietiekamu naudas Iidzeklu.

Kapitala struktira:

2006 2007 2008 2009
Pasu kapitala Tpatsvars 29% 7% 2% 1%
ligtermina saistibu Tpatsvars 6% 6% 25% 8%

Secinajumi:
PaSu kapitala Tpatsvars ir |oti zems. Tas pamatojams ar to, ka LP strada ar zaudéjumiem.

ligtermina saistibu Tpatsvars 2008.gada ir ievérojami pieaudzis, jo tika piesaistits aiznémums, tomér 2009. gada aiznémums
ir atmaksajams ka Tstermina kreditsaistibas.

Rentabilitates raditaji:

2006 2007 2008 2009
Bruto pelnas marza -3,7% -18,6% -31% +5,4%
Neto pelnas marza -12,7% -30,9% -7,6% 2,4%
Aktivu atdeve -7,5% -19,8% -4,8% -1,1%

Secinajumi:
Bruto pelnas marzas raditajs 2009. gada, salidzinot ar 2008. gadu, ir pieaudzis, jo produkcijas razosanas izmaksas vairs

netiek ietvertas administracijas izmaksas. Sada raditaja maina gan neliecina par izmaksu optimizéSanu, bet tikai par
izmaksu klasificé$anas izmainam.

Neto pelnas marzas raditajs parada kopé&jo LP rentabilitati, un tas liecina, ka LP darbTba nenes pelnu.
Aktivu atdeve ir negativa. Tas norada uz to, ka LP piederoSie akiivi netiek efektivi izmantoti, lai uznémums gatu pelnu.

Darbibas efektivitates raditaji:

2006 2007 2008 2009
Aktivu apgroziba 0,59 0,64 0,64 0,47
Krajumu apgroziba 46,26 43,23 29,10 21,97
Vidéja ménesa bruto darba samaksa 214 306 312 277
Vid&jais debitoru periods (dienas) 72 75 48 94
Vid&jais kreditoru periods (dienas) 94 112 120 Nav datu

Secinajumi:
2009. gada krajumu apgrozibas raditajs, salidzinot ar 2006. gadu ir samazinajies vairak neka 2 reizes, tapéc batu
nepiecieSams izvertét izmainu iemeslu un krajumu limeni saskanot ar apgrozijumu ta, lai tas batu pietiekams razoSanai vai
ar klientu apkalpo$anai.

Videja ménesa bruto darba samaksa 2009. gada, salidzinot ar 2008. gadu, ir kritusies par 12%. Tas skaidrojams ar
visparéjo ekonomisko situaciju valstr.

~ - -
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3.Citu valstu pieredze

Sadalas mérkis ir salidzinat LP piedavatos pakalpojumus un finanSu informaciju ar izvélétu citu valstu pieredzi, lai noteiktu
galvenas atskiribas un identificétu iespéjamos labas prakses piemérus, kas bitu piemérojami un, iespgjams, parnemami LP
darbibas uzlaboSanai.

Valstis, ar ko salidzinat LP darbibu, tika izvélétas, balstoties uz lfldzigu makroekonomisko situaciju (Lietuva un Igaunija), ka art
informacijas pieejamibu (Belgija, Somija, Norvégija).

Pamatraditaji

Nakamaja tabula LP darbiba salidzinata ar pargjo Baltijas valstu, Norvégijas, Belgijas un Somijas pasta darbibu, lai izvértétu
galvenos darbibas pamatraditajus saistiba ar valstu makroekonomiskajiem raditajiem.

Be|gijas pasts | Somijas Norvégijas Lietuvas lgaunijas Latvijas
(2006) pasts pasts (2006) | pasts (2008) | pasts (2008) | pasts (2008)
(2006)

Apgrozijums (miljoni EUR) 2200 1600 3100 65,1 60,7 68,9
Darbinieku skaits pasta 35.207 25.294 22.272 8.094 4100 6.927
Pasta nodalu skaits 954 400 698
Pelna p|rms nodokliem (mlljonl EUR) 0,07
IKP uz 1 iedzivotaju 61,2 68,1 55,6
Platiba (km2) 65 300 45100 64 600
ledzivotaju skaits 3369600 1329697 2306988

ledzivotaju biivums (iedz./km2)

Galvaspilsétas raksturlielumi:

Galvaspilsétas platiba (km2) 402 159 307
ledzivotaju skaits galvaspilséta 556 723 403 547 753 478
ledzivotaju blivums galvaspilséta (iedz./km2) 1385 2535 2453
Platiba (km2) 64 898 44 941 64 293
ledzivotaju skaits 2812877 926 150 1553510
ledzivotaju biivums 43 21 24
i N N N
Apgrozijums uz vienu iedzivotaju (EUR) 19 46 30
Apgrozijums uz 1 darbinieku (EUR) 62 488 63 256 139 188 8043 14 805 9947
Secinajumi:

Apgrozijums pastu darbiba Baltijas valstis ir l1dzigs, tomér, vértéjot apgrozijumu uz vienu valsts iedzivotaju, lgaunija,
salidzinot ar citam Baltijas valstim tas ir visaugstakais.

LP apgrozijums uz 1 darbinieku ir [[dzigs Lietuvas pasta raditajam, bet vairak neka divas reizes mazaks par Igaunijas pasta
apgrozijumu uz vienu darbinieku. Belgija, Somija un Norvégija apgrozijums uz 1 darbinieku ir idz pat 10 reizém lielaks neka
Baltijas valstis.

Igaunija ir vieniga Baltijas valsts, kura pasts 2008. gada ir stradajis ar pelnu.

Vertgjot kopgjos valstu raksturlielumus (iedzivotaju blivumu uz 1 km2 galvaspilséta, lauku teritorijas), var secinat, ka Latvija
ir [dziga situacija ka lgaunija, tapec ar finanSu radrtaji tika detalizétak salidzinati ar Igauniju.

Latvija lgaunija

2008 2008

Bruto pelnas marza -3,1% 0,9%

Neto pelnas marza -7,6% 0,2%

Aktivu atdeve -4,8% 0,2%
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Rentabilitates raditaji liecina, ka Igaunijas pasta darbiba ir rentabla, pretéji LP, tapéc LP, lai attistitu darbibu un stradatu ar pelnu,
bitu vérts detalizétak izanalizét Igaunijas pasta piedavatos pakalpojumus, pakalpojumu pasizmaksu, logistikas, pasta nodaju
planojumu un resursu izmanto$anas efektivitati.

Apgrozijuma analize

Lai izvértétu dazadu pakalpojumu procentualo Tpatsvaru kopéja apgrozijuma, tika analizéta Latvijas, Igaunijas un Somijas pastu
darbiba. Analizé LP pasta un preses pakalpojumi tika aplikoti kopa, jo Igaunijas un Somijas gadijuma 31 informacija netiek
atspogulota atseviSki. Igaunijas pasta filatélijas pakalpojumi tika analizéti kopa ar pasta pakalpojumiem. lgaunijas pasta
logistikas pakalpojumos ietilpst arT katalogu precu paku satijumi, tadé| to apgrozijums ir salidzino$i augstaks.

L latijspasts

Pasta pakalpojumi 57,2% 59% 62%
Preses pakalpojumi 10,5%
Logistikas pakalpojumi 4,1% 23% 37%
FinanSu pakalpojumi 18,5% 7% .
Filatalias pakalpojumi 0,4% 0% 1%
Mazumtirdzniecibas pakalpojumi 7,0% 6%
Paréjie ienémumi 2,3% 6%
100,0% 100% 100%
100% -
@ Paréjie ienémumi
80% -
W Mazumtirdzniecibas
pakalpojumi
60% O Filatélijas pakalpojumi
W Finansu pakalpojumi
40% ~
O Logistikas pakalpojumi
20% A O Pasta un preses pakalpojumi
Oo/o T T !

Latvijas pasts Igaunijas pasts Somijas pasts

- Latvijas pasts Igaunijas pasts

Vienibu skaits lenémumi Vienibu skaits : :
Latvija (LVL) lgaunija lenémumi (LVL)| Cena (LVL) Cena (LVL)
Véstules 57 047 228 20 872 650 0,37 50 500 000 17735500 0,35 0,30
Pakas 1311 066 2005020 1,53 1890 000 5971700 3,16 0,30
Reklamu piegade 25418 167 2616419 0,10 149 000 000 4220600 0,03 0,08
Preses pakalpojumi 45751 408 4366 708 0,10 62 000 000 4400200 0,07 0,08
Eksprespasta sttrjumi 442118 1814594 4,10 1209 100 2660000 327 2,39
Finandu pakalpojumi 13720 449 9752 485 0,71 64 600 000 6779900 0,10 0,28
Secinajumi:

Salidzinot logistikas pakalpojumu Tpatsvaru kopéja apgrozijuma struktlra, var secinat, ka LP logistikas pakalpojumi ir |oti
vaji attistiti, salidzinot ar Igaunijas un Somijas praksi.

~ - -
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Igaunijas un Somijas pastu apgrozijumos finansu un mazumtirdzniecibas pakalpojumu dala ir nebitiska. Igaunijas pasta
gadijuma pie logistikas pakalpojumiem tiek ieskaititas ,preces pa pastu’, tapéc faktiskais logistikas pakalpojumu
apgrozijums ir mazaks.

Attieciba uz LP pakalpojumiem, to cenam un ienémumiem, veikts salidzindjums starp Latvijas un Igaunijas pastu, lai salidzinatu
gan cenu politiku, gan razoSanas apjomus un identificétu iespéjas LP darbibas attistiba un ienémumu palielinasana.

Nakamaja grafika ir attéloti kopgjie ienémumi sadalljuma pa pakalpojumiem Latvija un Igaunija.

lenemumi (LVL/ gada) no pakalpojumiem
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Pienémumi:

Igaunijas iedzivotaju skaits ir aptuveni 58% no kopé&jiem Latvijas iedzivotajiem un Igaunijas teritorija aiznem platibu, kas
atbilst aptuveni 70% Latvijas teritorijas. Analizé tika pienemts, ka Latvijas apgrozijumam attiecigi batu jabat 1,2 reizes
lielakam neka lgaunija, nemot vera iedzivotaju skaitu, blivumu un citus makroekonomiskos raditajus.

Secinajumi:
Pielietojot pienémumu, ka LP apgrozijumam batu jabat vismaz 1,2 reizes lielakam, un vértgjot pasreizgjo Igaunijas pasta un

LP situaciju, var secinat, ka attieciba uz visiem pakalpojumiem, iznemot finanSu pakalpojumus, LP batu ievérojami
japalielina apgrozijums. Attiecigi pasreizéjais LP apgrozijums, salidzinot ar vélamo (t.i., pielietojot koeficientu 1,2):

Vestules -409 950
Pakas -5161 020
Reklamu piegade -2 448 301
Preses pakalpojumi -913 532
Eksprespasta satijumi -2932 234

Kopa -11 865 037

Kopuma var secinat, ka LP batu ievérojami japalielina apgrozijums pakam, reklamu piegadei un eksprespasta pakalpojumiem.
Nakamajos grafikos attélots vienibu skaits katram no sniegtajiem pakalpojumiem un cena vienai vienibai (aftiectha uz

pakalpojumu cenam bija papildus pieejama informacija par Lietuvas pastu, tdpéc salidzinajumam attélota arT Lietuvas cenu
politika).

~ _ -
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Vienibu skaits (gab./ gada)
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Latvija Igaunija
Vestules 0,37 0,35 0,30
Pakas 1,53 316 _ Nav
informacijas

Reklamu piegade 0,10 0,03 0,08

Preses pakalpojumi 0,10 0,07 0,08

Eksprespasta satfjumi 4,10 3,27 2,39

FinanSu pakalpojumi 0,71 0,10 0,28

Secinajumi:
Salidzinot Latvijas un Igaunijas pasta darbibu, var secinat, ka Latvija visu pakalpojumu cenas (iznemot paku sttijumiem) ir
augstakas neka Igaunija un Lietuva, savukart razoto vienibu apjoms visiem pakalpojumiem (iznemot véstules) LP ir mazaks
neka lgaunija.
Salidzinot Latvijas un lgaunijas pasta darbibu, var secinat, ka pardoto vientbu skaits ievérojami lielaks Igaunijas pasta ir
reklamu piegadei, tapéc LP batu jaizverte iespéjas samazinat cenu un palielinat apjomu reklamu piegadei.
Papildus LP batu japarskata eksprespasta sniegto pakalpojumu cenas un apjoms, jo paslaik Igaunija So pakalpojumu
apjoms ir lielaks, cena zemaka un rezultata kopéjais apgrozijums eksprespastam Igaunija ir lielaks (Latvija LVL 1,8 milj.,
Igaunija — LVL 2,6 milj.).

Darbibas izmaksas

Analizes ietvaros LP darbibas izmaksas (pardotas produkcijas razoSanas izmaksas, pardoSanas izmaksas, administracijas
izmaksas) tika strukturétas sadaltjuma pa $adam pozicijam:

- darba samaksa;

- materiali un preces;

- nolietojums;

- transporta izmaksas;

- telpuizmaksas;

- IT un sakaru izmaksas;

- citu sabiedribu pakalpojumi;

- citas izmaksas.
Analizes mérkis bija salidzinat dazadu darbibas izmaksu poziciju procentualo Tpatsvaru kopéjas darbibas izmaksas ar citu valstu
pieredzi, lai noteiktu, kadas atSkirtbas ir izmaksu proporcija.

Darbibas izmaksu salidzinajums:

_ Latvijas pasts Igaunijas pasts Lietuvas pasts Vacijas pasts

Darba samaksa 58,0% 58,2% 63,6% 31,1%
Materiali un preces 7,3% 22,1% 15,4% 6,5%
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Nolietojums 8,8% 3,8% 3,9% 4,6%
Transporta izmaksas' 7,6% 3,9%* 2,6% 33,7%
Telpu izmaksas 7,7% 3,9%" 0,7% 1,7%
IT un sakaru izmaksas 3,0% 3,9%* 3,2% 1,3%
Citu sabiedribu pakalpojumi 2,7% 3,9%" 0% 12,1%
Citas izmaksas 5,0% 0,3% 10,6% 8,9%
KOPA: 100% 100% 100% 100%
100%
3.0%
7.7%
80% -
8.8%
O Citas izmaksas
60% - @ Citu sabiedribu pakalpojumi
O IT un sakaru izmaksas
O Telpu izmaksas
@ Transporta izmaksas
O Nolietojums
40% @ Materiali un preces
63.6% O Darba samaksa
58.0% 58.2%
20%
31.1%
0%
Latvijas pasts lgaunijas pasts Lietuvas pasts Vacijas pasts
Secinajumi:

LP telpu izmaksas, salidzinot ar par&jam izveértétajam valstim, ir |oti

augstas, kas norada, ka LP batu japarvérté telpu

planojums un izmaksas, kas tam tiek térétas (ires/nomas maksa, uzturé$anas izmaksas, komunalie pakalpojumi utt.);
LP, salidzinot ar citam Baltijas valstim, ir procentuali lielakais transporta izdevumu apjoms, pie tam logistikas

pakalpojumi ir mazattistrti;

LP, salidzinot ar citam Baltijas valstim, procentudli mazak lidzek]u tiek izlietots materialu un pre¢u iegadei;
LP salidzino$i ar paréjam izvértétajam valstim ir |oti augstas nolietojuma izmaksas, tadé| jaizverté LP pamatlidzeklu un

nematerialo akiivu baze.

Darbaspéka resursu salidzinajums

Nakamaja tabula salidzinats LP, Lietuvas un Igaunijas pasta darbinieku skaits 2009. gada augusta.

Igaunija
Pastnieki (t.sk. pasta nodalu vaditaji) 1055
Klientu apkalpo$anas dala 984
Administracija 395
Skirosana 492
Automasinu vaditaji 422
3348

Latvija Lietuva
2322 2700
1775 1725
514 1500
454 620
350 170
5415 6715

! Analizes ietvaros Igaunijas pasta gada parskata datos atseviski nav izdalitas transporta izmaksas, telpu izmaksas, IT un sakaru izmaksas un
citu sabiedribu pakalpojumi. Visas §is izmaksas ir attiecinamas uz poziciju ,Citas darbibas izmaksas” (15,9%), tapéc veiktaja analizé tika
pienemts, ka Sie 15,9% sadalas proporcionali starp minétajam ¢etram izmaksu pozicijam.

~
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@ Igaunija
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O Lietuva

1,000 4

500 -

Pastnieki (t.sk. pasta Klientu apkalposanas Administracija Skiroana Automasinu vaditaji
nodalu vaditaji) dala

Secinajumi:
Nemot par pieméru lgaunijas pasta darbibu, var secinat, ka lgaunija ir vairak neka divas reizes mazaks pastnieku un klientu
apkalpo$anas nodalas nodarbinato skaits.

Skiroana nodarbinato skaits Igaunija ir lielaks neka Latvija. Tas varétu bt skaidrojams ar apjomu (kopé&jo vienibu skaitu),
kas japarskiro, jo, ka rada lgaunijas pasta apgrozijuma analize, Igaunija ir lielaks pakalpojumu apjoms (vienibas) par
zemaku cenu neka LP.

Attiectba uz automasinu vaditajiem LP darbiba papildus paSu sniegtajiem transporta pakalpojumiem tiek iepirkti transporta
arpakalpojumi. Analizes ietvaros nebija pieejama informacija, vai arm lgaunija transporta pakalpojumi tiek pirkti ka
arpakalpojums.

Informacija par eso$o darbinieku skaitu ir sniegta par 2009. gadu. Ja salidzina ar 2008. gada parskatu datiem, lgaunijas
pasta 2009. gada augusta, salidzinot ar parskata datiem, darbinieku skaits ir samazinajies par aptuveni 700 darbiniekiem,
Latvijas Pasta - par 1,5 tikstoSiem, Lietuva — par 1,3 tikstoSiem.

Skiroganas iekartas

LP ir veicis analizi par iesp&jam iegadaties paku un véstulu SkiroSanas iekartas. Analize liecina, ka iekartu iegades izmaksas
nedod pietiekamu ietaupijumu SkiroSanas procesa, jo kopéjas izmaksas $adam iekartam ir LVL 4 000 000. Attieciba uz to
jaudam — véstulu Skiroanas iekartas jauda spétu nodrosinat pasreizéjo véstulu SkiroSanu, ja ta tiktu darbinata 26 dienas ménest
pa 8 stundam diena. Savukart paku SkiroSanas iekarta batu jadarbina pa 3 stundam 26 dienas nedéla.

Igaunijas pasts 2007. gada iegadajas paku Skiroanas masinu par aptuveni LVL 667 500 ar jaudu — 3600 pakas/stunda.

IpaSumtiesibas
Nakamaja tabula sniegta informacija par citu valstu pastu pasniekiem:

Valsts Ipasnieks | Valsts Ipasnieks

Austrija 100% valsts ipasums Griekija 100% valsts Tpasums
Belgija 100% valsts ipasums Ungarija 100% valsts pasums
Bulgarija 100% valsts ipasums Italija 100% valsts pasums
Kipra 100% valsts ipasums Latvija 100% valsts ipasums
Cehija 100% valsts ipasums Lietuva 100% valsts Tpasums
Danija gg:ﬁ’i:i‘:l;ts Ipasums, 22% privatie partner, 3% Luksemburga 100% valsts pasums

100% privata sektora TpaSums, kura tirgu dala

, o - -

Igaunija 100% valsts Tpasums Niderlande uznémumi Sandd, Selekt Mail and TNT Post.

Francija 100% valsts ipasums Polija 100% valsts pasums

Vacija 65,9% valsts ipasums, 34,1% privatie partneri Portugale 100% valsts Tpasums
4EROBEZOTASPIEEJAMIBASINEORMAGHA 24/55

NAV KLASIFICETS



NAV KLASIFICETS

IERQBREZQTAS PIEEJAMIBAS INFORMACLIA

Secinajums:

Analizgjot citu valstu pieredzi, var secinat, ka parsvara Eiropas Savieniba pasts ir valsts ipasums, tomér atseviskas valstis —
Danija, Vacija - pasnieki ir arT privatie partneri. Niderlandé pasts pilniba pieder privatajam sektoram, un pasta tirgu dala 3
privati uzpémumi.

Pasta bankas
Nakamaja tabula sniegta informacija par citu valstu pastu banku darbibas modeli:

p
Igaunija Pasta banka pieder 100% Eesti Post, kas ir 100% valsts uznémums. Kopé&jais apgrozijums 2008.
gada no pasta bankas pakalpojumiem bija ap LVL 202 000.

Vacija Pasta banka pieder:
51 % - Deutche Post AG (uznémuma 34,1% pieder KfW Bankengruppe, savukart 80%
no KfW Bankengruppe pieder valstij);
49% - privatiem partneriem.

Bulgarija Pasta banka pieder Eurobank EFG Group (privatais sektors)

Secinajums:
LP, realizéjot A modeli, batu jaizvérté un jaanalizé pasta bankas modelis Bulgarija un Igaunija.

UPP kvalitates raditaji

UPP kvalitates faktiskie radtaji dazadas Eiropas valstls, izmantojot pasta operatoru gada parskatu datus, ir apkopoti nakamaja

tabula.
T ) BuseD)
Latvija (faktiskie 2009.g. dati)? 96,1% 99,5%
Igaunija 91%
Lietuva (faktiskie 2008.g. dati) 75,6% (prasiba 85%) 98,9% (prastba 97%)
Cehija (faktiskie 2008.g. dati) 90,6% 98,9% (D+2)
Slovénija (faktiskie 2007.g. dati) 91,2%
Zviedrija (faktiskie 2008.g. dati) 94,9%
Norvégija (faktiskie 2008.g. dati) 87,1%
Danija (faktiskie 2007.g. dati) 93,2%
Lielbritanija (faktiskie 2006.9. dati) 94,0%
Vécija (faktiskie 2008.9. dati) 95% 96%
Belgija (faktiskie 2006.g. dati) 92,0%
Francija (faktiskie 2008.g. dati) 83,9%
Vidgji 90%
Secinajums:

LP pastav iespéja samazinat A klases sttTjumu kvalitates prasibas, ja attiecigi tiktu korigétas tiestbu aktu prasibas, laujot
LP panakt izmaksu ietaupTjumu piegades procesa ietvaros.

Vienkarso vestulu satidanas radrtaji

~ - -
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4. Tirgus attistibas tendences

Saja sadala apkoptas atsevisku LP sniegto pakalpojumu visparigas tirgus tendences, pamatojoties uz LP sniegto informaciju, ka
art aktualie dati par attiecigajam pakalpojumu nozarém, kas tika nemtas véra LP biznesa plana attistibas scenariju izstradé.

4.1. Pasta pakalpojumi

Vestulu korespondences un paku sttijumu pakalpojumiem iespéjams izdalit $adas tirgus grupas:

c2C B2C B2B C2G, B2G G2B, G2C
Vestulu Fiziskas personas, Juridiskas personas, | Juridiskas personas, | Fiziskas un juridiskas | Valsts institacijas,
korespondence kas veic savstarpgjo | kas veic dazadu rekinu| kas veic savstarpgjo | personas, kas veic kas veic dazadu
personisko saraksti u.c. informacijas sadarbibas noteiktas pazinojumu un
nosttiSanu fiziskam | dokumentu dokumentacijas pavéstu nosafiSanu
personam nosatisanu nosatisanu valsts fiziskam un
institdcijam juridiskam personam

Pakas Fiziskas personas, Juridiskas personas, | Juridiskas personas, | - -

kas veic pre¢u u.c. kas veic precu kas veic savstarpgju

lietu satiSanu pa tirdzniecibu, precu piegadi
pastu piegadajot tas pa

pastu fiziskam

personam

Nakamaja tabula apkopotas véstulu korespondences satfjumu pakalpojuma pieprasijuma tendences sadalijuma pa klientu
grupam, noradot galvenos pieprasijuma ietekmes faktorus.

Véstulu korespondences

Merka tirgus pieprasijuma tendences Komentari
coC N Satjumi samazinas saistiba ar vispargjo ekonomisko situaciju un citu sazinas
ITdzeklu, pieméram, elektroniska pasta, attistibu
B2C N Satjumi samazinas saistiba ar vispargjo ekonomisko situaciju un citu sazinas
ITdzeklu, pieméram, elektroniska pasta, attistibu
BoB N Sattjumi samazinas saistiba ar vispargjo ekonomisko situaciju un citu sazinas
Iidzeklu, pieméram, elektroniska pasta, attistibu
C2G. B2G i Pieprasiiumu neietekmé vai nedaudz negativi ietekmé visparéja ekonomiska
' situécija un citu sazinas ITdzeklu attistiba
Pieprasijumu neietekmé vai nedaudz negativi ietekmé visparéja ekonomiska
GoB. G2C i situacija un citu sazinas Iidzeklu attistiba. Paredzams, ka nakotné valsts
’ iestades arvien vairak paries uz elektroniskajiem satijumiem, tau LP ir iespéja
piedavat jaunus elektroniskos pakalpojumus $aja nisa

Nakamaja tabuld apkopotas paku sdtjumu pakalpojuma pieprasijuma tendences sadaljuma pa klientu grupam, noradot
galvenos pieprasijuma ietekmes faktorus.

Paku sitijumu pieprasijuma

Komentari
tendences

Merka tirgus

Cc2C A SatTjumi samazinas saistiba ar visparéjo ekonomisko situaciju un attistibu
B2C N SatTjumi samazinas saistiba ar visparéjo ekonomisko situaciju un attistibu
B2B N Liela konkurence — kurjerpasts

Nakamaja tabula apkopotas pasta pakalpojumu pieprasijuma attistibas tendences un to galvenie ietekmes faktori, nemot véra
LP prognozes un aktualos pieprastjuma apjomus.

Pasta pakalpojumi Pieprasijuma tendences Komentari
Tirgd  pieejami  aizvietotajpakalpojumi -  elektroniskie  sakari,
Véstulu korespondence N telekomunikacijas, kas samazina tradicionalas véstulu korespondences
pieprasijumu
Sattjumi samazinas saistiba ar visparéjo ekonomisko situaciju un atfistibu
Pakas N AT T :
atbilstosi iedzivotaju ekonomiskajai aktivitatei un pirkispéjai
Tiesais pasts 2 Potgnmals pieaugums, _qemc_)t verallfller_nu" tendengl |zvelgt|§s letakus
reklamas veidus salidzinajuma ar tradicionalajiem reklamas veidiem

~ - -
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4.2. Eksprespasta pakalpojumi

Nakamaja tabula apkopotas eksprespasta pieprasijuma tendences un to ietekmes faktori, nemot véra LP prognozes un aktualos
pieprasijuma un iepémumu apjomus.

Eksprespasta pieprasijuma

Merka tir Komentari
erka tirgus tendences omeitd
Satljumi samazinas saistiba ar visparéjo ekonomisko situaciju un citu sazinas
caC N - o
[idzeklu attistibu
Satljumi samazinas saistiba ar visparéjo ekonomisko situaciju un citu sazinas
B2C N - g
lidzeklu attistibu
B2B - Stfjumi paliek nemainTgi vai nedaudz samazinas

4.3. Preses pakalpojumi

Tabula apkopotas preses pakalpojumu pieprasijuma tendences dazados geografiska tirgus segmentos LR teritorija, noradot, ka
pieprastjumam ir tendence méreni kristies nakamajos gados.

Geografiskais tirgus Preses pakalpojumu pieprasijuma tendence Komentari
Riga S Abonésana samazinas Iidz ar vispargjo ekonomisko
Pilsétas AV situaciju un citu informacijas ieguves [dzeklu
Lauki N aftistibu

4.4, Mazumtirdzniecibas pakalpojumi

Tabula apkopotas mazumtirdzniectbas pakalpojumu pieprasijuma tendences dazados geografiska tirgus segmentos LR
teritorija, noradot, ka pieprasijumam ir tendence méreni kristies nakamajos gados. Nemot véra LP pasta nodalu izvietojumu un
pieejamibu regionos, kuros nav pieejami citi pakalpojumi, LP, uzlabojot un attistot mazumtirdzniecibas pakalpojumu snieg$anas
procesu, ir iespéja palielinat ienakumus no §T segmenta pakalpojumiem tiesi lauku regionos.

Mazumtirdzniecibas pakalpojumu pieprasijuma

Geografiskais tirgus tendence Komentari
Riga A Pieprasijums saistits ar vispargjo ekonomisko
Pilsétas N situdciju un aftistibu, iedzivotaju pirktsp&ju un
ienakumiem
Lauki Pieprasijums pieaug sakara ar LP iespéju ienakt
7 specifiska nisa, kura atseviskos regionos nepastav
konkurence

4.5. Finansu pakalpojumi

Tabula apkopotas finansu pakalpojumu pieprasijuma tendences dazados geografiska tirgus segmentos LR teritorija, noradot, ka
pieprasijumam ir tendence palikt nemainigam, iznemot laukus, jo LP ir iesp&ja nodrosinat finansu pakalpojumus regionos, kuros
nepastav konkurence un nav pieejami citi finanSu pakalpojumi. Saskana ar SIA ,Emst&Young Baltic” veikto pétijumu 2007. gada
atbilstosi taja laika perioda speka eso$ajam administrativajam iedalijumam LR teritorija bija 353 pagasti un 4 novadi, kuros
nebija neviens finanSu pakalpojumu tirgus dalibnieku nenodroSindja finanSu pakalpojumu pieejamibu (iznemot LP PNS
pakalpojumus). Turklat pétjuma ietvaros veiktas aptaujas rezultati noradija, ka visvairak nepiecieSamie un vélamie pakalpojumi
ir bezskaidras naudas norékini, skaidras naudas operacijas un norékinu kartes.

Geografiskais tirgus Finansu pakalpojumu pieprasijuma tendence Komentari
Riga - Pieprasijums paliek nemainigs, nemot véra
Pilsétas - pastavoso konkurenci
Pieprastjums pieaug, sakara ar LP iesp&ju ienakt
Lauki 7 specifiska nia, kura atseviskos regionos nepastav
konkurence
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5.VAS ,Latvijas Pasts” darbibas modelis

VAS ,Latvijas Pasts” nakotnes darbibas modelis paredz eso$o pamatpakalpojumu sniegSanas procesu optimizaciju, uznémuma
infrastrukttiras un darbibas optimizaciju, ka arT resursu ekonomiskaku izmanto$anu. LP darbibas modelis paredz:

- kopéjus LP attistibas principus, kas ietver fiziskas un elektroniskas piegades pakalpojumu sniegdanu un attistiou un
ar tiem saistitas infrastruktdras optimizaciju un uzturésanu;

- tris at8kirigus attistibas scenarijus, kas saistiti ar klientu apkalpo$anas organizaciju un atsevisku pakalpojumu
sniegSanu vai attistibu.

VAS ,Latvijas Pasts” strategiskais mérkis ir nodro§inat rentablu pasta pakalpojumu snieg$anu atbilsto$a kvalitates lTmenT visa
Latvijas teritorija; ta konkurétspéjigo prieksroctbu veido piegades infrastruktira — plasais piegades tikla parklajums, resursi un
organizacijas kompetence piegades nodro$inasana. Tadejadi, visa uznémuma organizacija un darbiba, tai skaita piegades un
klientu apkalpodanas infrastruktiira, tiek organizéta ta, lai nodroSindtu kvalitativu VAS ,Latvijas Pasts” pamatpakalpojumu
sniegsanu.

AtseviSki uznemuma darbibas scenariji paredz arm papildus jaunu pakalpojumu attistibu, taCu visi scenariji ir orientéti uz
uznémuma ilgtspéjigas darbibas nodrosinasanu.

5.1. Pakalpojumu klasts

AtbilstosSi izvéletajam biznesa virzienam, VAS ,Latvijas Pasts” turpinds sniegt $adus pakalpojumus, uzlabojot to kvalitati un
optimiz&jot pakalpojumu sniegSanas procesus:

- Pasta pakalpojumi (véstulu un paku sttijumu savak$ana, SkiroSana, parvadasana, piegade)
- Tie$a pasta pakalpojumi

- Preses pakalpojumi

- Pensiju piegade

- Filatélijas pakalpojumi

- Eksprespasta pakalpojumi

Sie pakalpojumi ir uzskatami par LP pamatpakalpojumiem, tatu pakalpojumu klastu planots papildinat ari ar jauniem
pakalpojumiem, tai skaita, atkariba no izvéletas klientu apkalpo$anas infrastruktiras organizacijas, iesp&jama ar dazadu ar
klientu apkalpo$anas infrastrukttiru saistitu pakalpojumu sniegSana.

5.1.1. Pasta pakalpojumu attistiba
Véstuju korespondences pakalpojumi

Lai nodroSinatu véstulu korespondences apjomu un ienémumu saglabasanos lejupejosa tirgus apstaklos, LP plano papildinat
véstulu korespondences pakalpojumu klastu:

- tiks izvértéta iespéja aizstat papira izsniegSanas pazinojumus ar elektronisku pazinojumu par sitijuma statusu (piegades
faktu), vienlaikus nepiecieSamibas gadijuma nosititajam piegadajot papira vai elektronisku (skanétu) izsniegSanas
apliecinajumu;

- ievieSot registréto sattjumu (ierakstitas un apdrosinatas véstules, ka arT paku stffjumi) atseko$anu interneta — (Track&Trace
sistémas ievieSana), klientiem tiks nodroSinata iespéja izsekot to sitijuma celam un atraSanas vietai piegades kéde, ka art
uzlabota pakalpojumu kvalitate.

Papildus, LP rosinas samazinat pasta satljumu iekSzemes piegades kvalitates standartus.

Paku pakalpojumi

Paku pakalpojumu attistiba galvenokart saistita ar attalinatas komercijas satljumu piegadi. Tiek planots:

- atfistit sadarbibu ar interneta veikaliem un nodroSinat to pirkumu piegadi, ipasi teritorijas arpus Rigas;

- izvertét iespgjas nodrodinat preCu pasdtiSanu citu valstu interneta lapas ar piegadi Latvija, kas patlaban ir saméra
ierobezots pakalpojums;

- piedavat klientiem iespéju paku satijumus piegadat sanéméjam personigi, nevis izsniedzot pasta nodalas;
- veikt izpéti par paku automatu izmanto$anas izdevigumu, kas klientiem papladinatu satijumu sanems$anas iespéjas.
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TieSais pasts

Tie8a pasta pakalpojums rada lielakas iespgjas véstulu korespondences apjomu un ienémumu saglaba$anai. Viens no
batiskakajiem priekSnosacijumiem adreséta tieSa pasta pakalpojumu veiksmigai attistibai un kvalitativai sniegSanai Latvija ir
pilnvértiga klientu datu baze. Attistot tieSo pastu, LP:

- pilnveidos un papildinas ta riciba eso$o klientu adreSu datu bazi, tadejadi veicinot klientu ieinteresétibu izmantot So
pakalpojumu savu reklamas materialu izsdtiSanai;

- attistis ar klientu datu bazi saistitus pakalpojumus, kas lautu to izmantot informacijas salidzinaSanai un adresatu
segmentésanai;

- attists pilnu tiesa pasta satfjumu izstrades un piegades pakalpojumu klastu — materialu izstradi, savak$anu, parvadasanu,
piegadi u.c. Tai skaita, pastav iespéja izstradat sistému (papildu pakalpojumu/ darbibu kopumu), kas lautu klientiem
parliecinaties par piegades kvalitati.;

- piedavas klientiem izmantot paSapkalpo$anas sistému pasatijumu izveidei un noformésanai - vienkarsu tie$a pasta satijumu
materialu sagatavo$anai un razoanai.

5.1.2. Preses pakalpojumu attistiba

Lai veicinatu preses izdevumu abonéSanu un preses piegades pakalpojumu izmantoSanu, VAS ,Latvijas Pasts” plano ieviest

$adus preses abonésanas papildinajumus:

- beztermina abonésana, kas paredz abonétas preses piegadi lidz bridim, kamér klients, neapmaksajot kartéjo rékinu, atsaka
pakalpojumu;

- abonéSanu elektroniska vide, tadejadi gan padarot o pakalpojumu értaku un pieejamaku klientiem, gan samazinot VAS
LLatvijas Pasts” resursu patérinu, lai to nodrosinatu.

5.1.3. Pensiju piegades pakalpojuma attistiba

LP ir vienigais uznémums, kas spéj nodrosinat pensiju un pabalstu piegadi sanéméjam visa valstl — vai nu piegadajot
dzlvesvieta vai pasta nodala, vai arm uz PNS kontu. Pakalpojuma attistibas iespéjas ir visnotal ierobezotas — to nosaka
demografiska un ekonomiska situacija, iedzivotaju paradumi un VSAA konkursa nosacijumi. Pakalpojuma attisti$ana, veicinot
pensiju sanem$anu PNS konta, ir cieSi saistita ar izvéléto klientu apkalpoSanas infrastruktiras organizacijas modeli un PNS
pakalpojumu sniegSanas turpinasanu.

5.1.4. Filatélijas pakalpojumu attistiba

Filatelijas pakalpojumu klasta pilnveidoSana saistita galvenokart ar pakalpojuma ,Mana pastmarka” turpmaku attistibu, dazadu
filatélijas materidlu davanu komplektu veidoSanu, ka arT iesp&ju piedavat klientiem aploksnes ar tipografiski uzdrukatu
pastmarku.

5.1.5. Eksprespasta pakalpojumu attistiba

Ta ka tikai 10% no eksprespasta klientiem ir fiziskas personas un 90% - juridiskas personas, eksprespasta pakalpojumu klastu
LP plano papildinat, attistot kurjerpasta pakalpojumus un nodrosinot uznémumu un iestazu iek$&jo stijumu piegades.

LP plano klientiem sniegt papildu pakalpojumu - dokumentu nositiSana atpakal sdtitdjam, piegadajot nosatitajam tos
dokumentus, kurus sanéméjs atdevis LP (sdtitajam) uzreiz péc to piegades (piem., nosatitaja lguma eksemplars utml).

5.1.6. Jaunie pakalpojumi
Kravu parvadajumu pakalpojumi

VAS ,Latvijas Pasts” ik dienas veic piegades visa valsts teritorija, lidz ar to tam ir pladas iespéjas attistit kravu parvadajumu
pakalpojumus — nodrosinot Klientu kravu parvadajumus regionos, kur piegades marsrutus veic LP transports, bet kur nav
pieejami citu komersantu transporta pakalpojumi vai kur LP transportéSanas pakalpojumus spéj nodro$inat par zemakam
cenam.

Lai attistrtu kravu pakalpojumu sniegdanu, LP plano izvertét precu kategorijas, kuras, ievérojot normativo aktu nosacijumus.
iespéjams parvadat kopa ar pasta satljumiem un uzsakt parrunas ar iesp&jamiem klientiem.

Kravu parvadajumu pakalpojumu snieg3ana lautu ne vien gat papildus ienémumus, bet arT papildus noslogotu transportu,
tadejadi samazinot LP pakalpojumu pasizmaksu.
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5.1.7. Papildus attistibas iespéjas

Planojot LP pakalpojumu attistibu, ir apzinatas vairakas atfistibas iespéjas, kas biznesa plana patlaban nav ieklautas, tacu to
TstenoSana LP raditu papildus ienémumus un uzlabotu uznémuma pozicijas tirga.

- Kompleksu pakalpojumu piedavasana klientiem, sasaistot vairdkus LP pakalpojumus vienota piedavajuma - piem.,
apvienojot LP véstulu korespondences vai tie$a pasta pakalpojumus un LP meitas uznémuma SIA Mailmaster digitalas
drukas pakalpojumus;

- Attistit starptautiska pasta tranzitapstrades pakalpojumu. Nemot véra citu valstu pasta operatoru izradrto interesi, LP varétu
attistit sttjumu tranzitapstradi, lidosta izveidojot LP strukttirvienibu, kas veiktu tranzitsatijumu SkiroSanu un talaku virzisanu.
Sads pakalpojums vienkarSotu tranzitsttjumu apstrades procesu, izsleédzot kravu centrus, ka arm samazinatu ar $o procesu
saisttas izmaksas. Lai izpilditu klientu prasibas satfjumu apstradi 2 stundu laika, LP ir nepiecieS8amas telpas lidosta.

- Lai palielinatu LP apgrozijumu, javeicina valsts iestazu sadarbiba ar LP pasta pakalpojumu izmanto$ana. Viena no iesp&jam
ir noteikt valsts institticijam pienakumu véstulu korespondences pakalpojumu izmantoSana sadarboties ar LP — lidzigi ka AS
,Valsts informéacijas tikla agentira” ir delegétas tiestbas nodrosinat un uzturét valsts parvaldes institliciju sakaru tiklu, tai
skaita administrét gov.lv doménu.

- Nemot véra starptautisko norekinu principus, LP paredz veicinat B klases izmanto$anu starptautiskajiem sttfjumiem. Sada
veida bat iespéjams samazinat citu valstu pasta administracijam maksajamas summas, ka ari samazinat ar satijumu
parvadasanu saistitas izmaksas — B klases parsiti$anas standarti pielauj Ietaku starptautisko parvadataju izmantoanu, jo
sttijumi nav japiegada nekavéjoties, Alternativi, izmaksu samazinasanai jaizvérté A klases sittjumu tarifu paaugstinadana.

- LP izvértés iespéju izdot pastmarkas, nenoradot noteiktu nominalu, bet attiecigu pastmarkas klasi (,A” un ,B’), kas tiks
pielidzinatas noteiktam tarifam. Sadas pastmarkas biitu izmantojamas neatkarigi no tarifa izmainam, savukart LP tiktu
samazinatas pastmarku razo$anas izmaksas.

- Pilnveidojot tie$a pasta pakalpojumu klastu un paaugstinot pakalpojuma kvalitates limeni, ir jaizvérté iespéja papildinat LP
klientu datu bazi ar informaciju par atteikSanos sanemt tie$a pasta sttijumus. Atbilstosi citas valstis pastavoSai praksei,
nepiecieS8ams panakt stingrakas prasibas attieciba uz fizisko personu datu aizsardzibu un izmantoSanu tie$a pasta
sttljumiem un izveidot vienotu datu bazi, kura ietverta informéacija par personam, kas paudu$as nevélésanos sanemt tie$a
pasta satjumus. Komersantiem pirms tieSa pasta sdtljumu izsttiSanas batu pienakums parbaudit adresatu saraksta
atbilstibu fizisko personu statusam $aja datu baze.

Ta ka LP jau Sobrid uztur klientu datu bazi, kura ir pieejamas visas faktiskas adresatu adreses, tas bdtu komersants ar
lielako datu bazi, kura turklat ir pieejama art cita tiea pasta pakalpojumam lietderiga informacija,

5.2. Piegades infrastruktira

LP piegades infrastrukttira - teritorialais parklajums, resursi un organizacijas kompetence veido LP konkurétspéjigo priekSrocibu
un ir piegades pakalpojumu sniegSanas pamats. Piegades infrastruktira tiek veidota tada, lai pilnba nodroinatu piegades
pamatpakalpojumu sniegSanu atbilsto$a kvalitate visa Latvijas teritorija.

Lai nodro$inatu visas Latvijas teritorijas parklajumu, LP fizisko piegades infrastruktaru veido:
- Pasta satijumu 8kiroSanas komplekss Riga, kas nodroSina sattjumu SkiroSanu;
- 11 sadales centri Latvija, kas apkalpo piegades punktus;
- aptuveni 235 piegades punkti visa valsti, no kuriem tiek veikta sofljumu piegade sanémegjiem.

Pédgjas judzes piegadi nodroSina 2200 pastnieku (Iidz 2014.gadam pastnieku skaits piegades infrastruktiras un procesu
optimizacijas rezultata tiks samazinats lidz 1500).

LP piegades infrastruktira pakalpojumu sniegSana tiks izmantota $ada apmeéra:

Pakalpojumi Piegades infrastruktiira

1)  Pasta pakalpojumi Regionalie centri, piegades darbinieki, autotransporta centrs, IT infrastruktara, $kiroSanas cehs

n

()

Pensiju piegade Regionalie centri, autotransporta centrs, piegades darbinieki, IT infrastrukttira

)
)  Eksprespasta pakalpojumi Eksprespasta autotransports un 8kiroSanas cehs, piegades darbinieki, IT infrastruktara
)
)

4)  Preses pakalpojumi Regionalie centri, autotransporta centrs, piegades darbinieki, IT infrastrukttira

Jauno pakalpojumu (kravas parvadajumi u.c.) sniegSana minéta LP infrastruktira tiks izmantota atbilstoSi katram pakalpojumu
segmentam.

~ _ -

+EROBEZLOTASPIEEJAMIBASHNFORMAGIHA 30/55
NAV KLASIFICETS



NAV KLASIFICETS

~ — -

+EROBEZOTAS PIEEJAMIBASINEORMACIJA

Lai optimizétu piegades infrastruktiras izmantoSanu un pielietojumu un tadéjadi samazinatu izmaksas, LP planots veikt $adas
darbibas:

= Panakt A klases iekSzemes satljumu kvalitates prasibu samazinajumu vai samazinat A klases sdtfjumu laiku uz D + 2.
Tada veida var tikt samazinatas razoSanas izmaksas, jo SkiroSanu bltu iespéjams veikt dienas laika, nemaksajot
papildu atalgojumu un citas izmaksas par nakts darbu.

= Panakt piegades dienu prasibu samazinajumu no 6 uz 5 dienam ar 2011.gadu. So izmainu iespéjams attiecinat tikai uz
regioniem un pilsétam, tada veida Riga, kur ir bitiska piegade gan pirmdienas, gan sestdienas, turpinot nodro$inat 6
dienu piegadi. Izmaksu ietaupijums mainas atkaribd no piegades un/vai savak$anas funkcijas neveik$anas pilsétas
un/vai visa LR teritorija.

= Parplanot LP autotransporta marsrutus un samazinat nobraucamos km, nemot véra pasta nodalu tikla optimizaciju.

=  Atteikties no LP TpaSuma eso$a inkasacijas autotransporta izmantoSanas un $is funkcijas veikSanai piesaistit
arpakalpojumu.

= Motorizétas piegades autotransporta nodoSana darbiniekiem — parieSana uz privato autotransportu.

= Veikt piegades tikla optimizaciju - otra piegades loka atcelSanu.

= Parskatit un izvertét LP izmantotas IT infrastruktiiras izmaksas.

= Panakt vienoSanos ar nomato telpu TpaSniekiem par razoSanas telpu nomas maksu samazindjumu atbilsto$i tirgus
situacijai.

=  |zskatit un analizét LP pamatiidzeklu bazi, izvért&jot iesp&ju norakstit tos pamatiidzekius, kuri péc batibas nav
nepiecieSami LP darbibai.

Papildus izmaksu optimizacijai iespéjams izvertét manualas SkiroSanas aizstaanu ar SkiroSanas iekartam — nodroSinot satijumu
SkiroSanu visam trim Baltijas valstim vienuviet. Zemo apjomu dé| individualu Skiro8anas iekartu izmanto$ana Lietuva, Latvija un
Igaunija nav ekonomiski izdeviga, tadu vienas iekartas izmanto$ana sufljumu $kiroSana raditu ar apjomu ekonomiju saistitu
izmaksu samazinajumu. Latvijas geografiska atrasanas vieta un LP Skiro$anas kompleksa stratégiskais izvietojums lidostas
tuvuma LP rada priekSrocibas $ada risindjuma ievieSanai. Ta ka Sobrid paredzéts tikai uzsakt $ada risinajuma izpéti, LP biznesa
plana aprékinos tas nav ieklauts.

5.3. Klientu apkalpoSanas infrastruktira

VAS ,Latvijas Pasts” pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas klientu infrastruktiiras uzturédanai ir iespéjami tris dazadi scenariji:

- LP KA tikla nodoSana vienam partnerim — AS ,LPNT”
- PN skaita batiska samazinaSana, KA tiklu pilntba saglabajot LP parvaldiba
- KA parklajuma nodro$inasana, PN dalgji saglabajot LP parvaldiba, dalgji — piesaistot pasta pakalpojumu starpniekus

Katra scenarija tiek paredzéta ne vien atskiriga klientu apkalpo$anas infrastruktiras organizacija un parklajums, bet art dazadi
pakalpojumi, kas papildinas VAS ,Latvijas Pasts” pakalpojumu portfeli.

5.4. Atbalsta infrastruktira

Nemot véra paredzamo VAS ,Latvijas Pasts” uzturamas klientu apkalpo$anas infrastruktiras samazinadjumu, piegades
organizacijas optimizacijas pasadkumus, ka ari pielagojoties tirgus situacijai, LP biznesa modelis paredz ari atbalsta
infrastruktdras parskatiSanu un optimizaciju, tai skaita, bet ne tikai:

- atbalsta funkciju darbinieku skaita un izmaksu samazinaSanu, atbilstosi VAS ,Latvijas Pasts” nepiecieSamibam parskatot
$adas funkcijas:

=  personala vadiba;
= finanu vadiba;
= tehniska vadiba;
= informacijas sistému vadiba;
= marketings un pardo3ana;
=  starptautiskas attiecibas un kvalitates vadiba.
- administracijas darbinieku atalgojuma parskatiSanu, nemot véra ekonomisko situaciju valsti un LP darbibas apjomu
izmainas;

- ar VAS Latvijas Pasts” izmantotajam telpam saistito izmaksu samazinasanu, tai skaita samazinot telpu platibas un telpu
nomas maksas;
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darba procesu optimizaciju un IT sistému ievieSanu atseviSku funkciju automatizacijai un informacijas aprites
uzlabo$anai.

5.5. LP biznesa plana realizacijas pasakumi

5.5.1. Biznesa plana realizacijai veicamas darbibas

Pakalpojumu attistiba:

ieviesta Track& Trace sistéma, paaugstinot registréto sttijumu piegades kvalitati;

nodrosinata paku piegade personiski adresatam;

papildinata un pilnveidota VAS ,Latvijas Pasts” klientu datu baze, pievienojot jaunus adresatus un papildinot
informaciju par esoSajiem adresatiem — tadejadi radot pamatu aktivakai tiesa pasta pakalpojumu attistibai;

aktivi attistiti kravu parvadajumu pakalpojumi;

nodroSinats darbinieks pensiju piegades pakalpojumu vadibai un attistibai;

Pakalpojumu snieg8anas procesu optimizacija

LP darbiba pielagota piecu dienu piegades modelim;

LP darbiba pielagota A klases sttfjumu kvalitates prasibu samazinajumam uz 89% vai piegades laika izmainam uz
D+2;

parskatitas tie$a pasta pakalpojuma izmaksas un cenas, padarot pakalpojumu pievilcigaku klientiem;

atbilsto$i izvéletajam KA organizacijas modelim, optimizéts pasta nodalu tikls, ievérojot normativo aktu prasibas to
skaitam un izvietojumam;

nemot vera prognozejamas pasta nodalu skaita izmainas, izvertéti un parplanoti parvadasanas un piegades marsruti,
optimizéjot transportéSanas izmaksas;

LP darbibas optimizacija:

izveidoti izmaksu centri pa pakalpojumu segmentiem, nosakot tiem atbildibu par regularu un detalizétu izmaksu un
ienémumu uzskaiti, kas |autu pastavigi izvértét izmainas izmaksu tendencés, pielagot tas pieprasijumam, salidzinat
dazadu VAS ,Latvijas Pasts” pakalpojumu segmentu un regionu radrtajus un, nepiecieS$amibas gadijuma, veikt

Samazinats razoSanas dalas darbinieku vidgjais atalgojums un SkiroSanas darbinieku atalgojuma izmaksas vai
darbinieku skaits, balstoties uz Tstenoto sttfjumu apstrades procesu centralizaciju un pienémumiem par pasta sttfjumu
apjomu kritumu un ITdz ar to arT mazaku darba apjomu;

Samazinats piegades darbinieku skaits un $adas piegades darbinieku atalgojuma pozicijas:
- samazinat pastniekiem aizvietoSanas gadijuma izmaksajamo naudas summu;
- atcelt komisijas maksu piegades darbiniekiem par neadresétas reklamas piegadi;
- atcelt piemaksas piegades darbiniekiem par agro rita piegadi;
- atcelt reglamentéto partraukumu un darba vietas sakarto$anai paredzéta laika ierékinaSanu pastnieku
slodze.

Optimizéts nodarbinato skaits biznesa vienibas, balstoties uz IT sistému ievieSanu un procesu automatizé$anu;

izverteti un optimizéti VAS ,Latvijas Pasts” parraudziba esoSie pamatlidzeki, telpas un IT sistemas — balstoties uz to
pielietojumu un nepiecieSamibu VAS ,Latvijas Pasts” darbiba, ka art nemot véra to atlikuso vértibu;

LP japaredz savlaicigaka un izverstaka IT sistému pielietojuma un nepiecieSamibas izvértéSana un norakstisana;
parskatits un optimizéts VAS ,Latvijas Pasts” administrativais aparats, nemot véra darbibas apjoma un funkciju
izmainas;

noteikta stingraka kontrole par LP meitas uznémumiem.
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Biznesa plana tiesiskie aspekti

LP biznesa modela realizacijai ir nepiecieSams veikt grozijumus jau eso$os vai pienemt jaunus normativos aktus.

5.5.2.1.

Pakalpojumu atfistibas tiesiskie aspekti

Pasta pakalpojumi:

javeic izmainas normativajos aktos, kas nosaka véstulu kastiSu tukSoSanas un pasta sitljumu piegades biezumu -
regionos un pilsétas (iznemot Rigu) piegades dienu skaitu samazinot no 6 uz 5 dienam nedél3;

javeic izmainas normativajos aktos, kas nosaka pasta sdtljumu kvalitdtes prasibas attieciba uz ,A” klases véstulu
korespondences pasta sttfjumu parsitiSanas laiku iekSzemé:

A" klases pasta sitjumu piegades kvalitati nosakot — nakamaja darbdiena péc vienkar$as véstulu
korespondences pasta sitfjumu nodoSanas pasta pakalpojumu sniegSanas vietd vai ievietoSanas véstulu
kastité (ldz véstulu kastites pédgjas tukSoSanas reizes laikam) adresatam japiegada vismaz 89% no visiem
vienkarsas véstulu korespondences ,A” klases pasta satijumiem.

val

LA” klases pasta sOffjumu parsitiSanas laiku nosakot D+2, kur D ir darbdiena, kad vienkarsas véstulu
korespondences pasta sttijums nodots pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai ievietots véstulu kastité (Iidz
véestulu kastites pédgjas tukSoSanas reizes laikam);

janodroSina Pasta likuma paredzéto LP rezervéto tiestbu ievéroSana noraditaja apjoma Iidz tirgus atvérSanai
2013.gada 1.janvar (Parejas noteikumu 6.punkts), nepielaujot So tiesibu parkapumus no konkurentu puses, kas
samazina LP ienémumus no pakalpojumu sniegSanas;

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 97/67/EK (15.12.1997.) 9. pantu, ja UPP saistibu dé|, UPP
shiedzé&js uznemas negodigu finansidlo apgrdtindjumu, tad valsts var izveidot kompensaciju fondu, nosakot finansialo
ieguldijumu apméru taja pret atlaujas pieSkirSanu. No fonda drikst kompensét tikai UPP. TaCu &1 fonda darbibas
princips biznesa plana izstrades bridi nav viennozimigi skaidrs, lidz ar to ir nepiecieS8ams izanalizét $ada
kompensécijas fonda izveides iespéju. Kompensacijas apmérs, ko LP varétu sapemt par preses piegades
pakalpojumu sniegSanu ir nosakdms saskana ar definéto UPP apjomu, ar to saistitajam izmaksam un zaudgjumu
segSanas metodologiju.

TieSa pasta pakalpojumi:

japilnveido normativo aktu prasibas, lai novérstu iespgju citiem komersantiem stit adresétus tieSa pasta satfjumus,
nemot véra speka esosas ES un citas tiestou normas;

LP janosledz ligums ar komersantu, kas nodro$inatu tipografijas pakalpojumus tie$a pasta nepiecieSamibam.

Preses pakalpojumi:

5522

Janoslédz VienoSanas ar preses SkiroSanas pakalpojumu sniedzgjiem, nosakot samazinatu pakalpojuma cenu un
preses piegades SkiroSanu Iidz piegades punktu [imenim.

Nemot véra paredzamo ienémumu apjoma samazinaanos, sakara ar atseviku LP pakalpojumu sniegSanas
partrauk3anu, un to, ka zinama dala LP izmaksu ir konstantas (infrastruktiras uzturéSana), pastav nepiecieSamiba
parskatit kompensacijas apméru par zaudéjumiem, kas radusies sniedzot abonétas preses piegades pakalpojumus.

Attistibas iespéju tiesiskais pamatojums

Pienemot lemumu Tstenot LP apzinatas, tacu biznesa plana aprékinos neieklautas attistibas iespéjas, janem véra $adi tiesiskie

aspekti:

jaizveido normativa baze, kas noteiktu prasibu valsts parvaldes iestadém pasta pakalpojumu sanem$anai izmantot
universala pasta pakalpojuma sniedzéja (VAS ,Latvijas Pasts”) pakalpojumus, nodroSinot, ka Sim pakalpojumam tiek
pieskirtas TpaSas tiesibas, ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes direkiivas 2006/123/EK (12.12.2006.) par
pakalpojumiem iek$&ja tirgd nosacijumus par pakalpojumu snieg§anas brivibu un ar to saistitas atkapes;

japapildina normativo aktu nosacijumi attieciba uz fizisko personu datu aizsardzibu un izmantoSanu tie$a pasta
sttljumiem, paredzot iedzivotajiem iespéju atteikties no tie$a pasta satljumu sanemsanas;

piesaistot finansu Ndzeklus no valsts lldzdalibas finanu institlciju stabilizacija, janem véra Eiropas Komisijas prasibas
attiectba uz valsts atbalsta pieSkirSanu un konkurences nosacijumiem.
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5.5.3. Realizacijas riski

Nemot véra apgrozijuma kritumu, kas saistits ar atsevisku pakalpojumu sniegSanas samazinaSanu vai partrauk$anu,
LP bis nepiecieSams ilgaks laika posms, lai atmaksatu ta ilgtermina saistibas.

Pasta nodalu, ka art citas KA infrastruktiiras un resursu nodo$ana citam komersantam vai slégSana butiski samazina
LP parraudziba eso3o ta pamata infrastruktaru, kas zimigi ietekmé LP kompetenci un poziciju stabilitati tirga.

Sabiedribas pretestiba un sagaidama ietekme uz LP publisko télu, nododot KA tiklu citam komersantam vai samazinot
nodalu skaitu.

Pasta pakalpojumu tirgus liberalizacija un jaunu pasta komersantu ienak$ana tirgd, sakot ar 2013.gada 01.janvari, un
LP ierobezota iespéja konkurét sakara ar nodoto vai samazinato KA tiklu.

Saskand ar Pasta likumu, citi pasta komersanti, kas uzsaks darbibu péc 2012.gada 31.decembra, savstarpéji
vienojoties, par samaksu varés izmantot LP piederoSos pasta tikla piekluves punktus.

~ _ -
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6.LP attistibas scenariji

Nakamajas zinojuma sadalas aprakstiti tris LP klientu apkalpoSanas infrastruktiiras attistibas scenariji, to ietvaros sniegtie
papildus pakalpojumi, veicamas darbibas scenariju realizacijai, uz scenarijiem attiecinamie riski, tiesiskais pamatojums, ka art
nepiecieS§amas LP infrastrukttiras optimizacijas darbibas.

Zinojuma pielikuma ieklautas visu modelu finanSu prognozes, noradot paredzamos ienémumus, izmaksas, naudas plismu un
pelnas un zaudéjumu aprékinu. FinanSu aprékini veikti, balstoties uz $adiem pienémumiem.

* |zdevumu samazinad$anas un optimizicijas iespéjas prognozétas, balstoties uz optimistisku tirgus situaciju un LP
darbibas iespé&jam, jo nav iespéjams viennozimigi prognozeét makroekonomiskas situacijas attistibu valsti, ka ar
scenariju ietvaros paredzéto darbibu realizacijas alternativas.

» lenémumu prognozes veidotas, balstoties uz konservafiviem pienémumiem un pesimistiskam tirgus atfistibas

tendencém, jo nav iesp&jams viennozimigi prognozét makroekonomiskas situacijas attistiou valsti, ka art scenariju
ietvaros paredzéto darbibu realizacijas alternativas.

=  LP zaudgjot monopolu, 2013.gada sagaidams ienémumu kritums pasta pakalpojumu joma.

= LP turpmak nepiecieSams papildus izvértet ta Tpasuma eso$o un nomato telpu, IT un pamatiidzeklu vértibas,
pielietojumu un optimizacijas iespéjas.

= Scenariju naudas plasmas nav ieklauti ilgtermina investiciju apjomi, kas, nemot véra to, ka liela dala LP pamatlidzeklu
tiks norakstrti tuvakaja laika, un, ka pedgjos parskata gados nav veikti batiski ilgtermina ieguldijumi, $adas investicijas
bas javeic péc 2014. gada.

=  Finan3u aprékinos nav nemta véra zaudéjumu, kas radusies, sniedzot abonétas preses piegades pakalpojumus 2013.-
2014.gadam, kompensacija, jo nav viennozimigi iespgjams prognozét UPP zaud&jumu kompenséSanas mehanismu.

= Balstoties uz veiktajiem finanSu aprékiniem, janem véra, ka LP ilgtermina bds nepiecieSams ilgaks laika posms, lai
norékinatos par ilgtermina saistibam, tai skaita par saistibam, kas pieaugs Ifdz ar PNS kontu sleégSanu.

= A un C scenarija paredzéto jauno pakalpojumu un eso$o pakalpojumu attistibas rezultata gtie ieneémumi ieklauti
kopéjas ienémumu pozicijas attiecigo pakalpojumu segmentos.

= 2009. gada ienémumu un izmaksu aprékiniem par pamatu tika nemti LP sniegtie 2009. gada seSu ménesu faktiskie
dati un 2009. gada prognoze.

=  Prognozéjot ienémumus no vestulu korespondences tika pienemts, ka visu veéstulu korespondences produktu
Tpatsvars kopé&ja apgrozijuma ir palicis nemainigs laika no 2010.-2014. gadam.

= Visas pasta nodalas un piegades punktos tiek nodroSinats tieSsaistes pieslégums, kas nepiecieSams pakalpojumu
sniegSanas procesu uzlaboSanai.

6.1. Attistibas scenarijs — LP nodalu tikla nodoSana LPNT

Saja sadala aprakstits LP attistibas A scenarijs un ta ietvaros sniedzamie pakalpojumi, scenarija realizacijai veicamas darbibas
. un uz $o scenariju attiecinamie riski.

6.1.1. Attistibas scenarija stratégijas kopsavilkums

A scenarijs paredz klientu apkalpo$anas tikla izdaliSanu atseviska uzpémuma - AS ,Latvijas Pasta nodalu tikls”, ko VAS
,Latvijas Pasts” izveidojis kopigi ar Satiksmes ministrijas konkursa izvéléto stratégisko partneri SIA ,Mono”.

A scenarija paredzéta KA tikla nodo$ana LPNT ietver $adas darbibas:

[\gumu par LP nomato pasta nodaju telpam (telpu noma, komunalie pakalpojumi) parslégsanu uz LPNT;

LP TpaSuma eso$o PN vajadzibam nepiecieS8amo telpu iznomaanu LPNT, nomas maksu nosakot atbilstodi tirgus
vértibai;

pasta nodalu kustamas mantas (mébeles, aprikojums, krajumi) pardoSanu LPNT, cenu nosakot atbilstosi tirgus vértibai;

pasta nodalu darbibas nodrosinaSanai un pasta pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo LP IT sistému iznomasanu LPNT,
nomas maksu nosakot atbilstosi tirgus vertibai;

LP PN darbinieku pareju darba LPNT, parslédzot darba igumus no LP uz LPNT (atbilstoSi Sadarbibas ligumam,
darbiniekiem pie parejas tiek saglabati lldzSingjie darba nosacijumi).
LPNT pamatuzdevums ir nodroSinat pasta nodalu tikla uzturéSanu un rentabilitaites palielinaSanu, ka ari attistit pasta
pakalpojumu sniegSanu. LPNT nodro8inas universala pasta pakalpojumu snieg$anai nepiecieSamo KA funkciju.
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Biznesa plana izstrades bridi LP ieguldtjumi veido 80% no LPNT pamatkapitala un atlikuSos 20% veido stratégiska partnera
dala. Tacu Sadarbibas Iigums ar SIA ,Mono” paredz, ka 90 dienu laika péc Uznémuma parejas liguma, kas nosaka LP riciba
eso$as KA infrastruktiras nodoSanu LPNT, noslégSanas, tiks palielinats LPNT pamatkapitals. Vienlaikus tiek paredzéta art
iespéja samazinat LP lidzdalibu - ja LP atteiksies izmantot tam piemitoSas pirmtiesibas iegadaties jaunas emisijas LPNT akcijas
proporcionali tam jau piedero$o akciju summai, tad péc LPNT pamatkapitéla palielind$anas stratégiskajam partnerim pienaksies
90% un LP — 10% LPNT akciju.

Lai nodro$inatu pasta pakalpojumu pieejamibu ari péc LP lidzdaltbas samazina$anas LPNT pamatkapitala, Sadarbibas liguma
ar Stratégisko partneri ir ietvertas $adas prasibas LPNT:

- divus gadus péc Uznémuma parejas lguma noslégSanas briza nesamazinat PN skaitu un visa liguma darbibas
laika nodro3inat PN tikla atbilstibu speka esoSo normativo aktu prasibam par PN skaitu un izvietojumu;

- liegums LPNT liguma ar LP darbibas laika sniegt pasta pakalpojumus paSiem vai kada cita komersanta varda,
tadejadi mazinot LP konkurences draudus.

Sads KA attistibas scenarijs lautu LP batiski samazinat izdevumus, kas saistiti ar Klientu apkalpoanas infrastruktiras
uzturéSanu.

6.1.2. Attistibas scenarija ietvaros sniedzamie pakalpojumi

Nemot vera to, ka LP pakalpojumu sniegSanai ir izmantojama gan piegades, gan klientu apkalpo$anas infrastruktdra, un
iespgjamo LP sadarbibu ar LPNT, paredzéts, ka LPNT dalgji iesaistities LP sniegto pakalpojumu realizacija, nodroSinot
nepiecieSamas klientu apkalpoSanas funkcijas veikSanu:

Pakalpojumi Starpnieka iesaistiSanas pakalpojuma realizacija
1)  Pasta pakalpojumi Daléja
2)  Eksprespasta pakalpojumi Daléja
3)  Pensiju piegade Dalgja
4)  Preses pakalpojumi Dalgja
5) Filatélijas pakalpojumi Nav

Paredzams, ka LPNT veiks pasta paku pienem$anu, pasta sttjumu pavaddokumentu aizpildi$anu, registré$anu un izsnieg$anu,
ka arm pakalpojumu maksas iekaséSanu pakalpojumu snieg$anas vieta, tau LP saglabas pilnu atbildibu par pakalpojuma
sniegSanu. Papildus, LPNT nodro$inas arT preses aboné$anas pakalpojumu un sanéméjiem dzivesvietd neizsniegto pensiju
izmaksu pasta nodalas. LPNT tikla sniegto pasta pakalpojumu ienémumi ir LP ienémumi, tacu par pakalpojumu sniegSanu LP
maksas LPNT komisijas maksas — kas saistitas ar pasta pakalpojumu tarifiem un pakalpojuma sniegSanas klientu apkalpo$anas
funkcijas izmaksam, un tiek noteiktas LP un LPNT savstarpéja sadarbibas liguma (Uznémuma parejas liguma) ietvaros.

Lidz ar KA tikla nodoSanu LPNT LP paredz lielaku uzmanibu vellit ar piegadi saistito pakalpojumu attistibai. Vienlaikus, LP
pakalpojumu klastu paredzéts papildinat ar elektroniskiem pakalpojumiem.

Elektroniskie pakalpojumi

Elektroniskas véstules (e-pasts) pédéjo gadu laika arvien samazina tradicionalo drukato véstulu sdtljumu apjomu, Kidstot par
domin&jo$o sazinas veidu ka starp fiziskam un juridiskam personam, ta ari starp privato un publisko sektoru. Turklat ka viens no
galvenajiem valsts attistibas virzieniem tiek minéta ,informacijas sabiedribas” veido$ana, kas paredz elekironiskas valsts
parvaldes un elektronisko pakalpojumu attistibu.

LP plano attisttt elektroniska pasta pakalpojumu — rosinot valstiska lTment izveidot un ieviest vienotu, universalu e-pasta sistemu,
lai nodroSinatu vienotu sazinu starp valsts institicijam un publisko un privato sektoriem (komersantiem), ka ar valsts institacijam
un privatpersonam. Tadejadi, katram iedzivotajam un uznémumam tiktu izveidots e-pasta konts, kur tiek glabati visi tam
adresétie sttTjumi no publiskas parvaldes iestadeém (VSAA pazinojumi, tiesu pavéstes, VID pazinojumi, pazinojumi no CVK,
padvaldibas pazinojumi par nekustama TpaSuma nodokli, utt) un no kura batu nosatami juridiski saisto$i dokumenti (iesniegumi,
véstules, stidzibas, u.c.). Turpmak attistot valsts garantétas e-pasta adreses izmantoanu, tiks izvértéta iespéja piedavat $adu
pakalpojumu art B2C un C2C nisa (piem., piegadajot rékinus elektroniska forma).

Turklat, VAS ,Latvijas Pasts” nodroSinatu gan formalu pazinojumu nosatianu fiziskam personam uz o valsts garantéto e-pasta
adresi, gan ari, ja sanémeéjs to nelieto, pazinojuma papira versijas piegadi.

Nemot véra nepiecieSsamibu nodroinat datu konfidencialitati un visas aktualas informéacijas saglabasanu vienkopus, ka art faktu,
ka $ads pakalpojums faktiski ir véstulu korespondences aizvietotajs, VAS ,Latvijas Pasts” ka universala pasta pakalpojuma
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sniedzéjs varétu izvertét iespéjas attieciba uz monopoltiestbam valsts garantétas e-pasta adreses izveidodanai, uzturé$anai un
administré$anai — Ifdzigi ka AS ,Valsts informacijas tikla agenttra” ir delegétas tiestbas nodrosinat un uzturét valsts parvaldes
institdciju sakaru tiklu.

Veidojot elektronisko pakalpojumu klastu, LP paredz attistit arT elektronisko ierakstito véstulu satiSanu G2C un G2B ni§a un
nodrosinat $is elektroniskas platformas uzturésanu.

Attistot elektroniskos pakalpojumus art arpus LR robezam, pastav iespéja piesaistit ES Teritorialo programmu lidzeklus.

Nemot véra elektronisko pakalpojumu infrastruktiras izveidei nepiecieSamo laiku, LP biznesa plana $o pakalpojumu finansu
ietekme ir ieklauta, sakot no 2011.gada.

Pakalpojumi, kuru sniegSanu nodrosinas LPNT

LP partrauks sniegt pakalpojumus, kas saistiti ar klientu apkalpo$anas infrastruktdru, t.i., tiks partraukta finandu un
mazumtirdzniecibas pakalpojumu snieg$ana. Lidz ar to LPNT ir atbildigs par nakamaja tabula noradrto pakalpojumu snieg3anu.

Pakalpojumi LPNT atbildiba

Finanu pakalpojumi: Pilna
Maksajumu pakalpojumi Pilna
Naudas parvedumi Pilna
PNS pakalpojumi Pilna
Finandu starpnieciba Pilna

Mazumtirdzniecibas pakalpojumi Pilna

Nakamaja shéma attélota LP un LPNT sadarbiba A scenarija.

Latvijas Pasts

Albildigs par I _ Atbalsts maksajumu

pakalpojumu o .
sniegian \glftemas apkalposana
A
Pasta pakalpojumi; Finan$u pakalpojumi, t.sk.: Mazumtirdzniecibas
Eksprespasta pakalpojumi; - Maksajumu pakalpojumi; pakalpojumi.
Pensiju piegade; - Naudas parvedumi;
Preses pakalpojumi; - PNS pakalpojumi;
- - - Finansu starpnieciba.
Filatelijas pakalpojumi.
v, A
AtbilaTgs par
Starpnieks Atbildigs par pakalpojumu
pakalpojumu pakalpojumu snieganu Kopa 638
sniegSana sniegSanu nodalas

Latvijas Pasta nodalu tikls

6.1.3. Pakalpojumu sniegSana izmantotas infrastruktdras optimizacija

6.1.3.1. Klientu apkalpo$anas infrastruktira

LP klientu apkalpo$anas infrastruktiru neuzturés, ta tiks pilniba nodota LPNT. LP TpaSuma eso$as pasta nodalu telpas tiks
iznomatas LPNT, savukart to pasta nodalu, kuru telpas LP Tré&ja, Tres ligumus ir paredzets nodot LPNT. ArT visi KA tikla darbinieki
paries darba uz LPNT, savukart pasta nodalu aprikojums tiks pardots LPNT, bet pakalpojumu sniegdanai nepiecieSamas
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sistémas - iznomatas. Tada veida tiks nodro$inata infrastruktiira un kompetence, kas nepiecieS§ama LPNT planoto pakalpojumu
sniegSanai (klientu apkalpo$ana, finandu pakalpojumi un mazumtirdznieciba).

6.1.3.2. Piegades infrastruktira un resursi
A scenarija ietvaros LP piegades infrastruktara tiks izmantota $adu LP pakalpojumu sniegSanai:
- pasta pakalpojumi;
- preses pakalpojumi;
- pensiju piegade;
- eksprespasta pakalpojumi;
- kravu parvadajumu pakalpojumi.

6.1.4. Attistibas scenarija realizacijas plans

6.1.4.1. Scenarija realizacijas stipras puses

Lidz ar KA tikla nodoSanu LP ir iespéja samazinat izdevumus, kas nepiecieSami KA tikla uzturéSanai, ka ar iegit
papildu finansu lidzeklus par ta nodoSanu LPNT.

A scenarija realizacijai nepiecieSamas salidzinoSi nelielas izmainas tiestbu aktos un dokumentos, ka ar ir
nepiecieSams salidzinosi neliels priekSdarbu apjoms.

6.1.4.2. Sadarbiba ar LPNT

Tiesiskas prasibas

Sadarbibas liguma, kas noslégts starp LPNT un LP (Nr. 8-13.01/1431b/2008, 29.12.2008.) mérkis ir:

- pasta nodalu pielagosana;
- LP pakalpojumu attistiSana un optimizacija.

Ligums paredz:

uznémuma parejas liguma noslég$anu un nosacijumus;

- LPNT pienakumu nodrosinat LP sniegto pakalpojumu pieejamibu klientu apkalpo$anas infrastruktdra (sniegt
pakalpojumus);

- VienoSanos ar LPNT par komisijas maksam par pasta pakalpojumu sniegSanu un komisiju aprékina principiem;

- KAtelpu nodo$anu;

- LP programmatiras lietoSanas tiestbu pieskirsanu LPNT;

- LP piedero$as kustamas mantas pardoSanu LPNT;

- atlidzibas apmeérus LP par telpas veiktajiem ieguldijumiem;

- LPNT atbildtbu nodroSinat KA tikla atbilsttou tiestou aktu prasibam;

- pasta pakalpojumu tarifu noteik§anas un pielago$anas kartibu;

- pasta bankas darbibas pamatprincipus u.c. LPNT un LP sadarbibas aspektus.

LPNT attistibas modelis un ta ietekme uz LP darbibu

LPNT paredz pasta pakalpojumu pieprasijuma samazind$anos Iidz 2010.gadam un nelielu pieaugumu, sakot ar 2011. gadu.
Attistot IT sisttmu nodro$inajumu parnemtajas pasta nodalas, LPNT paredz finanSu pakalpojumu pieprasijuma un ienakumu
pieaugumu, ka arT uzlabotu paku piegades pakalpojuma kvalitati.
LPNT paredzamo saimnieciskas darbibas attistibu iesp&jams iedalit tris galvenajos posmos:

1)KA tikla darbibas optimizacija (izmaksu samazinaana);

2)Pasta bankas attistiba, IT sistému pieejamibas nodrosinasana pasta nodalas;

3)mazumtirdzniectbas u.c. pakalpojumu segmentu attistiba.
LP nodro8inas nepiecieSamo IT sistému darbibu un atbalsta funkciju veikS8anu LPNT sniegtajiem finanSu pakalpojumiem, par to

sanemot kompensaciju.
6.1.4.3. Scenarija realizacijas ietvaros veicamas darbibas

Lai realizétu A scenarija paredzéto sadarbibu ar LPNT, LP ir javeic $adas darbibas.

~ _ -

JERQOBEZQTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA 38/55
NAV KLASIFICETS



NAV KLASIFICETS

~ — -

+EROBEZLOTASPIEEJAMIBASINEFORMACIJA-

jaizstrada darbibas un kvalitates standarti, péc kuriem tiktu kontroleta LPNT darbibas kvalitate attiecibd uz ta
shiegtajiem LP pakalpojumiem;
janodro$ina LPNT sniegto pasta pakalpojumu kvalitates uzraudziba, Tstenojot atbilstoSus kontroles mehanismus;

jaizveido atseviSka uzskaites sistéma, kas ietvers datus par LP maksajumiem LPNT, ka arT par maksajumiem, kas
sanemti no LPNT, un citam kontroles darbibam.

Lidz ar KA tikla nodoSanu sakotngji LP janodroSina LPNT darbibas analize un naudas plismas parskatiSana, lai
nodroSinatu, ka KA tikla nodo$anas darijums tiek veiksmigi realizéts.

Savukart LP jauno pakalpojumu attistibai javeic $adas darbibas:

jaizveido tehniska iesp&jamiba nodro$inat valsts garantétas e-pasta adreses izveidoSanu un administréSanu fiziskam
personam;

6.1.4.4. Scenarija realizacijas tiesiskais pamatojums

Lai realizétu A scenarija ietvaros paredzamo LP optimizaciju un pakalpojumu attistiou, nepiecieS§amas izmainas jau eso$ajos
tiestbu aktos, ka arT janodroSina jaunu tiesibu aktu izstrade.

javeic grozijumi likuma ,Par pievienotas vértibas nodokli”, lai novérstu pievienotds vértibas nodokla likmes
pieméroSanu universala pasta pakalpojuma starpniekam par pakalpojumiem, par kuriem pievienotas vértibas nodokla
likme netiek piemérota VAS ,Latvijas Pasts”;

Lai ieviestu valsts administrétas e-pasta adreses sistému, valstij ir skaidri japauz sava nostaja par $adas sistémas
izveidi, uzturéSanu un apkalpo$anu un ar attiecigiem normativiem aktiem janosaka $ada pakalpojuma ievieSana;

Lai LP administrétu valsts garantéto e-pasta adresi un veiktu véstulu korespondences piegadi, ja sanéméjam nav
piekluves e-pastam, biitu janodroSina, ka attiecigas iestades slédz ligumu ar LP par $ada pakalpojuma nodroSinasanu
(pieméram, Valsts policija, tiesvedibas iestades u.c.), ka arT janosaka LP atbildibu 8T pakalpojuma nodrosinasana;
Jasanem Ministru kabineta lemums par LP izSkiro3as ietekmes izbeigSanu cita sabiedriba — Sadarbibas liguma ar SIA
,Mono” paredzétaja kartiba izbeidzot LP izSkiroSo ietekmi LPNT;

Turpmakai scenarija Tsteno$anai Konkurences likuma noteiktaja kartiba jasanem Konkurences padomes atlauja;

Liguma ar LPNT precizi janosaka funkciju sadalijums starp LP un LPNT pasta un preses pakalpojumu sniegSanas
ietvaros, PN nomasanas nosacijumi u.c. jautajumi, kuru ietvaros LP un LPNT savstarpgji jaatskaitas un jasadarbojas;

6.1.4.5. Scenarija realizacijas riski

Sadarbojoties ar LPNT, janem véra Konkurences padomes viedoklis attiectba par komersantu apvieno$anas un
sadarbibas uzraudzibu.

Sadarbiba ar LPNT padara LP atkarigu no viena partnera pasta pakalpojumu sniegSana — Sadarbibas ligums btiski
ierobezo LP iespéjas atvért pasta nodalas vai piesaistit pasta pakalpojumu starpniekus, lai nodro$inatu vai paplaSinatu
PN tiklu.

Lidz ar KA tikla nodoSanu LPNT, pastav iespéja, ka péc pasta pakalpojumu tirgus liberalizacijas LPNT uz LP iepriek$
piedero$as infrastruktiras bazes atfistisies ka potencials konkurents, turklat vienlaicigi batiski saruks LP vértiba;
Pastav risks, ka akcionariem neieguldot papildus fidzeklus LPNT pamatkapitala, LP bas japarmem visa infrastruktira,
kas nodota LPNT;

LPNT nespéjot nodroSinat rentablu darbibu un iestajoties maksatnespéjai, LP bls japarnem visa infrastruktira, kas
nodota LPNT;

LPNT potenciala nespéja nodro$inat LP pakalpojumu sniegdanu atbilsto3a kvalitaté — LP bds janodro$ina efekfivu
kontroles mehanismu darbtba, lai universalais pasta pakalpojums tiktu sniegts atbilstoSi noteiktajiem kvalitates
standartiem;

LP biis ierobezota spéja operativi ietekmét un novérst LPNT sniegto pakalpojumu un procesu kvalitates problémas, ka
art ietekmét saimnieciskas darbibas attistibu;

Nemot véra savstarpgjos norékinus ar LPNT par pasta pakalpojumu sniegdanu un par pakalpojumiem, ko LP sniegs
LPNT, LP jaievie$ un jarealizé sarezgits naudas plismas vadibas mehanisms;

Valsts ekonomiskas situacijas ietekme uz LPNT saimniecisko darbibu, kas ietekmé LPNT spéju segt maksajumus, LP;

Nododot KA tiklu LPNT un partraucot sniegt finanSu un mazumtirdzniecibas pakalpojumus, ka arT pasta un preses
pakalpojumu segmentd izmantojot LPNT pakalpojums, bitiski samazinds LP naudas plisma un [idz ar to an
uznémuma likviditate, turklat, tiek ierobezota art LP spéja palielinat naudas plismu nakotné;

Nodot finanSu pakalpojumu segmentu LPNT, LP janodroSina PNS kontu slégSana, kam nepiecieSami batiski finanSu
resursi;
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= Nav iespéjams viennozimigi prognozét PNS kontu turétaju ricibu, finansu pakalpojumus un PNS nododot LPNT;

= LP un LPNT dala likviditates risku finanSu pakalpojumu ietvaros, nemot véra pienakumu nodro3inat finansu lidzeklus
atbilstosi klientu pieprasijumam;

= LPNT plano uz LP pieredzes un sisttmu bazes izveidot un attistit jaunas sistémas, kas tiks izmantotas analogu
pakalpojumu sniegSana, radot konkurenci LP esoSajiem pakalpojumiem un veidojot jaunus pakalpojumus

= LPNT izmantojot tam paredzétas tiesibas atteikties no LP nodro$inato IT sistému izmanto$anas, samazinasies LP
papildus ienémumi no LPNT par IT sistému nodroSinasanu.

=  LP piegades funkcijam nepiecieSamas telpas bas janoma no LPNT un tas ka apak$nomnieks bds atkarigs no LPNT
nomas nosacijumiem;

= Nemot véra LP maksajumus (komisijas) LPNT par nodro$inatajiem pakalpojumiem, LP Kldst par LPNT debitoru.

6.1.5. FinansSu ietekme

Zemak pievienotaja attéla redzama A scenarija realizacijas rezultatd sagaidama LP neto pelna, neskaitot valsts dotaciju par
preses piegades pakalpojumu lauku apvidos sniegSanas raditajiem zaud&jumiem. 2009.gada neto pelna noradita atbilstosi LP
prognozétajam gada rezultdtam, nenemot véra valsts dotaciju.

Detalizéti A scenarija realizacijas finanSu aprékini ir pievienoti biznesa plana pielikuma.

Neto pelna (bez valsts dotacijas)

3 000 000
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< (1000 000) -

2013320

—
(2 000 000)
(3 000 000) -
(4 000 000) -
(5 000 000) | (4356 262)
(6 000 000) (4 706 420)
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6.2. Attistibas scenarijs — LP nodalu skaita un darbibas optimizacija

Saja sadala aprakstits LP attistibas B scenarijs un ta ietvaros sniedzamie pakalpojumi, scenarija realizacijai veicamas
saimnieciskas un uz tiestbu aktiem attiecinamas darbibas, ka arT uz B scenariju attiecinamie riski.

6.2.1. Attistibas scenarija stratégijas kopsavilkums

B scenarijs paredz 402 nerentablo pasta nodalu slégSanu, saglabajot 236 rentablakas nodalas. Sada gadijuma, KA fikls pilntba
tiek saglabats LP parvaldiba, tacu batiskais KA infrastruktiras samazinajums laus papildus optimizét gan LP razo$anu, gan
ievérojami samazinat atbalsta struktdras un administraciju. LP darbiba tiks koncentréta galvenokart uz piegades pakalpojumu
sniegSanu un attistibu, tacu PN rentabilitates nodroSinasanai paredzéts saglabat un papildinat finanSu un mazumtirdzniecibas

sttijumu piegadi, bet arT pasta pakalpojumu sniegdanu iedzivotajiem.

Istenojot $adu attistibas scenariju LP var bitiski samazinat ar klientu apkalpo$anas infrastrukidru saistitos izdevumus, tacu ta
Tstenoanai nepiecieSamas normativo aktu izmainas attieciba uz pasta pakalpojumu pieejas punktu skaita prasibam.
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6.2.2. Attistibas scenarija ietvaros sniedzamie pakalpojumi

LP turpinas sniegt nakamaja tabula uzskaittos pakalpojumus, optimizgjot to sniegdanas procesu. Ta ka 81 scenarija ietvaros nav
paredzéta sadarbiba ar starpniekiem pasta pakalpojumu nodrodinasana, LP ir atbildigs par visu pakalpojumu sniegSanas
procesu un veic visus pakalpojuma realizacijas posmus:

Pakalpojumi LP iesaistiSanas

1)  Pasta pakalpojumi Pilna
2)  Eksprespasta pakalpojumi Pilna
3)  Pensiju piegade Pilna
4)  Preses pakalpojumi Pilna
5)  Filatelijas pakalpojumi Pilna
6)  FinanSu pakalpojumi Pilna
7)  Mazumtirdznieciba Pilna

B scenarijs neparedz intensivu jaunu pakalpojumu atfistiSanu, lielaka vériba tiks pievérsta eso$d pakalpojumu klasta
pilnveidoSanai; papildus piegades tikla pakalpojumiem, tiks attistiti arT jau Sobrid LP pakalpojumu klastd esoSie KA tikla
pakalpojumi.

B modela ietvaros LP papildus piegades pakalpojumu atfistibai, attistis S$adus pakalpojumus:

Pakalpojumi Pakalpojuma apraksts

1) Mazumtirdzniecibas pakalpojumi Klasificéta precu piegade atkariba no nodalas atra$anas vietas

Piegades darbinieku iesaistiSana mazumtirdznieciba

2)  Finandu pakalpojumi Cash back pakalpojumi

Papildu maksajumu pakalpojumu iespéjas

Western Union piekluve

Finansu pakalpojumi
LP plano
= Nodro3inat iespéju pasta nodalas norékinaties ar maksajumu kartem.
Attistit Cash back pakalpojumu, nodroSinot ierobezotas summas skaidras naudas izsnieg$anu klientiem.
= NodroSinat piekluvi Western Union sistémai tieSsaistes rezima, tadejadi uzlabojot steidzamo naudas parvedumu
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.
leviest tieSa debeta norekinu pakalpojumu no PNS konta. Sadarbiba ar AS ,ltella Information”, LP klienti $adu norékinu
iespéju varétu izmantot ar vairak ka 75 maksajumu sanéméjiem.

= Sadarbiba ar kadu no Latvijas komercbankam, izveidot maksajumu kartes PNS klientiem.

Mazumtirdzniecibas pakalpojumi

LP turpinas pasta nodalas sniegt arm mazumtirdzniecibas pakalpojumus. Pakalpojumu optimizacijas iespéjas saistitas ar precu
klasta pilnveidoSanu un LP iek$&ja mazumtirdzniecibas pakalpojumu snieg8anas procesa un sistémas attistibu un uzlabo3anu,
veicot $adas darbibas:

- Piesledzot visas pasta nodalas un noliktavas vienotai IT sistémai, kas lautu operafivi noteikt pre¢u atlikumu un veikt to

aprites uzskaiti;

- lzveidojot vienotu iek3gjo sistému, kas |autu piegades darbiniekiem nodarboties ar mazumtirdzniecibu (pasatit preces,
veikt pre€u uzskaiti u.c. darbibas);

- Papildinot mazumtirdzniecibas preéu klastu ar jaundm precém (pieméram, pasakumu biletes, loterijas biletes u.c.)
atkariba no pasta nodalas atraSanas vietas vai piegades darbinieka darbibas vietas;

- lzveidojot e-veikalu LP Klientiem;

- NodroSinot precu grupéSanu atbilstoSi pasta nodaju atraSanas vietai un uz to attiecinamajam precu klastam un
komplektetu precu piegadi piegades punktiem un nodalam, atbilstosi LP mazumtirdzniecibas vajadzibam;

- Nodrosinat papildu darbinieku nortkoSanu mazumtirdzniecibas pakalpojumu vadibai un parraudzibai.
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Nakamaja shema attélota LP darbiba B scenarija.

Latvijas Pasts

Kopa 236
) nodalas
Atbildigs par .
pakalpojumu Albildgs par Atbildigs par
sniegSanu pa_kalgolumu pakalpojumu
sniegsanu L
sniegsanu
Pasta pakalpojumi; Finan$u pakalpojumi, t.sk.: Mazumtirdzniecibas
Eksprespasta pakalpojumi; - Maksajumu pakalpojumi; pakalpojumi PN un
Pensiju piegade; - Naudas parvedumi; piegades tikla.
Preses pakalpojumi; - PNS pakalpojumi;
Filatelijas pakalpojumi; - FinanSu starpnieciba;
Kravu parvadajumi. - Cash back pakapojumi.

6.2.3. Pakalpojumu sniegSana izmantotas infrastruktdras optimizacija

6.2.3.1. Klientu apkalpo$anas infrastruktira

KA tikla uzturéSanas izmaksas tiks samazinatas balstoties uz to, ka tiks bitiski samazinats nodalu skaits. Saskana ar LP veikto
analizi un aprékiniem optimalais nodalu skaits ir 236 — pasta nodalas, kas apvienotas ar piegades punktiem. Lidz ar $adu
batisku pasta nodalu skaita samazinajumu, LP iespéjams ievérojami samazinat ar KA infrastruktiru saistitas izmaksas, tai skaita
KA fikla telpu uzturéSanas un nomas izmaksas, KA vadiba, darbiba un apkalpoSana iesaistito darbinieku skaitu, ka art citas LP
darbibas izmaksas, kas saistitas ar KA infrastruktiras parraudzibu, uzturéSanu un apkalpoanu.

6.2.3.2. Piegades infrastruktira un resursi

B scenarija ietvaros LP piegades infrastruktira tiks izmantota $adu scenarija ieklauto pakalpojumu sniegSanai:

Pakalpojumi Piegades infrastruktira

1)  Pasta pakalpojumi Regionalie centri, piegades darbinieki, autotransporta centrs, IT infrastrukttra, SkiroSanas cehs
2)  Eksprespasta pakalpojumi Eksprespasta autotransports un SkiroSanas cehs, piegades darbinieki, IT infrastruktara
3)  Pensiju piegade Regionalie centri, piegades darbinieki, IT infrastruktira
4)  Preses pakalpojumi Regionalie centri, autotransporta centrs, piegades darbinieki, IT infrastruktara
5)  Finansu pakalpojumi Regionalie centri, autotransporta centrs, piegades darbinieki, IT infrastruktara
6) Mazumtirdzniecibas IT infrastruktdra, piegades darbinieki, regionalie centri
pakalpojumi

6.2.4. Attistibas scenarija realizacijas plans

6.2.4.1. Scenarija realizacijas stipras puses
Scenarija ietvaros iespéjams realizét batiskas KA, piegades un razo$anas tikla izmaksu optimizacijas darbibas.

Scenarija realizacijai LP nav nepiecieSami apjomigi laika un darbaspéka resursi sadarbibas partneru piesaistei un
uzraudzibai.

Scenarija ietvaros ar minimaliem ieguldijumiem paredzama eso$o pakalpojumu uzlabo$ana un atistiba.

6.2.4.2. Scenarija realizacijas ietvaros veicamas darbibas
Lai realizétu B scenarija paredzamas pakalpojumu attistibas un LP darbibas optimizacijas aktivitates, LP ir javeic $adi pasakumi:

=  Butiska pasta nodalu skaita slégSana, balstoties uz nodalu rentabilitates raditajiem.

= Pasta nodalu izvietojuma un tajas sniegto pakalpojumu izvérté$ana, lai noteiktu regionos un pilsétas saglabajamo
pasta nodalu skaitu un tajas sniegto pakalpojumu klastu tada apméra, lai apmierinatu eso$o pieprasijumu.
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Janodro$ina visu pasta nodalu un noliktavu pieslégSana vienotai IT sistémai, kas lautu efektivak sniegt finanSu
pakalpojumus, uzskaittt pieejamos finanu resursus, ka arT noteikt precu atlikumu un veikt to aprites uzskaiti.

Jaizveido vienota iek3gja sistéma, lai piegades darbinieki varétu nodarboties ar mazumtirdzniecibu (pasttit preces,
veikt preCu uzskaiti u.c. darbibas).

Janoslédz vienoSanas ar pre€u piegadatajiem par komplektétu preCu piegadi atbilstosi LP mazumtirdzniecibas
vajadzibam, nodro$inot pre€u grupéSanu atbilstoSi pasta nodalu atraSanas vietai un uz to attiecinamajam precu
klastam.

Janoslédz vienoSanas ar klientiem, lai nodroSinatu papildu maksajumu pakalpojumu iespéjas.

Pasta nodalas janodroina iespéja klientiem veikt samaksu par pakalpojumiem ar norékinu kartém, izvértgjot ar &1
pakalpojuma nodro$inaSanu saistitas investicijas un resursus.

Scenarija realizacijas tiesiskais pamatojums

Lai realizétu B scenarija ietvaros paredzamo LP optimizaciju un pakalpojumu attistibu nepiecieSamas izmainas jau esoSajos
tiestbu aktos, ka arf jaizverté jaunu tiestbu dokumentu nepiecieSamiba:

6.2.5.

Javeic izmainas tiestbu aktos, kas reglamenté minimalo nodrodinamo pasta pakalpojumu sniegSanas vietu (pasta
nodalu) skaitu un izvietojumu.

Javienojas ar arodbiedribam par masveida darbinieku samazinaSanu/kolektivo atlaiSanu.
Jaizbeidz esosas saistibas ar stratégisko partneri.

Sniedzot esoSos un attistot jaunus finanSu pakalpojumus, LP janodro$ina ta darbibas atbilstiba normativo aktu
prasibam attieciba uz klientu identitati un nelikumigi iegitas naudas legalizé$anas novérsanu.

Scenatrija realizacijas riski

Normafivo aktu groziSanai nepiecieSamais laiks paildzina scenarija realizacijas laiku — nav iespéjams uzsakt
TstenoSanu, pirms ir pienemtas jaunas prasibas pasta pakalpojumu piekluves punktu izvietojumam un skaitam vai
papla$inats piekluves punktu defingjums, ieklaujot motorizétos pastniekus;

Bitiska pasta nodalu skaita samazinaSana un persondla optimizacija nozimé LP specifiskas kompetences
infrastruktiiras samazinajumu, kas zZimigi ietekmé LP kompetenci un pozicijas stabilitati tirgd;

letekme uz LP publisko télu un sabiedribas pretestiba, veicot apjomigu pasta nodalu tikla, ka art LP socialas funkcijas
ievérojamu samazinasanu;

Nav iespé&jams prognozet PNS kontu turétaju ricibu, sledzot ieveérojamu skaitu pasta nodalu;
lespéjama tiesvedibas uzsak$ana saistiba ar Sadarbibas liguma ar stratégisko partneri partrauk$anu.

LP riciba péc PN samazina$anas paliek ieverojams apjoms saimnieciskaja darbiba neizmantotu pamatlidzeklu un
razoSanas platibu, kas negativi ietekmé LP darbibas efektivitati un konkurétspéju.

Finansu ietekme

Zemak pievienotaja attéla redzama B scenarija realizacijas rezultatd sagaidama LP neto pelna, neskaitot valsts dotaciju par
preses piegades pakalpojumu lauku apvidos sniegSanas raditajiem zaud&jumiem. 2009.gada neto pelna noradita atbilstosi LP
prognozétajam gada rezultatam, nenemot véra valsts dotaciju.

Detalizéti B scenarija realizacijas finandu aprékini ir pievienoti biznesa plana pielikuma.
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6.3. Attistibas scenarijs — LP darbibas optimizacija un pakalpojumu
talaka attistiba

Saja sadala aprakstits LP attistibas C scenarijs un ta ietvaros sniedzamie pakalpojumi, scenarija realizacijai paredzamas
veicamas darbibas un uz C scenariju attiecinamie riski.

6.3.1. Attistibas scenarija stratégijas kopsavilkums
C scenarijs paredz:

- LP pasta nodalu skaita un darbibas optimizaciju;

- nerentablo pasta nodalu funkciju nodoSanu pasta pakalpojumu starpniekiem, saglabajot pakalpojumu sniegSanas
kontrol;

Sis modelis paredz pasta nodalu tikla optimizaciju, to dalgji saglabajot LP parvaldiba, bet dalgji pasta pakalpojumu pieejamibu
nodroSinot ar pasta pakalpojumu starpnieku palidzibu: tam pasta nodalam, kuras LP nespéj nodro$inat pietiekamu apgrozijumu
un ienakumus, lai segtu pasta nodalas darbibas izmaksas, planots piesaistit starpniekus. Vietas, kur pasta pakalpojumu
sniegSanai tiks piesaistits pasta pakalpojumu starpnieks, LP savu pasta nodalu vairs neuzturés. Saja gadijuma LP nenodos
starpniekiem nekadus pasta pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos akfivus, bet, atkariba no izvéléta starpniecibas modela, $0s
aktivus (telpas, aprikojums) realizés ka LP darbibai nevajadzigus vai iznomas starpniekiem tada veida, lai pilniba segtu LP
izmaksas, kas saistitas ar $o akfivu uzturéSanu.

LP darbiba tiks orientéta uz piegades un elektronisko pakalpojumu attistiSanu, tacu vienlaikus tiks nodrodinata ari noteiktu ar
klientu apkalpoSanu saistitu pakalpojumu snieg$ana, ka art attistrti jauni pakalpojumi.

Sads attistibas scenarijs |aus ne vien samazinat ar Klientu apkalposanas infrastruktaru saistitos izdevumus, vienlaikus saglabajot
parraudzibu par 8o infrastruktiiru un nodroSinot klatesamibu un pakalpojumu pieejamibu visa valsts teritorija, bet arT jaunu
pakalpojumu atfistibas rezultata bds iespéjams saglabat vai palielinat ienémumus un nodro$inat LP konkurétspéju ilgtermina.

6.3.2. Attistibas scenarija ietvaros sniedzamie pakalpojumi

6.3.2.1. Esosie pakalpojumi

Nemot vérd to, ka LP pakalpojumu snieg8anai ir izmantojama gan piegades, gan klientu apkalpo$anas infrastruktdra, un
iespéjamo LP sadarbibu ar pasta pakalpojumu starpniekiem, paredzéts, ka citi komersanti dalgji iesaistities LP sniegto
pakalpojumu realizacija, nodroSinot nepiecieS8amas klientu apkalpo$anas funkcijas veiksanu:
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Pakalpojumi LP starpnieka piesaistiSana pakalpojumam
1)  Pasta pakalpojumi lerobeZota
2)  Eksprespasta pakalpojumi lerobezota
3)  Pensiju piegade lerobezota
4)  Preses pakalpojumi lerobezota
5)  Filatélijas pakalpojumi Nav
6)  FinanSu pakalpojumi Dal&ja - konkrétie pakalpojumi ir preciz&jami
7)  Mazumtirdzniectbas pakalpojumi Nav

LP pakalpojumu punktos tiek nodrodinata gan pamatpakalpojumu — pasta pakalpojumu, gan preses, gan art mazumtirdzniecibas
un finanSu pakalpojumu sniegSana. Savukart, pasta pakalpojumu starpnieku tikla pieejamo pakalpojumu klasta tiek ieklauti
véstulu un paku pakalpojumi, preses abonéS$ana, ar pasta pakalpojumiem saistito pre¢u mazumtirdznieciba, ka art maksajumu
iekaséSana. Pasta pakalpojumu sniegSana ir obligats starpniecibas nosacijums, tacu citu pakalpojumu pieejamiba starpnieku
tikla tiek noteikta atbilstoSi katra starpnieka vélmém, pakalpojumu pardoSanas potencidlam un noteiktiem kritérijiem (piem.,
starpnieka uzticamtba, reputacija, finandu stavoklis, starpnieka papildu pakalpojumu sniegdanas kapacitate, tehniska
iesp&jamiba u.c.). Biznesa plana ietvaros tiek paredzéts, ka LP PNS pakalpojumi, nemot véra PNS darbibas juridiskos aspektus
(lietoSanas tiestbas), nepiecieSamo darbinieku apmacibu un licencéSanu, ka art nepiecieSamibu nodro$inat pietiekamu skaidras
naudas atlikumu starpnieka tikla (pastiprinajumi un inkasacija), pasta pakalpojumu starpnieku tikla tiks sniegti tikai atseviskas
nodalas.

Sadarbibas modelis paredz, ka starpnieki veiks pasta paku pienem$anu, pasta sdtfjumu pavaddokumentu aizpildisanu,
registréSanu un izsnieg$anu, ka arf pakalpojumu maksas iekasé$anu pakalpojumu sniegSanas vieta, tadu LP saglabas pilnu
atbildibu par pakalpojuma sniegSanu.

6.3.2.2. Jaunie pakalpojumi

C modela ietvaros LP attistis $adus jaunus pakalpojumus:

Pakalpojumi Pakalpojuma apraksts

1) Mazumtirdzniecibas pakalpojumi Klasificeta precu piegade atkariba no nodalas atraSanas vietas

Piegades darbinieku iesaistiSana mazumtirdznieciba

2)  Finan3u pakalpojumi Cash back pakalpojumi

Papildu maksajumu pakalpojumu iespéjas

Western Union piekluve LP nodalas

3)  Elektroniskie pakalpojumi Valsts garantéta e-pasta adrese fiziskam personam

Interneta punkti

4)  Parstavniecibas pakalpojumi Valsts institdciju parstavnieciba

Uznémumu parstavnieciba

Finansu pakalpojumi
LP turpinas sniegt finanSu pakalpojumus ta parvalditajas nodalas, savukart pasta pakalpojumu starpnieku tikla finanSu
pakalpojumu pieejamiba bis ierobezota — pieejamais LP finanSu pakalpojumu klasts tiks noteikts, balstoties uz iepriek$
izstradatiem kritérijiem. Finandu pakalpojumu attistibai LP plano

= Nodro3inat iespéju pasta nodalas norékinaties ar maksajumu kartem.

= Attistit Cash back pakalpojumu, nodroinot ierobezotas summas skaidras naudas izsniegSanu klientiem.

= LP parvalditajas PN nodroSinat piekluvi Western Union sistemai tieSsaistes rezima, tadejadi uzlabojot steidzamo
naudas parvedumu pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.

= leviest tie5a debeta norékinu pakalpojumu no PNS konta. Sadarbiba ar AS ,ltella Information”, LP klienti $adu norékinu
iespéju varétu izmantot ar vairak ka 75 maksajumu sanémgjiem.

= Sadarbiba ar kadu no Latvijas komercbankam, izveidot maksajumu kartes PNS klientiem.
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Mazumtirdzniecibas pakalpojumi

LP turpinas sniegt mazumtirdzniecibas pakalpojumus tajas pasta nodalas, kuras netiks nodotas starpniekiem.
LP iespéjas optimizét mazumtirdzniecibas pakalpojumus ir saistitas ar LP iek§&jas mazumtirdzniecibas pakalpojumu sniegSanas
procesa un sistémas atfistibu un uzlaboSanu, veicot $adas darbibas.

- Piesledzot visas pasta nodalas un noliktavas vienotai IT sistémai, kas lautu operafivi noteikt pre¢u atlikumu un veikt to
aprites uzskaiti;

- lzveidojot vienotu iek3&jo sistému, kas |autu piegades darbiniekiem nodarboties ar mazumtirdzniectbu (pastit preces,
veikt preCu uzskaiti u.c. darbibas);

-  Papildinot mazumtirdzniecibas pre€u klastu ar jaunam precém (pieméram, pasakumu biletes, lotertijas biletes u.c.)
atkariba no pasta nodalas atradanas vietas vai piegades darbinieka darbibas vietas;

- lzveidojot e-veikalu LP klientiem;

- NodroSinot precu grupéSanu atbilsto$i pasta nodalu atraSanas vietai un uz to attiecinamajam preCu klastam un
komplektétu precu piegadi piegades punktiem un nodalam, atbilstosi LP mazumtirdzniecibas vajadzibam;

- NodroSinat papildu darbinieku nortko$anu mazumtirdzniecibas pakalpojumu vadibai un parraudzibai.
Elektroniskie pakalpojumi

Elektroniskas véstules (e-pasts) pédéjo gadu laika arvien samazina tradicionalo drukato véstulu sdtljumu apjomu, kidstot par
domin&joso sazinas veidu ka starp fiziskam un juridiskam personam, ta ari starp privato un publisko sektoru. Turklat ka viens no
galvenajiem valsts attistibas virzieniem tiek minéta ,informacijas sabiedribas” veido$ana, kas paredz elekironiskas valsts
parvaldes un elektronisko pakalpojumu attistibu.

VAS ,Latvijas Pasts” plano attistit elektroniska pasta pakalpojumu — rosinot valstiska [Tmenl izveidot un ieviest vienotu,
universalu e-pasta sistému, lai nodroSinatu vienotu sazinu starp valsts institicijam un publisko un privato sektoriem
(komersantiem), ka arT valsts institlcijam un privatpersonam. Tadejadi, katram iedzivotajam un uzpémumam tikiu izveidots e-
pasta konts, kur tiek glabati visi tam adresétie sttijumi no publiskas parvaldes iestadem (VSAA pazinojumi, tiesu pavéstes, VID
pazinojumi, pazinojumi no CVK, pasvaldibas pazinojumi par nekustama TpaSuma nodokli, utt) un no kura batu nosatami juridiski
saistosi dokumenti (iesniegumi, véstules, stidzibas, u.c.). Turpmak attistot valsts garantétas e-pasta adreses izmantoSanu, tiks
izvértéta iespéja piedavat $adu pakalpojumu art B2C un C2C nisa (piem., piegadajot rékinus elektroniska forma).

Turklat, VAS ,Latvijas Pasts” nodroSinatu gan formalu pazinojumu nosatianu fiziskam personam uz o valsts garantéto e-pasta
adresi, gan ari, ja sanémeéjs to nelieto, pazinojuma papira versijas piegadi.

Nemot véra nepiecieSsamibu nodroinat datu konfidencialitati un visas aktualas informéacijas saglabasanu vienkopus, ka art faktu,
ka $ads pakalpojums faktiski ir véstulu korespondences aizvietotajs, VAS ,Latvijas Pasts” ka universala pasta pakalpojuma
sniedzgjs varétu izvertét iespéjas attiectba uz monopoltiesibam valsts garantétas e-pasta adreses izveidoSanai, uzturéSanai un
administré$anai — Iidzigi ka AS ,Valsts informacijas tikla agenttra” ir delegétas tiesibas nodroSinat un uzturét valsts parvaldes
institdciju sakaru tiklu.

Veidojot elektronisko pakalpojumu klastu, LP paredz attistit arm elektronisko ierakstito véstulu satisanu G2C un G2B nisa un
nodrosinat $is elektroniskas platformas uzturéSanu.

Attistot elektroniskos pakalpojumus art arpus LR robezam, pastav iespéja piesaistit ES Teritorialo programmu lidzeklus.

Nemot véra elektronisko pakalpojumu infrastruktiras izveidei nepiecieS8amo laiku, LP biznesa plana So pakalpojumu finanSu
ietekme ir ieklauta, sakot no 2011.gada.

Papildinot valsts garantétds e-pasta adreses pakalpojumu, tiks izvertéta iespéja LP uzturétajos pasta pakalpojumu pieejas
punktos (Tpasi regionos) izveidot publiskos interneta piekluves punktus — nodrosinot klientiem iespgju gan pieklit savam
garantétas e-pasta adreses kontam, gan izmantot citus interneta pakalpojumus.

Parstavniecibas pakalpojumi

Nemot véra plaso klientu apkalposanas infrastruktiras parklajumu, LP izvérté iespéju darboties ka starpnieks un nodrosinat
klientu apkalpoSanas funkcijas izpildi citu valsts un pasvaldibu institdciju varda (VSAA, VID, PMLP, u.c.). Sads pakalpojums
aptvertu institlicijam adresétu iesniegumu, atskaidu, parskatu pienemSanu, izzinu izsniegSanu, dzivesvietas deklaréSanu u.c.
pakalpojumu sniegdanu.

Papildus, $adu pakalpojumu iespéjams atfistit un sniegt arm uznémumu varda, kuriem nepiecieS$ams plass parklajums. Pie
Sadiem pakalpojumiem var tikt pieskaitita ligumu slégSana uznémuma varda, piem., Lattelecom ligumu slégSana par virszemes
televiziju, ka arT aprikojuma pardo$ana; Viasat igumu pienem$ana, mazcenas mobilo talrunu igumu slegdana u.c.

Parstavniecibas pakalpojumu ietekme nav novértéta un LP biznesa plana finansu aprékinos nav nemta véra.
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Nakamaja shema attélota LP un pasta pakalpojumu starpnieku sadarbiba C scenarija.

Latvijas Pasts

AtbildTgs par 400
akalpojumu
gniegga]nu Atbildigs par Atbildigs par 22 ES
pakalpojumu pakalpojumu
sniegsanu sniegsanu
[T T mmmmeoeooooooe- : Finansu pakalpojumi, t.sk.: Mazumtirdzniecibas
' Jaunie pakalpojumi: ' - Lo - .
: Valsts garantéta e-pasta adrese ' - Maksajumu pakalpojumi; pakalpojumi rentablajas
v fiziskam personam; | - Naudas parvedumi; nodalas un piegades tikla.
! Parstavniecibas pakalpojumi; ! A
! arstavniecivas pakaipojum! | - PNS pakalpojumi;
I 1
1

Interneta punkti

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

L= Finansu starpnieciba;
Pasta pakalpojumi;
- Western Union piekjuve.

Eksprespasta pakalpojumi; Mazumtirdzniecibas

Pensiju piegade; pakalpojumi nerentablajas

Preses pakalpojumi;

nodalas.
Filatélijas pakalpojumi;
Kravu parvadajumi. A
) E Atbildigs par
Sadarbibas pakalpojumu
fincipiir ieqs
Starpnieks Ereciz%jami | sniegeant 238
pakalpojumu ! nodalas
shieg$ana !

Pasta pakalpojumu starpnieks

6.3.3. Pakalpojumu sniegSana izmantotas infrastruktdras optimizacija

6.3.3.1. Klientu apkalposanas infrastruktira

Pakalpojumu pieejas punktu skaits tiek planots ta, lai nodroSinatu rentablu infrastruktdras darbibu, vienlaikus nodroSinot
iespejami plasu teritorialu parklajumu un pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem. Lai sasniegtu Sos mérkus, klientu apkalpoSanas
infrastruktlras uzturé8ana tiek nodro$inata, piesaistot pasta pakalpojumu starpniekus.

LP uztur tikai tos pasta pakalpojumu pieejas punktus, kuru darbiba nerada zaud&jumus, t.i., kuru bruto pelna nav negativa.
Savukart, lai nodroSinatu pasta pakalpojumu pieejamibu nerentablo pasta nodaju apkalpes teritorijas, tiek izveidots ap 238
pakalpojumu pieejas punktu tikls, kura darbibu nodroSina pasta pakalpojumu starpnieki. Tadejadi, LP uzturot 400 pakalpojumu
pieejas punktus, kopuma tiek izveidots 638 pasta pakalpojumu pieejas punktu tikls visa valsts teritorija.

Lai nodroinatu iespejami plasu klientu apkalpo$anas infrastruktiras parklajumu, ka potencialie pasta pakalpojumu starpnieki
tiek uzskatti:

- padvaldibas, pasvaldibu uznémumi;

- komercuznémumi, tai skaita veikalu un degvielas uzpildes staciju tikli;

- bibliotekas.
LP ka iespéjamos pasta pakalpojumu starpniekus izvértés art lidz8ingjos LP darbiniekus.

LP paredz iespéju attistt divu veidu sadarbibas modelus ar pakalpojumu starpniekiem:

* jaunu LP pakalpojumu sniegSanas punktu izveide kada jau eso$a komersanta darbibas tikla ietvaros — LP slédz
nerentablas nodalas, pasta pakalpojumu sniegSanu parcelot uz starpnieka telpam

= sadarbibas partneru piesaistiSana nerentablam LP nodalam - starpnieks parnem pasta pakalpojumu sniegSanu LP
nodalas telpas, papildus izvérSot savu uznémeéjdarbibu.
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pakapeniski starpniekiem tiks nodotas 238 pasta nodalas, I1dz ar to LP parraudziba paliktu ap 400 pasta nodalu.

L1dz ar atseviSku pasta nodalu nodoSanu starpniekam LP iespéjams samazinat ar KA infrastruktiiras uzturé$anu un apkalpoSanu
saistitas izmaksas, tai skaita,

= Samazinat LP parraudziba atlikuSo KA telpu nomas un uzturé$anas izmaksas — tiek pienemts, ka, parslédzot nomas

[\gumus ar telpu apsaimniekotajiem un Tpadniekiem, telpu nomas izmaksas iespéjams ievérojami samazinat.
= Samazinat ar KA tikla telpu uzturéSanu un parraudzibu saistito darbinieku skaitu un atalgojuma izmaksas;
= Samazinat citas ar KA infrastrukttiras parraudzibu, uzturéSanu un apkalpo$anu saistitas izmaksas.

6.3.3.2. Piegades infrastruktira un resursi
C scenarija ietvaros LP piegades infrastruktira tiks izmantota $adu scenarija ieklauto pakalpojumu snieg3anai:

Pakalpojumi Piegades infrastruktira

1)  Pasta pakalpojumi Regionalie centri, piegades darbinieki, autotransporta centrs, IT infrastrukttira, SkiroSanas cehs
2)  Eksprespasta pakalpojumi Eksprespasta autotransports un SkiroSanas cehs, piegades darbinieki, IT infrastruktara
3)  Pensiju piegade Regionalie centri, piegades darbinieki, IT infrastruktira
4)  Preses pakalpojumi Regionalie centri, autotransporta centrs, piegades darbinieki, IT infrastruktara
5)  Filatéelijas pakalpojumi IT infrastrukttira, marké$anas iekartas
6) FinanSu pakalpojumi Regionalie centri, autotransporta centrs, piegades darbinieki, IT infrastruktara
7)  Mazumtirdzniecibas IT infrastruktara, piegades darbinieki, regionalie centri
pakalpojumi

6.3.4. Attistibas scenarija realizacijas plans

6.3.4.1.

Scenarija ietvaros ir paredzéta vairaku jaunu pakalpojumu attistiba ka arm eso$o uzlaboS$ana, radot LP iespéju

Scenarija realizacijas stipras puses

palielinat ienémumus un konkurétspéju;
Piesaistot pasta pakalpojumu starpniekus, tiek veicinats mazas uznéméjdarbibas atbalsts;
C scenarija realizacijai nepiecieSamas salidzino$i mazas izmainas tiestbu aktos un dokumentos;

C scenarija ietvaros LP saglabatu parraudzibu par Sobrid ta parzina esoSo KA, piegades un razoSanas

infrastruktdiru, ka arT saglabatu klatesamibu un pakalpojumu pieejamtbu plaa LR teritorija;

Valsts rictba batu konkurétspéjiga kompanija ar plasu infrastruktdru, ar kuru varétu rikoties péc saviem ieskatiem —

pienemot IEmumu par tas pardo$anu vai izmanto$anu noteiktu valsts socialo vai citu mérku realizé$anai.

6.3.4.2. Scenarija realizacijas ietvaros veicamas darbibas

Lai realizétu C scenarija paredzamo jauno pakalpojumu ievieSanu, LP darbibas optimizacijas u.c. saimnieciskos pasakumus, LP

ir javeic Sadas darbibas:

= |zveidot tehnisku iesp&jamtbu nodro$inat valsts garantétas e-pasta adreses izveidoSanu un administréSanu fiziskam

personam;

= Nodrodinat visu pasta nodaju un noliktavu piesleégSanu vienotai IT sistémai, kas |autu veikt finanSu pakalpojumus,

noteikt pieejamos finandu resursus, ka art noteikt precu atlikumu un veikt to aprites uzskaiti.

= |zveidot vienotu iek$&jo sistému, kas lautu realizét iespéju piegades darbiniekiem nodarboties ar mazumtirdzniecibu

(pasdtit preces, veikt pre€u uzskaiti u.c. darbibas).

= Noslégt vienoSanos ar preu piegadatajiem par komplektétu precu piegadi atbilstoSi LP mazumtirdzniecibas
vajadzibam, nodro$inot pre€u grupéSanu atbilstoSi pasta nodalu atraSanas vietai un uz to attiecinamajam precu

klastam.

= Noslégt vienodanos ar klientiem, lai nodrosinatu papildu maksajumu pakalpojumu iespéjas.
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Pasta nodalas janodroSina iespéja klientiem veikt samaksu par pakalpojumiem ar norékinu kartém, izvértéjot ar 81
pakalpojuma nodro$inadanu saistitas investicijas un resursus.

Sadarbibai ar citiem komersantiem LP ir:

6.3.4.3.

javeic analize un tirgus izpéte par iesp&jamajiem sadarbibas partneriem gan to piesaistei LP nerentablajam pasta
nodalam, gan iespéjai izveidot LP pakalpojumu sniegSanas punktus kada jau eso$a komersanta darbibas tikla.

javeic analize, lai noteiktu cik un kuras pasta nodalas ir iespéams un ir izdevigi nodot pasta pakalpojumu
starpniekiem.

jaizveido atseviSka uzskaites sistéma, kas ietvers datus par LP veiktajiem komisijas maksajumiem pasta pakalpojumu
starpniekiem, ka arT par maksajumiem, kas sanemti Siem starpniekiem.

jaizstrada darbibas un kvalitates standarti, pec kuriem tiktu kontroléta pasta pakalpojumu starpnieku darbibas kvalitate
attiectba uz to sniegtajiem LP pakalpojumiem;

janodrosina piesaistito pakalpojumu starpnieku darbinieku apmaciba, kas nepiecieS5ama LP pakalpojumu sniegSanai
un kvalitates nodroSinasanai.

Scenarija realizacijas tiesiskais pamatojums

Lai realizétu C scenarija ietvaros paredzamo LP optimizaciju un pakalpojumu attistibu, nepiecieSamas izmainas jau eso3ajos

tiestbu aktos, ka arf janodrosina jaunu tiesibu aktu izstrade. Istenojot C scenariju, LP ir janem véra $adi tiesiskie aspekii:

6.3.4.4.

Javeic grozijumi likuma ,Par pievienotas vértibas nodokli”, lai novérstu PVN likmes pieméroSanu universala pasta
pakalpojuma starpniekam par pakalpojumiem, par kuriem PVN likme netiek piemérota LP;

Lai ieviestu valsts administrétas e-pasta adreses sistému, valstij ir skaidri japauz sava nostaja par $adas sistémas
izveidi, uzturéSanu un apkalpo$anu un ar attiecigiem normativiem aktiem janosaka $ada pakalpojuma ievieSana;

Lai LP administrétu valsts garantéto e-pasta adresi un veiktu véstulu korespondences piegadi, ja sanéméjam nav
piekluves e-pastam, biitu janodroSina, ka attiecigas iestades slédz ligumu ar LP par $ada pakalpojuma nodrosinasanu
(pieméram, Valsts policija, tiesvedibas iestades u.c.), ka arT janosaka LP atbildibu 8T pakalpojuma nodrosinasana.

Eso$o saistibu ar stratégisko partneri partrauk$ana.

Liguma ar citiem pasta komersantiem, janosaka funkciju sadalijums starp LP un starpniekiem LP pakalpojumu
sniegSanas ietvaros, pasta nodalu nomasanas nosacijumi u.c. jautajumi, kuru ietvaros LP un komersantiem savstarpéji
jaatskaitas un jasadarbojas.

Janosledz ligums ar SIA ltella Logistics” par tiesa debeta norékinu pakalpojumu no PNS konta.
Janoslédz vieno$anas ar komercbanku par maksajumu karsu izveidoanu PNS klientiem.

Sniedzot esoSos un attistot jaunus finanSu pakalpojumus, LP janodroSina ta darbibas atbilstiba normafivo aktu
prasibam attieciba uz klientu identitati un nelikumigi iegitas naudas legalizé$anas novérsanu.

Finandu pakalpojumu starpniecibas apmérs un starpniecibas ietvaros sniegtie pakalpojumi japrecizé atbilstosi tiestbu
aktu un LP IT sistemu droSibu apsvérumiem.

Scenatrija realizacijas riski

Pastav iespéja, ka pasta (vai citu) komersantu piesaiste bls ierobezota, lldz ar to nav viennozimigi iespéjams
prognozeét LP un citu komersantu sadarbibas iespéjas un rezultatus, ka ari citu komersantu izvirzitas prasibas.

Nav iesp&jams viennozimigi paredzét LP sadarbibas partneru iespéju pilnvértigi nodro$inat starpnieka funkcijas un
klientu uztveri par sanemtajiem pakalpojumiem un to kvalitati.

LP bis ierobeZota iespéja kontrolét citu komersantu sniegto pakalpojumu kvalitati, ka arT turpmako saimnieciskas
darbibas attistibu.

Sadarbojoties ar pasta pakalpojumu starpniekiem, LP jaievie$ un jarealizé sarezgits naudas plismas vadibas
mehanisms, nemot véra savstarpéjos norékinus par starpnieku veikto pasta pakalpojumu starpniecibu, ka art par
pakalpojumiem, kurus LP nodro$inas pasta pakalpojumu starpniekiem.

Sadarbojoties ar citiem pasta komersantiem pasta pakalpojumu sniegSana, LP var palielinaties laika un finan3u
resursu apjoms, kas nepiecieSams, lai kontroletu un administrétu sadarbibas partnerus.

Nemot vera LP maksajumus (komisijas) pasta pakalpojumu starpniekiem, LP Klist par $o komersantu debitoru.
lespéjama tiesvedibas uzsak$ana saistiba ar Sadarbibas liguma ar stratégisko partneri partrauk$anu.
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6.3.5. Finansu ietekme

Zemak pievienotaja attéla redzama C scenarija realizacijas rezultata sagaidama LP neto pelna, neskaitot valsts dotaciju par
preses piegades pakalpojumu lauku apvidos sniegdanas raditajiem zaud&jumiem. 2009.gada neto pelna noradita atbilstosi LP
prognozétajam gada rezultdtam, nenemot véra valsts dotaciju.

Detalizéti C scenarija realizacijas finanSu aprékini ir pievienoti biznesa plana pielikuma.
Neto pelna (bez valsts dotacijas)

3000 000 T
1874513 1905 205
2 000 000 - 1681678

= T T - T T T

—
2 (1000 000) -
(588 051)

(2 000 000) -

(3 000 000) |

(4 000 000) -

(5 000 000) - (4356 262) (4410 782)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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/. Attistibas scenariju salidzinajums

A scenarijs

B scenarijs

C scenarijs

Visparéjs scenariju raksturojums

Scenariju kopéja
stratégiska

Scenarijs vérsts uz LP biznesa
stratégijas mainu, fokuséjoties uz

Scenarijs vérsts uz LP darbibas
ievérojamu un strauju optimizaciju,

Scenarijs vérsts uz maksimalu
esoS$as LP infrastruktaras

virziba piegades pakalpojumu snieg$anu, fokusgjoties uz nerentablo PN saglaba$anu un pakapenisku
pasta pamatpakalpojumu sniegSana | slégSanu un esoSo pakalpojumu optimizaciju, fokuséjoties uz
piesaistot partneri - LPNT. maksimalu saglabasanu, izmantojot | nerentablo PN nodo$anu
piegades tiklu un neveicot starpniecTba un eso$o pakalpojumu
investicijas jaunu pakalpojumu maksimalu saglaba$anu, izmantojot
ievieSana. KA un piegades tiklu. Scenarija
ietvaros, izmantojot saglabato
infrastruktaru, tiks veiktas
investicijas jaunu pakalpojumu
ievieSana.
Scenarija ietvaros vairs netiek tiesi Scenarija ietvaros tiek ieverojami Scenarija ietvaros dalgji netiek tiesi
izmantota LP bazes kompetence un | samazinata LP bazes kompetence izmantota LP bazes kompetence un
batisks pardoSanas kanals — KA un batisks pardoSanas kanals — KA | batisks pardo$anas kanals — KA
tikls. tikls. tikls.
Scenariju LP samazina uznémuma LP samazina uznémuma LP samazina uznémuma
makroekonomis | nodarbinato skaitu lidz 2 435 nodarbinato skaitu Iidz 3 589 nodarbinato skaitu Iidz 3 846
ka ietekme darbiniekiem (no tiem regionos - darbiniekiem (no tiem regionos - darbiniekiem (no tiem regionos -
~800 darbinieku) ~1800 darbinieku) ~1900 darbinieku)
Tiek piesaisttas investicijas Tiek piesaisttas investicijas Tiek piesaisttas investicijas
uznémuma attistibai LVL 850 000 uznémuma attistibai un uznémuma attistibai un
apmera. pamatlidzeklu atjauno$anai LVL 1 pamatlidzeklu atjauno$anai LVL 1
150 000 apméra. 450 000 apmeéra.
LP partrauc tieSu socialas funkcijas | LP socialo funkciju veic samazinata | LP saglaba tieSu un netieSu socialas
veikSanu, uzturot KA fiklu ka apmera, uzturot KA fiklu ka socialas | funkcijas veikSanu eso$aja apméra,
socialas infrastruktdras dalu LR infrastruktdras dalu blivak tieSi un ar starpniectbu uzturot KA
regionos. apdzivotajos LR regionos. tiklu ka socialas infrastruktdras dalu
LR regionos.
Scenariju ietekme uz nozares darbibu
Nozare LP ka nozares vadoSais uznémums | LP ka nozares vado$ais uznémums | LP ka nozares vado$ais uznémums
pieejamie turpina sniegt $adus pakalpojumus: | turpina sniegt $adus pakalpojumus: | turpina sniegt $adus pakalpojumus:
pakalpojumi Pasta pakalpojumi Pasta pakalpojumi Pasta pakalpojumi

TieSais pasts

Preses pakalpojumi
Pensiju piegade

Filatelijas pakalpojumi
Eksprespasta pakalpojumi

Universala pasta pakalpojuma
parklajums tiek saglabats,
nodroSinot ar partnera palidzibu.

Tiek partraukta PNS pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas pakalpojumu
sniegSana.

TieSais pasts

Preses pakalpojumi

Pensiju piegade

Filatélijas pakalpojumi

Eksprespasta pakalpojumi

Mazumtirdznieciba

FinanSu pakalpojumi
Universala pasta pakalpojuma
parklajums tiek samazinats, tiek

veiktas attiecigas izmainas UPP
reguléjoSos normativajos aktos.

PNS pakalpojumu snieg$ana tiek
saglabata.

TieSais pasts

Preses pakalpojumi

Pensiju piegade

Filatelijas pakalpojumi

Eksprespasta pakalpojumi

Mazumtirdznieciba

FinanSu pakalpojumi
Universala pasta pakalpojuma
parklajums tiek saglabats,

piesaistot pasta pakalpojumu
starpniekus.

PNS pakalpojumu snieg$ana tiek
saglabata.
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Uznémums ierobezo/partrauc precu
un finandu pakalpojumu izplati$anu
ar pastnieku starpniecibu, tadéjadi
ierobezojot So pakalpojumu
pieejamibu arpus PN.

Uznémums paplasina preéu, finansu
un, it pasi, pasta pakalpojumu
izplafiSanu ar pastnieku
starpniectbu, tadéjadi nodrosinot S0
pakalpojumu pieejamibu arpus PN.

Uznémums paplasina preéu, finansu
un pasta pakalpojumu izplatisanu ar
pastnieku starpniecibu, tadéjadi
paaugstinot o pakalpojumu
pieejamibu arpus PN.

Nozares attistiba

LP attista $adus pakalpojumus:
Kravu parvadajumi
E-pakalpojums

Scenarija TstenoSana raditu batiskus
ierobezojumus to nozares
pakalpojumu attistiba, kuriem
nepiecieSams KA tikls. LP ir
apgratinata jaunu KA pakalpojumu
ievieSana, jo LP katra jauna
pakalpojuma sniegSana KA fikla ir
jasaskano un formali javienojas ar
partneri. Tadejadi tiek kaveta
nozares attistiba.

LP pakalpojumu attistibas iespéjas
saistamas ar piegades vai
elektronisko kanalu izmantodanu.

LP attista $adus pakalpojumus:
Kravu parvadajumi
Finan3u pakalpojumi
Mazumtirdznieciba

Scenarija TstenoSana raditu batiskus
ierobezojumus to nozares
pakalpojumu attistiba, kuriem
nepiecieSams KA tikls. LP ir
nerentabli ieviest jaunus KA
pakalpojumus samazinata KA tikla
del.

Tiek attistiti tikai ar piegades kanala
izmanto$anu saistitie pakalpojumi.

LP attista $adus pakalpojumus:
Kravu parvadajumi
Finandu pakalpojumi
Mazumtirdznieciba
E-pakalpojums
Interneta punkti
Parstavniecibas pakalpojumi

Scenarija Tsteno$ana raditu
nebitiskus ierobezojumus to
nozares pakalpojumu attistiba,
kuriem nepiecieSams KA tikls, jo
dala no PN tiktu nodotas
starpniekiem. Tadéjadi LP katra
jauna pakalpojuma sniegSana KA
tikla ir jasaskano ar starpnieku.

Jaunattistamie LP pakalpojumi
saistiti ar visu pardoSanas kanalu un
infrastruktliras resursu izmanto$anu.

Scenariju ietekme uz biznesa ilgtspéju

Uznémumam
piederosa
infrastruktira

Uznémums patur savak$anas,
parvadasanas, SkiroSanas un
piegades infrastruktdru, bet
neparvalda KA infrastruktaru.

Pieeja uznémuma biznesa
nodro$inasanai nepiecieSamajai KA
infrastruktdrai ir ierobeZota.

Sakot ar 2010. gadu uznémuma
riciba eso$o PN skaits samazinas
no 638 lidz 0. LPNT uztur 638 PN
jeb 1 pasta nodalu uz 3 616
iedzivotajiem un 101 km? platibu.

Uznémumam ir pilniga pieeja
biznesa nodrosinasanai
nepiecieSamajai infrastruktirai.

Biznesa nodroSinasanai
nepiecieS5ama KA infrastrukttira tiek
nodro$inata atbilstoSi LP biznesa
apjomiem.

Sakot ar 2010. gadu lidz 2012.
gadam uznémuma rictba esoSo PN
skaits tiek pakapeniski samazinats
no 638 lidz 236 nodalam jeb 1 pasta
nodalu uz 9 774 iedzivotajiem un
274 km2 platibu.

Uznémumam ir pilniga pieeja
razoSanas nodroSinasanai
nepiecieSamajai infrastruktirai.

Uznémuma pieeja KA infrastruktdrai
ir samazinata, daju no KA fikla
nodro$ina starpnieki.

Sakot ar 2010.gadu ldz
2012.gadam uznémuma riciha
€s050 PN skaits tiek pakapeniski
samazinats no 638 [idz 400
nodalam. Starpniekiem tiek nodotas
238 PN. Kopa tiek saglabatas 638
PN jeb 1 pasta nodalu uz 3 616
iedzivotajiem un 101 km2 platibu.

Pakalpojumu
attistiSanas
iespéjas

LP saglaba iespéju attistit piegades
pakalpojumus un izmantot
attalinatus pardosanas kanalus
(internets, tieSais pasts).

LP ir ierobeZotas iespéjas izmantot

LP saglaba iespéju attistit piegades
pakalpojumus un izmantot
attalinatus pardosanas kanalus
(internets, tieSais pasts).

LP ir ierobeZotas iespéjas izmantot

LP saglaba iespéju attistit piegades
pakalpojumus un izmantot
attalinatus pardoSanas kanalus
(internets, tieSais pasts).

LP ir plasakas iespéjas veikt
pakalpojumu attistibu, LP ir
pieejams pla$s KA tikla parklajums
un netiek ierobezota citu
infrastruktdiras resursu un
pardoS$anas kanalu izmantoSana
pakalpojumu attistiba.

LP ir dalgji samazinatas iespéjas
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KA infrastruktiiru ka pardo$anas
kanalu, turklat, LP caur savu
pamata infrastruktiru nav
iespéjams attistit vai saglabat
pakalpojumus, kuri dubléjas ar
partnera shiegtajiem
pakalpojumiem, (pieméram,
pastnieku realizeta
mazumtirdznieciba, pastnieks biroja
u.c.).

KA infrastruktiiru ka pardo$anas
kanalu samazinata tikla parklajuma
dél, tatu uznémums ipasi
fokuséjas uz alternativu
pardoSanas kanalu izmantoSanu
KA tiklam, k& pastnieku realizéta
mazumtirdznieciba, pastnieks biroja
u.c.

izmantot KA infrastruktdru ka
pardo$anas kanalu — LP ir brivi
pieejams viss tikls, iznemot
starpnieku PN, kur tiek piedavats
galvenokart UPP, taéu uznémums
saglaba ari alternativus
pardoSanas kanalus KA tiklam, ka
pastnieku realizeta
mazumtirdznieciba, pastnieks biroja
u.c.

Scenariju ietekme uz finansu ilgtspéju

Uznémuma
rentabilitate

LP pelna pirms dotacijas (LVL):

2010 (4 706 420)
2011 (39 395)
2012 2013 320
2013 853 650
2014 759 955

Scenarija realizacijas rezultata
2010.-2014. gada perioda
uznémumam bis uzkratie naudas
[idzekli LVL 8,2 milj. apméra
(sanemtais valsts dotaciju apmérs
par preses piegades zaudéjumiem
lauku apvidos $aja perioda — LVL
10,8 milj.)

LP pelna pirms dotacijas (LVL):

2010 (4 135 850)
2011 (35 020)
2012 2762327
2013 2661026
2014 2868 656

Scenarija realizacijas rezultata
2010.-2014. gada perioda
uznémumam bis uzkratie naudas
[fdzekli LVL 9,9 milj. apméra
(sanemtais valsts dotaciju apmérs
par preses piegades zaudejumiem
lauku apvidos $aja perioda — LVL
9,6 milj.)

LP pelna pirms dotacijas (LVL):

2010 (4410 782)
2011 (588 051)
2012 1874513
2013 1681678
2014 1905205

Scenarija realizacijas rezultata
2010.-2014. gada perioda
uznémumam bis uzkratie naudas
[fdzekli LVL 7,7 milj. apméra
(sanemtais valsts dotaciju apmérs
par preses piegades zaudejumiem
lauku apvidos $aja perioda — LVL
8,1 milj.)

Finansu saistibu
vadiba

Scenarija ietvaros uznémumam ir
nepiecieSams piesaistit papildus
kredrtlidzeklus PNS kontu saistibu
segSanai, kas ierobezo uznémuma
kreditkapacitati, lai piesaistitu
[idzeklus pakalpojumu attistibai.

Uznémuma saistibu atmaksas
grafiks paredz atmaksat esosas
parada saistibas 8 gadu laika,
tadgjadi 2014. gada uznémumam
saglabajas 62,5% eso$o
paradsaistibu.

Uznémuma pasu kapitala attieciba
pret paradsaistibu (istermina un
ilgtermina) apjomu (D/E) 2014. gada
beigas ir 6,44.

Scenarija ietvaros uznémums ar
2011. gadu pakapeniski samazina
PNS kontu saistibu apméru (LVL 1
milj. gada).

Uznémuma saistibu atmaksas
grafiks paredz pilniba atmaksat
esosas parada saistibas lidz 2014.
gadam, tadéjadi 2014. gada
uznémumam saglabajas 0% eso$o
paradsaistibu.

Uznémuma pasu kapitala attieciba
pret paradsaistibu (istermina un
ilgtermina) apjomu (D/E) 2014. gada
beigas ir 4,33.

Scenarija ietvaros uznémums ar
2011. gadu pakapeniski samazina
PNS kontu saistibu apméru (LVL 1
milj. gada).

Uznémuma saistibu atmaksas
grafiks paredz atmaksat esosas
parada saistibas 5 gadu laika (ar
2011. gadu), tadejadi 2014. gada
uznémumam saglabajas 20% eso$o
paradsaistibu.

Uznémuma pasu kapitala attieciba
pret paradsaistibu (istermina un
ilgtermina) apjomu (D/E) 2014. gada
beigas ir 7,31.

Uznémuma
finansu
efektivitate

LP nav iesp&jams konkurét ar LPNT
vai citiem pasta komersantiem,
uznémums patur augstas fiksétas
izmaksas (un lieku kapacitati), kuras
nav iespéjams atsvert ar papildus
pakalpojumu ienémumiem, tadéjadi
uznémuma resursi tiek izmantoti
nepilnigi.

Apgrozijums uz darbinieku (bez
LPNT apgrozijuma) 9,4 takst. LVL

Piegades pakalpojumu apgrozijums
uz piegades transporta vienibu 28,2
takst. LVL

LP sledz 402 nerentablas pasta
nodalas un samazina piegades
marSrutu garumu (neveicot reisus uz
sleégtajam PN), optimizéjot piegades
kapacitati un resursu izmanto$anas
efektivitati.

Apgrozijums uz darbinieku LVL 9,8
takst.

Piegades pakalpojumu apgrozijums
uz piegades transporta vientbu
LVL 44,8 takst.

LP nodod 236 nerentablas pasta
nodalas starpnieciba, uznémuma
piegades kapacitate tiek aizpildita
pilntba (plasaks pakalpojumu klasts),
paaugstinot resursu izmanto$anas
efektivitati.

Apgrozijums uz darbinieku (bez
starpnieku apgrozijuma) LVL 9,7
takst.

Piegades pakalpojumu apgrozijums
uz piegades transporta vientbu
LVL 46,9 takst.
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Nakamajos attélos ir atspogulota LP apgrozijuma dinamika, k& ar neto pelpas (pirms valsts dotacijas) salidzinajums tris
scenariju griezuma.

Apgrozijums, LVL
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8.Pielikumi

8.1. Esosa situacija tiestou aktu prasibu ietvaros;
8.2. FinanSu aprékini A scenarijam;
8.3. FinanSu aprékini B scenarijam;

8.4. FinanSu aprékini C scenarijam.
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