	
	
	



Informatīvais ziņojums 
[bookmark: _Hlk46742949]Latvijas Republikas nacionālā pozīcija Nr. 1 “Priekšlikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai, ar ko attiecībā uz tādu pasažieru aizsardzību, kuriem ir vienotas biļetes, groza Regulu (ES) 2021/782”

Satiksmes ministrija ir sagatavojusi nacionālās pozīcijas projektu Nr. 1 “Priekšlikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai, ar ko attiecībā uz tādu pasažieru aizsardzību, kuriem ir vienotas biļetes, groza Regulu (ES) 2021/782”.
Pozīcijas projekts skar Latvijas Republikas intereses, tādēļ, atbilstoši Ministru kabineta 2009. gada 6. februāra noteikumu Nr. 96 “Kārtība, kādā izstrādā, saskaņo, apstiprina un aktualizē Latvijas Republikas nacionālās pozīcijas Eiropas Savienības jautājumos” prasībām, nacionālā pozīcija tiek virzīta apstiprināšanai Ministru kabinetā. Pozīcijas projekts, atbilstoši Ministru kabineta 2009. gada 6. februāra instrukcijā Nr. 4 “Latvijas Republikas nacionālo pozīciju Eiropas Savienības jautājumos un ar tām saistīto instrukciju izstrādes un informācijas aprites kārtība” noteiktajai kārtībai, ir elektroniski saskaņots ar Ārlietu ministriju, Finanšu ministriju, Tieslietu ministriju, Viedās administrācijas un reģionālās attīstības ministriju.
Pasažieru tiesību nodrošināšana transporta nozarē ir viena no Eiropas Savienības (turpmāk – ES) būtiskajām prioritātēm. Dzelzceļa transportam šajā kontekstā ir īpaša nozīme, jo tas veicina savienojamību, stiprina iekšējo tirgu, sekmē konkurētspēju un palīdz sasniegt ES klimata politikas mērķus, tomēr joprojām pastāv šķēršļi vienotās Eiropas dzelzceļa telpas darbībā. Attiecīgi Eiropas Komisija (turpmāk – Komisija) 2026. gada 13. maijā nāca klajā ar t.s. dzelzceļa pasažieru tiesību pakotni, kas sastāv no trim Regulu priekšlikumiem – priekšlikuma par multimodālu rezervēšanu, priekšlikuma par dzelzceļa biļešu pārdošanu un priekšlikuma par Regulas (ES) 2021/782 grozījumiem attiecībā uz pasažieru ar vienotās biļetes aizsardzību (turpmāk – Priekšlikums). 
Šī Priekšlikuma pamatā ir nepieciešamība novērst pašreizējās nepilnības pasažieru aizsardzībā un pielāgot tiesisko regulējumu pašreizējai rezervācijas praksei, kurā vairāku posmu un operatoru braucieni arvien biežāk tiek iegādāti ar vienu darījumu un vienā rezervācijas platformā. Saskaņā ar Priekšlikumu pasažieri, kuriem ir vienota biļete braucienam ar vairākiem operatoriem, saņems aizsardzību (palīdzību, atlīdzinājumu, maršruta maiņu, kompensāciju), ja iepriekšējā pakalpojuma kavējuma vai atcelšanas dēļ tiks nokavēta pārsēšanās. Šajā nolūkā Priekšlikumā tiek ieviests jēdziens “vienota biļete”, kas definēta kā “derīgs pierādījums neatkarīgi no biļetes veida, t.i., tranzīta biļete vai divi vai vairāki atsevišķi pārvadājuma līgumi vienam braucienam, ko dzelzceļa pārvadājumu uzņēmums, biļešu pārdevējs vai ceļojumu rīkotājs pārdod vienā komercdarījumā”.
Priekšlikums neskar digitālo pakalpojumu, datu pārvaldības vai informācijas sistēmu regulējumu, bet ir vērsts uz pasažieru tiesību pilnveidošanu dzelzceļa pārvadājumu jomā.  Priekšlikuma mērķis ir nodrošināt augsta līmeņa un vienotu aizsardzību visā ES, tajā pašā laikā veicinot pāreju uz ilgtspējīgāku transportu, kā arī veicināt patiesi integrētas un konkurētspējīgas Eiropas dzelzceļa sistēmas izveidi. 
Priekšlikumu skata ES Padomes Transporta — intermodālo pārvadājumu jautājumi un tīkli darba grupā.
Latvija kopumā atbalsta Priekšlikumu, ar ko papildina pašreizējo tiesisko regulējumu par dzelzceļa pasažieru tiesībām, ieviešot ierobežotus un mērķtiecīgus grozījumus. Latvija pozitīvi vērtē pasažieru tiesību paplašināšanu vienoto biļešu gadījumā, tostarp attiecībā uz palīdzību, maršruta maiņu un kompensāciju mehānismiem. Latvija uzskata, ka vienotās biļetes koncepta nostiprināšana ES līmenī ir būtisks solis, lai novērstu pašreizējo tiesību aizsardzības sadrumstalotību situācijās, kad pasažieri izmanto vairāku operatoru savienotus pārvadājumus. Tas ir īpaši nozīmīgi pārrobežu reisos, kur šobrīd pasažieru aizsardzības līmenis var atšķirties.
Vienlaikus Latvija norāda, ka Baltijas valstu praksē jau ir attīstīti sadarbības risinājumi pārrobežu dzelzceļa pārvadājumos,  tomēr šādi risinājumi nav standartizēti un nav vienādi pieejami visos biļešu tirdzniecības kanālos. Tāpat arī iekšzemes reģionālajos dzelzceļa pārvadājumos, kuros pakalpojumi tiek sniegti uz sabiedriskā transporta pakalpojumu pasūtījuma līgumu pamata, pasažieriem jau ir iespēja iegādāties vienā pirkumā biļeti braucienam ar pārsēšanos, ja maršruts sastāv no secīgiem vilcienu reisiem. Tādējādi priekšlikumā ietvertā pieeja lielā mērā atbilst esošās sadarbības attīstības virzienam un varētu veicināt tās tālāku integrāciju.  
Vienlaikus Latvija uzsver nepieciešamību nodrošināt, lai regulas teksts būtu juridiski skaidrs un praktiski īstenojams, nodrošinot, ka pasažieriem skaidru izpratni par viņu tiesībām un atbildīgo pakalpojuma sniedzēju, vienlaikus saglabājot pietiekamu elastību pārvadātājiem, biļešu pārdevējiem un ceļojumu rīkotājiem savstarpēji veidot piemērotus sadarbības risinājumus, tajā pašā laikā paredzot samērīgu priekšlikuma piemērošanas termiņu, kas būtu saskaņots ar abiem pārējiem Dzelzceļa pasažieru tiesību pakotnes regulu priekšlikumiem. 
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