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INFORMATĪVAIS ZIŅOJUMS
 
par mērķēta un automatizēta atbalsta sistēmas izstrādi energoresursu sadārdzinājuma segšanai mājsaimniecībām ar zemu un vidēji zemu ienākumu līmeni
05.2023.

[bookmark: _Toc132893646]Kopsavilkums
[bookmark: _Hlk133944417]2022. gada 21. jūnijā Ministru kabineta sēdē tika apstiprināts informatīvais ziņojums “Par atbalsta pasākumiem energoresursu cenu un vispārējās inflācijas pieauguma ietekmes mazināšanai mazaizsargātajām iedzīvotāju grupām” (turpmāk –ziņojums)[footnoteRef:1]. Saskaņā ar ziņojuma protokollēmuma 4. punktu[footnoteRef:2] no 2023. gada oktobra plānots nodrošināt mazaizsargātajām iedzīvotāju grupām automātiska un mērķēta atbalsta sniegšanu energoresursu cenu un vispārējās inflācijas pieauguma ietekmes mazināšanai. Ziņojuma protokollēmuma 3.punktā noteiktām ministrijām doti vairāki savstarpēji saistīti uzdevumi, tostarp izstrādāt vienotu risinājumu automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli un datu apmaiņas nodrošināšanai, tajā skaitā automatizētu algoritmu mājsaimniecības ienākumu novērtēšanai, vērtēšanā iekļaujamajiem ienākumu veidiem, datu salīdzināšanas periodiskuma, automatizētu algoritmu mājsaimniecības sastāva noteikšanai.   [1:  MK sēdes protokols Nr.33/82.§. pieejams https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/6d249fc1-fe60-4922-b7c6-1084401bfe13 ]  [2:  Pieejams https://tapportals.mk.gov.lv/structuralizer/data/nodes/8ae58987-ecdd-4e11-9da3-bb1c2eeac9c2/preview ] 

[bookmark: _Hlk133944928][bookmark: _Hlk133947251][bookmark: _Hlk133944851]Atbalsta sniegšana energoresursu cenu ārkārtēja pieauguma mazināšanai 2022./2023.gada apkures sezonā bija Ekonomikas ministrijas kā par enerģētikas politiku atbildīgās ministrijas kompetencē. Saskaņā ar Ministru kabineta 2022. gada 23. decembra rīkojumu Nr. 968 “Par Ekonomikas ministrijas un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas reorganizāciju un Klimata un enerģētikas ministrijas izveidošanu” un Ministru kabineta 2022. gada 20. decembra noteikumiem Nr. 817 “Klimata un enerģētikas ministrijas nolikums” ar enerģētikas politiku saistītās funkcijas ir nodotas Ministrijai, tāpēc tā sadarbībā ar Labklājības ministriju ir izstrādājusi un izskatīšanai virza informatīvo ziņojumu “Par mērķēta un automatizēta atbalsta sistēmas izstrādi energoresursu sadārdzinājuma segšanai mājsaimniecībām ar zemu un vidēji zemu ienākumu līmeni” (turpmāk – informatīvais ziņojums), kas automatizēta atbalsta sistēmas darbības sākotnējā fāzē risinās daļu no Ministru kabineta dotajiem uzdevumiem, proti, tiks izstrādāts risinājums automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli un risinājums elektroenerģijas, centralizētās siltumapgādes un dabasgāzes izmaksu daļējai kompensēšanai. 
Būtiski norādīt, ka, ņemot vērā, ka nevienas publiskas institūcijas rīcībā nav informācijas par visām mājsaimniecībām, kuras siltumapgādes nodrošināšanai izmanto decentralizētus risinājumus, attiecīgā atbalsta sniegšanā būs nepieciešama būtiska pašvaldību iesaiste. Ministrija manuālu risinājumu decentralizētiem siltumapgādes risinājumiem (malka, granulas, briketes, u.c.)  paredzēs, iesniedzot grozījumus Energoresursu cenu ārkārtēja pieauguma samazinājuma pasākumu likumā (turpmāk – Atbalsta likums). Tāpat jānorāda, ka, ņemot vērā, ka decentralizētie risinājumi ir individuāla rakstura, atbalsta pilnīga automatizēšana šādiem risinājumiem šobrīd nav iespējama. 
Vienlaikus jānorāda, ka sistēma paredzēs iespēju identificēt tās mājsaimniecības, kuras kvalificējas atbalstam decentralizētajiem siltumapgādes risinājumiem (malka, granulas, briketes, u.c.) un informāciju par attiecīgajām mājsaimniecībām būs iespējam nodot atbalsta administrētājam, tādējādi samazinot to mājsaimniecību skaitu, kuru iesniegumus par atbalsta piešķiršanu būs nepieciešams izskatīt. Papildus jāmin, ka vienoto risinājumu automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli varētu būt  iespēja izmantot arī citos publiskās pārvaldes procesos, kuros pēc būtības ir nepieciešami dati par mājsaimniecību ienākumiem uz vienu tās locekli, piemēram, lai labklājības jomā varētu pieņemt šādos datos balstītus politikas maiņas lēmumus. Vienoto risinājumu ārpus elektroenerģijas, centralizētās un decentralizētās siltumapgādes, un dabasgāzes izmaksu daļējas kompensēšanas, ilgtermiņā varētu izmantot, lai, piemēram, izvērtētu mājsaimniecības materiālo situāciju sociālās palīdzības saņemšanai, tādejādi nodrošinot pašvaldībām iespēju izgūt no tās informāciju par mājsaimniecībām, kuras kvalificējas arī citas sociāla rakstura palīdzības un pabalstu saņemšanai.  Vienotais risinājums atļaus arī valsts sociālās palīdzības politiku veidot mērķētāku, atbilstoši mājsaimniecības ienākumiem.
Informatīvajā ziņojumā ir sniegts Ministrijas piedāvājums 2023./2024.gada apkures sezonā sniegt mērķētu atbalstu energoresursu izmaksu daļējai kompensēšanai, vadoties pēc mājsaimniecību ienākumu līmeņa, izmantojot vienoto risinājumu automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli. Vienlaikus informatīvajā ziņojumā ir sniegts apraksts par esošajām informācijas sistēmām, kuras ir saistošas minētā uzdevuma izpildei – piemēram, Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes (turpmāk – PMLP) Fizisko personu reģistrs (turpmāk – FRP), Valsts ieņēmumu dienesta (turpmāk – VID) rīcībā esošie dati par iedzīvotāju ienākumiem, Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras (turpmāk – VSAA) rīcībā esošie dati par pensijām un pabalstiem, u.c. reģistri un informācijas sistēmas. 

[bookmark: _Toc132893647]Informācijas sistēmas, kurās ietverta vienotā risinājuma mājsaimniecību ienākumu aprēķināšanai un mērķēta atbalsta sistēmas izstrādei nepieciešamā informācija
Dotā uzdevuma izpildei nepieciešamie dati vienkopus neatrodas nevienā no valsts informācijas sistēmām. Galvenās sistēmas, kas ir apskatāmas risinājuma izveidei, ir PLMP pārziņā esošais FRP, kā arī VID, VSAA pārvaldībā esošās informācijas sistēmas un datu reģistri.    
[bookmark: _Toc132893648]Visas minētās informācijas sistēmas ir veidotas ar noteiktu mērķi, un turpmāk ir sniegts apraksts par šīm sistēmām, un tajās uzkrātajiem datiem.
1.1. Mājsaimniecības sastāva noteikšana
Lai ieviestu vienoto risinājumu automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli un mērķētu atbalstu mājsaimniecībām ar zemu un vidēji zemu ienākumu līmeni (iedzīvotājiem, kuru ienākumi ir līdz noteiktam ienākumu līmenim), viens no galvenajiem uzdevuma mērķiem ir radīt algoritmu, kas ļautu noteikt mājsaimniecības sastāvu vienā adresē atbilstoši FPR uzkrātajiem datiem par personas adresi Latvijā. Ņemot vērā faktu, ka jebkurš iedzīvotājs var elektroniski deklarēt citu adresi jebkurā brīdī, normatīvajā aktā būs jānosaka precīzs laiks, kurā FPR aktuālās adreses tiks savietotas mājsaimniecības sastāva noteikšanai. Mājsaimniecības sastāva noteikšanas precizitāte ir būtisks priekšnosacījums, lai tālāk informācijas pārbaudei par konkrētas mājsaimniecības ienākumiem piesaistītu citu valsts informācijas sistēmu datus, piemēram, VID datus par katras fiziskās personas ienākumiem. Jāatzīmē, ka atbalsta mehānisma un vienotā risinājuma izstrādei personas ienākumu identificēšanai tiks izmantoti VID, VSAA un pašvaldību rīcībā esošie dati. Ilgtermiņā var tikt analizētas iespējas datus par iedzīvotāju ienākumiem integrēt arī no citu iestāžu rīcībā esošajiem datu reģistriem un informācijas sistēmām.
Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 1. panta 40. punkts definē terminu mājsaimniecība – vairākas personas, kuras dzīvo vienā mājoklī un kopīgi sedz izdevumus, vai viena persona, kura saimnieko atsevišķi. Informatīvā ziņojuma un uzdevuma kontekstā mājsaimniecības termins tiek lietots kā vienā adresē deklarētās (t.sk., reģistrētās un norādītās) personas. Turklāt ar vienu adresi saprotot FPR fiksēto katra iedzīvotāja pamatadresi, neatkarīgi no adreses ieguves veida: deklarētā, reģistrētā vai norādītā. Risinājumā netiks izmantotas papildadreses. Tā kā Ministru kabinets ir uzdevis izveidot  vienotu risinājumu automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli, kas būtu izmantojams dažādos publiskās pārvaldes procesos,  būs nepieciešams izvērtēt nepieciešamību veikt grozījumus tiesību aktos, lai veidotu vienotu izpratni par mājsaimniecības terminu.
Informācijas sistēma, kurā tiek reģistrētas fizisko personu adreses (deklarētā, reģistrētā vai personas norādītā dzīvesvietas adrese), ir FPR. Tā ir vienota fizisko personu reģistrācijas un uzskaites sistēma, kurā tiek uzkrāta ierobežotas pieejamības informācija par personas deklarēto, reģistrēto vai norādīto dzīvesvietas adresi. Atbilstoši Fizisko personu reģistra likuma 4.panta pirmajai daļai FPR iekļauj un aktualizē ziņas par Latvijas pilsoņiem, Latvijas nepilsoņiem un ārzemniekiem. Attiecībā uz ārzemniekiem FPR tiek ietverta informācija par uzturēšanās mērķi un atļauju, t.i., vai ārzemniekam ir tiesības uzturēties Latvijā ar pastāvīgās uzturēšanās atļauju, termiņuzturēšanās atļauju, vai ārzemnieks ir vēlējies tikt iekļauts FPR citu iemeslu dēļ, bet faktiski nedzīvo Latvijā. Risinājuma tālākā izstrādē un arī normatīvajos aktos būs jāparedz  kritērijus, kas noteikts, kādā statusā FPR iekļautam ārzemniekam ir tiesības pretendēt uz atbalstu. Risinājums noteikti ņems vērā Ukrainas civiliedzīvotājus. FPR netiek uzkrāta informācija par personām ilgstošas aprūpes institūcijās, ieslodzījuma vietās, patvēruma meklētāju izmitināšanas vietās, patversmēs vai krīzes centros, psihoneiroloģiskajās ārstniecības iestādēs. Tāpat atbilstoši Fizisko personu reģistra likuma 11.panta pirmās daļas 12.punktā noteiktajam FPR iekļauj ziņas par personas deklarēto, reģistrēto vai personas norādīto dzīvesvietas adresi. Personas norādītajai dzīvesvietas adresei ir informatīvs raksturs, tomēr tā kā vienlaikus ar norādīto dzīvesvietas adresi tehniski nevar būt ne deklarētā, ne reģistrētā adrese, tad arī norādītā adrese tiks izmantota risinājumā, ja vien tā atrodas Latvijā un nav ārzemnieka adrese
Personu loks, kuru pienākums ir deklarēt dzīvesvietas adresi, vai kurām pašvaldība un tās iestāde ir tiesīga reģistrēt dzīvesvietu, noteikts Dzīvesvietas deklarēšanas likuma 6.panta pirmajā daļā. Tādējādi Dzīvesvietas deklarēšanas likumā noteiktajam personu lokam FPR tiek reģistrētas ziņas par vienu no šādām adresēm Latvijā:
1) deklarētā adrese – uz tiesiska pamata Latvijā deklarēta dzīvesvietas adrese;
2) reģistrētā adrese – personas dzīvesvietas adrese Latvijā, ko reģistrē pēc iestādes (pašvaldība vai tās iestāde) iniciatīvas, ja personai nav spēkā esošas deklarētās adreses, bet tiek konstatēts nekustamais īpašums (ar adresi), kurā persona dzīvo;
3) norādītā adrese – dzīvesvietas adrese, kuru FPR iekļauj, ja persona uzturas ārvalstī, ar ko dzīvesvietas deklarēšanas pienākums uzskatāms par izpildītu, vai gadījumos, kad personai FPR, veicot personas sākotnējo reģistrāciju, nav tiesiska pamata deklarēt dzīvesvietu vai nav zināma adrese, kā arī norādītā papildu adrese Latvijā vai ārvalstīs ar norādītu laika posmu, kurā persona šajā adresē ir sasniedzama, un šādai adresei ir informatīvs raksturs. Norādītā adrese ir arī ārzemnieka kontaktadrese, tai skaitā, patvēruma meklētājs vai persona, kurai Latvijā piešķirts pagaidu aizsardzības statuss (personas statuss FPR “aktīvs”).
[bookmark: _Hlk133948565]Atbilstoši Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likuma 3.2 pantā un Fizisko personu reģistra likuma 11.panta pirmās daļas 12.1 punktā noteiktajam FPR par Ukrainas civiliedzīvotāju iekļauj ziņas par norādīto kontaktadresi. Ziņu par Ukrainas civiliedzīvotāja izmitināšanas vietas adresi (kontaktadresi) iekļaušana FPR saskaņā ar Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likuma 2.panta piekto daļu un 3.panta piekto daļu ir uzskatāma par dzīvesvietas deklarēšanas pienākuma izpildi.  Gadījumos, kad Ukrainas civiliedzīvotājs saņem Latvijas Republikas uzturēšanās atļauju, šī persona kļūst par Dzīvesvietas deklarēšanas likuma subjektu, un tai ir pienākums deklarēt dzīvesvietas adresi Dzīvesvietas deklarēšanas likumā noteiktajā kārtībā.  
Atbilstoši Fizisko personu reģistra datiem par Latvijas iedzīvotāju skaitu pašvaldībās uz 2023.gada 1.janvāri 97% gadījumu jeb 1 988 471 personām ir deklarētā dzīvesvietas adrese, 0,04% gadījumu jeb 817 personām ir reģistrētā dzīvesvietas adrese, 1,5% gadījumu jeb 33 393 personām nav spēkā reģistrācija dzīvesvietā, t.i., pēdējā dzīvesvietā zudis tiesiskais pamats un citā dzīvesvietā nav tiesiskā pamata deklarēt vai reģistrēt dzīvesvietas adresi, 36 155 personām ir norādītā adrese (to skaitā, kontaktadrese), kad nav tiesiskā pamata deklarēt vai reģistrēt dzīvesvietas adresi un tā ir personas vienīgā adrese FPR.
1.2. [bookmark: _Toc132893649]Mājsaimniecības ienākumu novērtēšana
Valsts institūcijas, kuru rīcībā ir lielākais datu apjoms par fizisko personu ienākumiem, ir VID (VSAA dati nonāk VID, tāpēc primāri tiek aplūkots VID). Lai veiktu mājsaimniecību ienākumu novērtēšanu noteiktā periodā, ir nepieciešama informācija par mājsaimniecībā dzīvojošo personu ienākumiem pēc nodokļu nomaksas.
VID kā nodokļu administrācijas pamatuzdevums ir nodrošināt nodokļu iekasēšanu. Visos pārskatos, kas tiek iesniegti VID, izņemot mikrouzņēmumu nodokļa deklarāciju,  tiek norādīti fizisko personu ienākumi pirms nodokļu nomaksas. Ņemot vērā šobrīd spēkā esošo regulējumu, mikrouzņēmumu nodokļa deklarācijas iesniedz tikai fiziskās personas, norādot apgrozījumu pa mēnešiem, kuri netiek uzskaitīti kā ienākumi, attiecīgi, integrējot sistēmā datus par mājsaimniecības ienākumiem, būs nepieciešams ņemt vērā šo aspektu. Savukārt VSAA datu bāzē ir pieejami fizisko personu ienākumi pēc nodokļu nomaksas par tām personām, kuras saņem kādu no VSAA pakalpojumiem, vienlaikus, ja nepieciešams, ir pieejama informācija par VSAA ieturētajiem nodokļiem no fiziskajām personām izmaksājamajām summām.
Apkopojot visu valsts iestāžu informācijas sistēmās pieejamos datus par fizisko personu ienākumiem, kopumā tika identificēti 112 fizisko personu ienākumu veidi, kuriem datu pirmavots ir dažādas iestādes. No 112 ienākumu veidiem pirmavota informācija par 55 ienākumu veidiem ir pieejama VID, par 32 ienākumu veidiem – VSAA, par 9 ienākumu veidiem – Pašvaldību sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu administrēšanas lietojumprogrammā (turpmāk – SOPA), par 3 ienākumu veidiem – nodarbinātības valsts aģentūrā, par 2 ienākumu veidiem – Tieslietu ministrijā un PMLP un par 1 ienākumu  veidu – Lauku atbalsta dienestā (turpmāk – LAD), Aizsardzības ministrijā, Kultūras ministrijā, Uzturlīdzekļu garantiju fonda administrācijā un Izglītības un zinātnes ministrijā. Kopumā var izšķirt 8 ienākumu veidu grupas:
1) darba algas, darba devēja piešķirtie labumi un valdes locekļa ienākumi;
2) ienākumi, kas saistīti ar īpašuma atsavināšanu (tajā skaitā kapitāla pieaugumu) un saimniecisko darbību;
3) ienākumi no kapitāla, kas nav kapitāla pieaugums;
4) stipendijas, atlīdzības un palīdzības maksājumi;
5) VSAA izmaksātie pabalsti un pensijas, un citas pensijas;
6) ienākumi no aizdevumiem un parādsaistību dzēšanas;
7) dāvinājumi no juridiskām personām vai saimnieciskās darbības veicējiem, naudas balvas un laimesti;
8) citi ienākumi.
Jānorāda, ka, veidojot vienotu risinājumu automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli, tas ilgtermiņā varētu būt izmantojams dažādos publiskās pārvaldes procesos, tos automatizējot, nodrošinot vienādu izpratni un lietojumu terminam mājsaimniecības ienākumi. . Papildus jānorāda, ka VID daļa no ienākumiem būs iegūstama ar laika nobīdi vai vispār nebūs VID rīcībā, piemēram, Ministru kabineta 2010.gada 21.septembra noteikumu Nr. 899 “Likuma “Par iedzīvotāju ienākuma nodokli” normu piemērošanas kārtība” 118. punktā ir noteikts, ka ienākuma izmaksātājam paziņojums Valsts ieņēmumu dienestā nav jāiesniedz, izmaksājot ienākumus – stipendijas, kuru apmērs nepārsniedz 100 eiro, no budžeta vai starptautisko izglītības vai sadarbības programmu līdzekļiem; izložu un azartspēļu laimesti, kuru apmērs ir mazāks par 3000 eiro. Ienākums par kapitāla pieaugumu arī būs ar laika nobīdi. Faktiski, ja persona saņem ieņēmumus, piemēram, janvārī, bet deklarāciju ir nepieciešams aizpildīt no aprīļa, ja peļņa (ieņēmumi mīnus izdevumi) ir 1000 eiro un vairāk, vai tikai no nākama gada janvāra, ja peļņa nesasniedz 1000 eiro, var veidoties pat gadu ilga nobīde.  Ja persona saņem ieņēmumus no kapitāla pieauguma, piemēram, janvārī, bet deklarāciju par ienākumu no kapitāla ir nepieciešams aizpildīt no aprīļa, ja ienākumi (ieņēmumi mīnus izdevumi) ir 1000 eiro un vairāk, vai tikai no nākama gada janvāra, ja ienākumi  nesasniedz 1000 eiro, var veidoties pat gadu ilga nobīde. Tāpat, ir gadījumi, kad ienākumu no kapitāla pieauguma faktiski nav, ir zaudējumi, bet nauda bija saņemta, šajā gadījumā personai nav pienākums iesniegt deklarāciju par ienākumu no kapitāla, un gada ienākumu deklarācijā arī nav jādeklarē šis darījums. Par saimnieciskās darbības veicējiem jāatzīmē, ka informācija būs pieejam, kad saimnieciskās darbības veicējs iesniegs gada ienākumu deklarāciju, un šajā gadījumā nobīde var būt līdz pusotram gadam. Visus šos gadījumus būs jāņem vērā veidojot sistēmu un definējot tajā mājsaimniecības ienākumus.
Veidojot atbalsta sistēmu un atbalsta nosacījumus energoresursu sadārdzinājuma kompensēšanai mājsaimniecībām, varētu  noteikt kritērijus un apsvērumus, kurus ienākumus nav nepieciešams ņemt vērā personai pieejamo ienākumu aprēķināšanā, īpaši gadījumos, kad pabalstiem ir vienreizēja daba.
[bookmark: _Toc132893650]Piedāvātā atbalsta risinājuma apraksts
2022. gadā pieņemtie energoresursu cenu pieauguma kompensēšanas pasākumi 2022./2023.gada apkures sezonai, kas noteikti ar grozījumiem Atbalsta likumā, lielākoties tika īstenoti cenu sadārdzinājuma kompensēšanas veidā, proti, tika noteikta maksimālā cena, līdz kurai atbalsts netiek piemērots. Savukārt, virs šīs cenas, tika paredzēta sadārdzinājuma kompensācija 50 % vai 90% (siltumenerģijai, ja rēķinā iekļautā cena pārsniedza 150 eiro/ MWh) apmērā. Atbalsts siltumapgādes un elektroapgādes izmaksu kompensēšanai tika sniegts mājsaimniecībām, savukārt atbalsts elektroapgādei tika sniegts arī juridiskām personām.
Mājsaimniecību atbalsts ietvēra pasākumus elektroenerģijas cenas kompensēšanai. Proti, Atbalsta likuma 5.1 panta pirmajā daļā noteikta cenas kompensācija mājsaimniecībā patērētajām pirmajām simts kilovatstundām virs cenas 0,160 eiro/kWh. Ja elektroenerģijas cena pārsniedza šo slieksni, sadārdzinājums tika pilnā apmērā kompensēts. Savukārt virs patērētām 500 kWh tika kompensēta puse no cenas sadārdzinājuma virs cenas 0,160 eiro/kWh, tādējādi atbalstot iedzīvotājus, kuri elektroenerģiju izmanto apkurē.
Tāpat tika paredzēts atbalsts apkures sadārdzinājuma segšanai Atbalsta likuma 6., 7. un 7.1 pantā, kas ietvēra plašu loku apkures veidu, tajā skaitā, malku, koksnes granulas, briketes, dabasgāzi, centralizēto siltumapgādi, sašķidrināto naftas gāzi, dīzeļdegvielu un elektroenerģiju siltumapgādes nodrošināšanai. Jāatzīmē, ka malkas atbalsts vienīgais ietvēra iespēju saņemt fiksētu atbalstu 60 eiro apmērā par malku, kas iegādāta bez čeka, lai kompensētu izmaksas, kas radušās, iegādājoties malku pirms Atbalsta likuma grozījumi bija stājušies spēkā.
Juridisko personu atbalsts ietvēra elektroenerģijas sistēmas pakalpojuma un elektroenerģijas cenas kompensēšanu. Papildus tika sniegts lielāks finansiāls atbalsts grantu veidā energointensīviem apstrādes rūpniecības uzņēmumiem, kurus energoresursu cenu kāpums ir īpaši ietekmējis.
2022./2023.gada apkures sezonā atbalsta tika sniegts visām mājsaimniecībām, neatkarīgi no to ienākumu līmeņa, kā arī atbalsts tika sniegts, neņemot vērā energoresursu biržās noteiktās energoresursu cenas, bet tikai lietotāju rēķinos ietverto informāciju, t.sk., tarifu, par kādu enerģija lietotājam piegādāta. Izvērtējot 2022./2023. gada apkures sezonā sniegto atbalstu, secināms, ka efektīvākais veids, kādā sniegt atbalstu, samērojot sociālās vajadzības ar valsts budžeta iespējām, ir mērķēts atbalsts, kas tiek noteikts, vadoties pēc mājsaimniecību ienākumu līmeņa. Proti, 2023./2024.gada apkures sezonā atbalstu energoresursu izmaksu daļējai kompensēšanai varētu sniegt mājsaimniecībām, kuru kopējie izdevumi par mājokli, t.sk., energoresursiem  (elektroenerģiju, dabasgāzi, siltumenerģiju) pārsniedz 30% no mājsaimniecības ienākumiem uz vienu mājsaimniecībā deklarēto, reģistrēto vai norādīto personu). Tādējādi atbalstu energoresursu izmaksu daļējai kompensēšanai būs iespējams novirzīt mērķgrupai, kurai attiecīgais atbalsts ir visnepieciešamākais. Saskaņā ar Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācijas veiktajiem pētījumiem par iedzīvotāju labklājību, secināts, ka mājoklis iedzīvotājiem ir pieejams tad, ja kopējie ikmēneša izdevumi par mājokli nepārsniedz 30% no ienākumiem. Ar kopējiem izdevumiem par mājokli saprotot izdevumus par īri (t.sk., zemes noma vai nodokļi par mājai piegulošo zemi), par komunālajiem pakalpojumiem (ūdens, kanalizācija, siltumenerģija, elektroenerģija, dabasgāze), par citiem ar mājokļa ikmēneša uzturēšanu saistītiem pakalpojumiem (piemēra mājokļa apdrošināšana).[footnoteRef:3] Minimālo ienākumu slieksni (zem kura būtu piemērojams energoresursu izmaksu daļējai kompensācijai), ņemot vērā vidējos statistikas datus par mājsaimniecības izdevumiem iepriekšminētajās pozīcijās, aprēķinās Klimata un enerģētikas ministrija. Analizējot Centrālās statistikas pārvaldes rīcībā esošo informāciju par mājsaimniecību ienākumiem un izdevumiem, aptuvenais mājsaimniecību, īpatsvars, kas varētu kvalificēties atbalstam, varētu būt aptuveni 40-50% mājsaimniecību. Papildus Ministrija ir secinājusi, ka atbalsts būtu sniedzams tikai tad, ja energoresursu cena biržā pārsniedz noteiktu slieksni, ko apstiprinās Ministru kabinets. Ņemot vērā minēto, kā arī ņemot vērā, ka līdz 2023.gada 8.maijam kopējais energoresursu sadārdzinājuma kompensēšanai izmaksātais atbalsta apjoms bija aptuveni 426,6 miljoni eiro, Ministrija, balstoties uz Centrālās statistikas pārvaldes pieejamajiem datiem par mājsaimniecību ienākumiem, pirmsšķietami  secina, ka, ieviešot mērķēta un automatizēta atbalsta sistēmu pie apstākļiem kuros energoresursu cenu pieaugums  tiek pieņemts līdzvērtīgs 2022./2023.gada apkures sezonas energoresursu cenu pieaugumam, kopējais ietaupījums valsts budžetā energoresursu sadārdzinājuma segšanai mājsaimniecībām varētu būt vairāk, kā 100 miljoni eiro. Detalizētāku informāciju par energoresursu cenu pieauguma daļējai kompensēšanai nepieciešamo atbalsta apjomu būs iespējams sniegt brīdī, kad būs izveidota informācijas tehnoloģiju sistēma, kas spēs analizēt mājsaimniecību ienākumus uz vienu mājsaimniecības locekli (integrējot datu devēju datus par konkrētā adresē deklarēto mājsaimniecības locekļu ienākumiem), tādējādi sniedzot informāciju par mājsaimniecību skaitu, kas kvalificējas atbalstam. Finansējums mērķētajam atbalstam 2023.gada ietvaros tiks nodrošināts no resora “74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums” programmā 15.00.00 “Finansējums Energoresursu cenu ārkārtēja pieauguma samazinājuma pasākumu likumā noteikto terminēto atbalsta pasākumu īstenošanai” paredzētā finansējuma. Savukārt finansējums mērķēta atbalsta nodrošināšanai 2024.gadā tiks skatīts sagatavojot likumprojektu grozījumiem Atbalsta likumā, kā arī likumprojekta “Par valsts budžetu 2024. gadam un budžeta ietvaru 2024., 2025. un 2026. gadam” sagatavošanas un izskatīšanas procesā, Ministrijai sagatavojot un iesniedzot attiecīgu prioritāro pasākumu, kas paredz finansējumu mērķēta atbalsta nodrošināšanai. [3:  https://www.oecd.org/els/family/HC1-5%20Overview%20of%20affordable%20housing%20indicators.pdf] 

[bookmark: _Hlk133951164][bookmark: _Hlk133950822]Atbalsta sniegšanai plānots pilnveidot pašreizējo Aizsargāto lietotāju datu informācijas sistēmu (turpmāk – ALDIS), kas spēs nodrošināt nepieciešamo datu apmaiņu un atbalsta administrēšanu. ALDIS ir plānots paplašināt, jo tajā jau ir integrēta daļa sistēmas funkcionalitātei nepieciešamās informācijas un datu, un tās paplašināšana prasīs mazākus finansiālos ieguldījumus, nekā jaunas sistēmas izveide. Papildus norādām, ka ALDIS darbība jau ir savstarpēji savietota ar vairāku elektroenerģijas tirgotāju rīcībā esošo informāciju, t.i., tie ir pievienojušies ALDIS sistēmai, līdz ar to ALDIS sistēmas paplašināšanai un praktiskās darbības uzsākšanai būs nepieciešams mazāk laika, nekā attiecīgo datu savietošanas nodrošināšanai citā sistēmā vai jaunā sistēmā.  Atbalsta saņēmēju grupa ir mājsaimniecības (personas) ar noteiktu ienākumu līmeni. Plānots, ka mājsaimniecības (personas) ienākuma līmenis tiks rēķināts, ņemot vērā personas deklarēto, reģistrēto vai norādīto adresi. Proti, visi vienas mājsaimniecības ienākumi tiks dalīti uz vienā adresē deklarētajām, reģistrētajām vai norādītajām personām. Atbalstu mājsaimniecībai piemēros ar pakalpojuma sniedzēja (atbalsta devēja) starpniecību. Savukārt ALDIS paplašinājuma jeb energoresursu izmaksu kompensēšanas informācijas sistēmas (turpmāk – EIKIS) pārzinis ar EIKIS starpniecību nodrošinās informāciju par atbalsta saņēmējiem un gala norēķinu pēc fakta ar atbalsta devēju. Ņemot vērā, ka provizoriskajā analīzē ir identificēti vairāki problēmjautājumi (izņēmuma situācijas) ir nepieciešams attīstīt arī e-pakalpojumus datu pašdeklarācijai. Risinājums izņēmuma situācijām (fizisko personu datu pašdeklarēšana) varētu būt tāds, ko ilgtermiņā varētu izmantot gan automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli, gan atbalsta sniegšanai decentralizētiem siltumapgādes risinājumiem (malka, granulas, briketes u.c.) , kā arī vispārējās inflācijas pieauguma ietekmes mazināšanai.
Tā kā Atbalsta devēju skaits ir liels un ar visiem Būvniecības valsts kontroles birojam (turpmāk – BVKB) ir jānoslēdz gan līgums, gan jānodrošina regulāra datu apmaiņa, plānots izstrādāt pašapkalpošanās portālu Atbalsta devējiem. Pašapkalpošanās portāla esamība būtiski samazinās administratīvo slogu. Lai radītu pamatu citu valsts iestāžu datu nodošanai EIKIS, un attiecīgi iespējai EIKIS datus par mājsaimniecībām, kuras ir tiesīgas saņemt atbalstu, nodot elektroenerģijas, dabasgāzes un centralizētās siltumapgādes tirgotājiem, Atbalsta likuma grozījumos tiks ietverts deleģējums tirgotājiem veikt valsts pārvaldes uzdevumu un sniegt atbalstu mājsaimniecībām.
Attiecīgais atbalsts, izmantojot EIKIS sniegtās atbalsta administrēšanas iespējas, tiks īstenots elektroenerģijas, centralizētās siltumapgādes un dabasgāzes izmaksu daļējai kompensēšanai, taču atbalsta sniegšana decentralizētiem siltumapgādes risinājumiem (malka, granulas, briketes u.c.) šobrīd paliks pašvaldību kompetencē.
1.3. [bookmark: _Toc132893651]Risinājuma detalizēts apraksts
2.1.1. [bookmark: _Toc129712959][bookmark: _Toc132893652]Biznesa prasības
EIKIS ir šādi augsta līmeņa mērķi:
1) vairāku atbalsta veidu piešķiršana;
2) atbalsta piešķiršana mājsaimniecībām (personām) ar noteiktu ienākumu līmeni (EIKIS izstrādes laikā jāņem vērā, ka ne visas personas slēdz līgumu ar Atbalsta devēju. Piemēram, var pastāvēt situācijas, kad ģimene dzīvo daudzīvokļu nama vienā no dzīvokļiem, bet līgumu ar Atbalsta devēju ir noslēdzis nama apsaimniekotājs, vai līgumu ar Atbalsta devēju ir noslēdzis dzīvokļa īpašnieks, kurš dzīvokli izīrē). Arī šādi gadījumi ir jāapstrādā un jānodrošina mērķēta atbalsta piešķiršana;
3) pašapkalpošanās portāla pieejamība Atbalsta devējiem;
4) problēmpieteikumu uzskaite un analīze;
5) maksājumu administrēšana.

Balstoties uz šiem mērķiem EIKIS izstrādē tiek identificētas šādas augsta līmeņa biznesa prasības: 
1) Atbalsta veidu reģistrs. Nepieciešams nodrošināt atbalsta veidu reģistru. Plānots, ka sākotnējie atbalsta veidi varētu būt atbalsts elektroenerģijai, centralizētajai siltumapgādei, dabasgāzei. Ilgtermiņā EIKIS būs iespējams papildināt ar jauniem atbalsta veidiem.
2) Atbalsta devēju reģistrs. Nepieciešams nodrošināt Atbalsta devēju reģistru. Atbalsta devējiem nepieciešams nodrošināt piekļuvi pašapkalpošanās portālam, kurā viņi patstāvīgi var iesniegt un saņemt datus par personām, kurām piemērots atbalsts.
3) Datu devēju reģistrs. Nepieciešams nodrošināt datu devēju reģistru. Datu devēji ir valsts un pašvaldību reģistri, ar kuriem EIKIS ir integrēta.
4) Atbalsta apjoma reģistrs. Nepieciešams nodrošināt atbalsta apjoma reģistru. Atbalsta apjoms var būt mainīgs laika periodā.
5) Integrācija ar Vienotās pieteikšanās moduli (turpmāk – VPM). Nepieciešams nodrošināt integrāciju ar VPM, lai Atbalsta devēji varētu autorizēties pašapkalpošanās portālā, izmantojot vienotās pieteikšanās risinājumu, un EIKIS nebūtu jāveido atsevišķs ārējo lietotāju reģistrs un jāadministrē to piekļuves tiesības. VPM nodrošina arī juridisko personu tiesību deleģējumu, kas nozīmē, ka Atbalsta devēji varēs deleģēt tiesības saviem darbiniekiem strādāt pašapkalpošanās portālā.
6) Integrācija ar VID un VSAA datiem. Nepieciešams nodrošināt integrāciju ar VID un VSAA datiem fizisko personu ienākumu saņemšanai. Lai minimizētu datu kopas apstrādi, jāparedz, ka EIKIS integrē VID un VSAA  fizisko personu datus par to ienākumiem. VID sniedz nepieciešamos datus par ienākumiem pirms nodokļu nomaksas un VSAA sniedz nepieciešamos datus par ienākumiem pēc nodokļu nomaksas, nepieciešamības gadījumā arī sniedzot datus par no fizisko personu ienākumiem ieturētajiem nodokļiem.
7) Integrācija ar PMLP datiem. Papildus jau esošajai integrācijai nepieciešams paplašināt datu kopu, lai saņemtu no PMLP informāciju par fizisko personu deklarēto, reģistrēto un norādīto adresi. Pēc VID, VSAA un PMLP datu integrācijas EIKIS veiks faktisko, oficiālo ienākumu uz vienu mājsaimniecības locekli aprēķinu. Lai nodrošinātu attiecīgo datu integrāciju, Atbalsta likumā tiks paredzētas tiesības VIS, VSAA un PLMP sniegt nepieciešamos datus EIKIS funkcionalitātes nodrošināšanai.
8) Integrācija ar SOPA datiem. Informācija par mājsaimniecības vidējiem ienākumiem tiks nodota SOPA pašvaldības administrētajam atbalstam, kā arī no SOPA tiks izgūti dati par pašvaldību izmaksātajiem pabalstiem fiziskajām personām. Integrācija ar eAdresi. Nepieciešams nodrošināt integrāciju ar eAdresi, lai nepieciešamības gadījumā varētu veikt saziņu gan ar Atbalsta devējiem, gan Atbalsta saņēmējiem, risinot problēmpieteikumus.
9) Integrācija ar Datu izplatīšanas un pārvaldības platformu (turpmāk – DAGR) un Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmu (turpmāk – VIRSIS). EIKIS izmantos DAGR datu nodošanai un saņemšanai, kur tas būs iespējams. EIKIS būs jānodrošina integrācija ar DAGR un VIRSIS.
10) Integrācija ar citu valsts un pašvaldības nozaru datu bāzēm. EIKIS izmantos pašvaldību SOPA datus, lai pašvaldības spētu saņemt informāciju par personām, kurām piemērojams atbalsts decentralizētajiem apkures risinājumiem, kuru administrēšana būs pašvaldību kompetencē. EIKIS analīzes fāzē var tikt konstatēta vajadzība nodrošināt integrāciju ar citām valsts un pašvaldību nozaru datu bāzēm, līdz ar to jau koncepcijas izstrādes fāzē tiek definēta iespējamā vajadzība šādu datu izmantošanai un integrēšanai.
11) Integrācija ar Latvijas Atvērto datu portālu. Lai dati par piešķirtajiem atbalstiem, grupām un apjomiem būtu pieejami dažādiem nolūkiem analīzei citām ieinteresētām personām, un lai veicinātu datu atvērtību, nepieciešams izstrādāt funkcionalitāti datu nodošanai Latvijas Atvērto datu portālam apkopotā veidā. Attiecīgie dati Latvijas Atvērto datu portālam tiks nodoti kā apkopoti statistika dati, lai nepārkāptu fizisko personu datu aizsardzības nosacījumus.
12) Atbalsta devēju datu iesūtīšana un apstrāde. Nepieciešams nodrošināt funkcionalitāti, lai Atbalsta devēji varētu pa drošiem kanāliem iesūtīt datus par Atbalsta saņēmējiem. Viens no kanāliem ir Datu izplatīšanas tīkls (turpmāk – DIT), taču plānots nodrošināt vairākus kanālus, ņemot vērā to, ka ne visiem Atbalsta devējiem ir iespēja izmantot DIT kanālu. Pašapkalpošanās portālā nepieciešams nodrošināt iespēju Atbalsta devējiem lejupielādēt datu iesūtīšanas veidni (csv datne), aizpildīt to ārpus EIKIS, un augšupielādēt datus EIKIS. Nepieciešams nodrošināt augšupielādēto datu validāciju pret PMLP un Uzņēmuma reģistra (turpmāk – UR) datiem. Nekorekto datu gadījumā Atbalsta devējs saņem kļūdaino rindu numurus.
13) Datu apmaiņas monitorings. Nepieciešams nodrošināt datu apmaiņas un datu savietošanas monitoringu. Tā kā lēmuma pieņemšana par atbalsta piešķiršanu noteiktām personu grupām tiek veikta, balstoties uz EIKIS izstrādātajiem algoritmiem, un notiek automātiski, svarīga ir kontroles funkcija. Jāparedz, ka noteiktos gadījumos (nav savlaicīgi saņemti dati no kāda reģistra) datu savietošana apstājas automātiski, par ko tiek nosūtīts paziņojums gan e‑pastā, gan attēlots EIKIS attiecīgajai lietotāju lomai. Jāparedz iespēja, ka EIKIS lietotāji ar noteiktu lomu arī manuāli var apstādināt un iedarbināt datu apmaiņu un datu savietošanu.
14) Pašapkalpošanās portāls Atbalsta devējiem. Nepieciešams nodrošināt funkcionalitāti, lai Atbalsta devēji patstāvīgi varētu noslēgt digitālo līgumu ar BVKB, iesniegt datus par pakalpojuma saņēmējiem (adreses) ar mērķi identificēt atbalstāmās mājsaimniecības (adreses), iegūt nepieciešamās atskaites.
15) Atbalsta administrēšanas portāls BVKB darbiniekiem. Nepieciešams nodrošināt atbalsta administrēšanas portālu BVKB darbiniekiem, kurā viņi varētu administrēt reģistrus, pārvaldīt problēmpieteikumus, iegūt nepieciešamos pārskatus, administrēt kompensāciju izmaksu atbalsta devējiem u.tml.
16) E-pakalpojums atbalsta apjoma apskatei. Nepieciešams nodrošināt e‑pakalpojumu, lai mājsaimniecība varētu patstāvīgi apskatīties pamatdatus un statusu, vai kvalificējas atbalsta saņemšanai. E‑pakalpojums BVKB darbiniekiem būtiski mazinātu laiku atbalsta funkcijas izpildei, sniedzot individuālas konsultācijas cilvēkiem par atbalstu. Nākotnē e‑pakalpojumu varētu attīstīt, pēc nepieciešamības pievienojot papildu funkcionalitāti.
17) Problēmpieteikumu apstrādes modulis. Nepieciešams nodrošināt funkcionalitāti, lai EIKIS autentificētie lietotāji (Atbalsta devēji) varētu pieteikt pieteikumu par atbalsta piešķiršanu vai EIKIS darbību. Savukārt BVKB darbinieki varētu apstrādāt šos pieteikumus un sniegt atbildi lietotājiem.
18) Finanšu pārvaldības modulis. Nepieciešams nodrošināt funkcionalitāti par kompensācijas izmaksu Atbalsta devējiem par atbalsta piešķiršanu mājsaimniecībām. Datu nodošana SEPA formāta vai csv formāta veidā.
Paredzēts, ka nākotnē EIKIS ir iespējams attīstīt, papildinot to ar jauniem atbalsta veidiem un atbalstu saņemošām grupām.
2.1.2. [bookmark: _Toc132893653]EIKIS izstrādes kārtas
Pirmajā izstrādes kārtā paredzētie darbi ir - ALDIS papildinājumi atbalstu datu apstrādei, klasifikatoru (reģistru) izstrāde, pašapkalpošanās portāla izstrāde, integrācija ar VPM, integrācija ar SOPA, t.sk., pašvaldību SOPA datiem, integrācija ar VID, integrācija ar VSAA, integrācija ar PMLP, atbalsta devēju datu iesūtīšanas un apstrādes izstrāde, lietotāju apmācības par papildu izstrādāto funkcionalitāti. Pirmā izstrādes kārta plānota 2023.gadā. Sistēmas pirmajā izstrāde kārtā, paplašinot ALDIS, tiek veidota EIKIS.
Otrajā izstrādes kārtā paredzētie darbi ir – EIKIS papildinājumi ar pārskatu funkcionalitāti, klasifikatoru (reģistru) papildināšana ar nepieciešamajiem klasifikatoriem, pašapkalpošanās portāla papildināšana ar pārskatu, lietotāja profila un eAdreses funkcionalitāte, integrācija ar eAdresi, integrācija ar Latvijas Atvērto datu portālu, integrācijas ar citu valsts un pašvaldības nozaru datu bāzēm, datu apmaiņas monitoringa izstrāde, e‑pakalpojuma izstrāde, problēmpieteikumu apstrādes moduļa izstrāde, finanšu pārvaldības moduļa izstrāde, lietotāju apmācības par papildu izstrādāto funkcionalitāti. Otrā EIKIS izstrādes kārta plānota 2024.gadā.
2.1.3. [bookmark: _Toc51951819][bookmark: _Toc51953202][bookmark: _Toc51953271][bookmark: _Toc51953314][bookmark: _Toc52098122][bookmark: _Toc129712960][bookmark: _Toc132893654]Arhitektūras prasības
EIKIS arhitektūrai jābalstās uz šādiem principiem:
1) EIKIS ir loģiski un fiziski nodalīta un ir autonomi attīstāma, un var integrēties ar citām sistēmām, izmantojot skaidri definētas un dokumentētas saskarnes;
2) primārais EIKIS integrācijas saskarņu veids ir tīmekļa pakalpes (web servisi), kas veidoti, izmantojot REST pamatprincipus (JSON, OpenAPI);
3) EIKIS ir uzstādāma konteinerizētā infrastruktūrā;
4) EIKIS izstrādei, cik iespējams, tiek izmantoti starptautiski un valsts mēroga vienoti standarti;
5) datu piederība tiek noteikta konkrētai sistēmai, dati netiek dublēti;
6) Lietotāja saskarnes veids ir tīmekļa pārlūkā izmantojamā lietotne.
EIKIS arhitektūra un darbības principi ietverti Konceptuālā ziņojuma pielikumā.
2.1.4. [bookmark: _Toc51951821][bookmark: _Toc51953204][bookmark: _Toc51953273][bookmark: _Toc51953316][bookmark: _Toc52098124][bookmark: _Toc129712961][bookmark: _Toc132893655]Pieņēmumi
EIKIS koncepcijas izstrādes laikā tiek pieņemts, ka:
1. atbalsta devēji varēs iesniegt EIKIS funkciju izpildei nepieciešamos datus;
2. esošie valsts un pašvaldību reģistri, kurus uz EIKIS koncepcijas izstrādes laiku izmanto ALDIS, būs pieejami un izmantojami vismaz tādā pašā apjomā arī EIKIS ietvaros;  
3. [bookmark: _Toc51951824]atbalsta saņēmēju un Atbalsta devēju dati EIKIS tiks saņemti un apstrādāti automātiski un šo datu apstrāde manuāli netiks veikta.
2.1.5. [bookmark: _Toc132893656] Atbalsta saņemšanas tiesību subjekts
Atbalsta saņēmēju grupa ir  galalietotāji, kam ir centralizēta siltumapgāde, dabasgāzes apkure un elektroenerģijas pieslēgums, kuru izmaksas par mājokli, pamatojoties uz vidējo ienākumu un energoresursu izmaksu statistikas datiem valstī, ir augstākas par 30% no mājsaimniecības ienākumiem uz vienu mājsaimniecībā deklarēto, reģistrēto vai norādīto personu. Atbalsta saņemšanas tiesību subjektu noteikšanu plānots veikt šādi:
1) tiks noteikts mājsaimniecības minimālais ienākumu slieksnis uz vienu mājsaimniecības locekli, kas EIKIS tiks ievadīts kā kritērijs (to aprēķinās Klimata un enerģētikas ministrija), lai noteiktu, vai mājsaimniecības kvalificējas atbalsta saņemšanai. Mājsaimniecības minimālo ienākumu slieksmi uz vienu mājsaimniecības locekli apstiprinās Ministru kabinets ar normatīvo regulējumu;
2) mājsaimniecības (personas) ienākuma līmenis tiks rēķināts, ņemot vērā personas deklarēto, reģistrēto vai norādīto adresi. Proti, visi vienas mājsaimniecības ienākumi tiks dalīti uz vienā adresē deklarētajām, reģistrētajām vai norādītajām personām. Lai minēto funkcionalitāti nodrošinātu, nepieciešama integrācija ar PMLP datu bāzi, personu deklarētās, reģistrētās vai norādītās adreses saņemšanai. Lai noskaidrotu personu ienākumus, ir nepieciešama integrācija ar VID, VSAA un SOPA;
3) papildus, ņemot vērā, ka provizoriskajā analīzē ir identificēti vairāki problēmjautājumi, ir nepieciešams attīstīt arī e-pakalpojumus.

2.1.6. [bookmark: _Toc132893657] Atbalsta pieprasīšanas termiņi
Plānots, ka šis atbalsts varētu tikt piešķirts 2023./2024.gada apkures sezonā, ja energoresursu cenas pārsniegtu noteiktu slieksni, ko apstiprinātu Ministru kabinets, līdzīgi kā tas tika paredzēts 2022./2023. gada apkures sezonā. Savukārt attiecībā uz mērķēta atbalsta piešķiršanai nepieciešamās EIKIS izstrādi, paredzams, ka, lai jau 2023. gada apkures sezonas sākumā varētu uzsākt administrēt atbalstu EIKIS, EIKIS izstrādes termiņš tiek noteikts līdz 2023.gada 30.septembrim, lai iekļautos termiņā, EIKIS izstrāde ir jāuzsāk ne vēlāk kā 2023. gada 15. maijā. Attiecīgi no pirmā oktobra tā varētu veiksmīgi sākt darboties. 
2.1.7. [bookmark: _Toc132893658] Atbalsta pieprasītāja pienākumi
Ņemot vērā, ka, lai noteiktu, vai mājsaimniecība vai persona kvalificējas atbalsta saņemšanai, ir nepieciešama informācija par dzīvesvietā deklarēto, reģistrēto vai norādīto personu ienākumiem, atbalsta saņēmējam jābūt deklarētam, reģistrētam vai norādītam savā dzīvesvietā, kā arī personai jābūt noslēgtam līgumam par dabasgāzes piegādi, centralizētās siltumenerģijas pakalpojuma saņemšanu vai elektroenerģijas piegādi.
Kopumā EIKIS tiktu veidota tā, ka atbalsta saņēmējam nebūtu jāsniedz nekāda informācija tieši BVKB, bet gan tā Atbalsta devējs, piemēram, elektroenerģijas vai siltumenerģijas tirgotājs, veic datu apmaiņu EIKIS, kurā jau pieejama visa atbalsta sniegšanai nepieciešamā informācija par personu. Atsevišķos gadījumos, kad būtu nepieciešams manuāls izvērtējums, atbalsta saņēmējs varētu sniegt nepieciešamo informāciju, lai saņemtu atbalstu, taču galvenā informācijas apmaiņa notiktu automātiski. Atsevišķi gadījumi, kad varētu būt nepieciešams manuāls izvērtējums, varētu būt saistīti gan ar sistēmas darbības kļūdām, gan tādu ienākumu gūšanu, kam ir vienreizīgs raksturs.
Jāatzīmē, ka paredzēts nodrošināt arī e-pakalpojumu atbalsta saņēmējiem, lai tie varētu patstāvīgi apskatīt tiem piešķirto atbalsta apjomu un periodu. E-pakalpojums BVKB darbiniekiem būtiski mazinātu laiku atbalsta funkcijas izpildei, sniedzot individuālas konsultācijas atbalsta saņēmējiem. 2022./2023.gada apkures sezonas atbalsta sniegšanas pieredze parādīja, ka konsultatīvais atbalsts rada administratīvo slogu ne tikai BVKB darbiniekiem, bet arī citu atbalsta sniegšanā iesaistīto iestāžu un uzņēmumu darbiniekiem, tajā skaitā Klimata un enerģētikas ministrijai, pašvaldībām, energoresursu tirgotājiem u.c. 
2.1.8. [bookmark: _Toc132893659] Lēmuma pieņemšana, apstrīdēšana un pārsūdzība
Lēmumu pieņemšana būs automatizēta un to veiks EIKIS. Tajā tiks savietoti saņemtie dati un automātiski piešķirts atbalsts. Lēmumu par atbalsta piešķiršanu, balstoties uz EIKIS sniegto informāciju par mājsaimniecībām, kuras ir tiesīgas saņemt atbalstu, pieņems tirgotāji. Tomēr paredzams, ka EIKIS kļūdainas darbības rezultātā radušās situācijas varēs risināt manuāli. Tā kā Atbalsta devēju skaits ir liels un ar visiem BVKB ir jānoslēdz gan līgums, gan jānodrošina regulāra datu apmaiņa, plānots izstrādāt pašapkalpošanās portālu Atbalsta devējiem. 
EIKIS funkcionalitāte ietvers atbalsta administrēšanas portālu BVKB darbiniekiem, kurā viņi varētu administrēt reģistrus, pārvaldīt problēmpieteikumus (EIKIS autentificēti lietotāji (Atbalsta devēji) sniedz informāciju par nepieciešamajiem atbalstiem, EIKIS kļūdainu darbību), iegūt nepieciešamos pārskatus, administrēt atbalsta maksājumus u.tml. Tiks nodrošināts datu apmaiņas un datu savietošanas monitorings. Tā kā lēmuma pieņemšana par atbalsta piešķiršanu noteiktām personu grupām tiek veikta, balstoties uz EIKIS izstrādātajiem algoritmiem, un notiek automātiski, svarīga ir kontroles funkcija.
Papildus tiks paredzēts, ka noteiktos gadījumos (nav savlaicīgi saņemti dati no kāda reģistra) datu savietošana apstājas automātiski, par ko tiek nosūtīts paziņojums gan e-pastā, gan attēlots EIKIS attiecīgajai lietotāju lomai. Jāparedz iespēja, ka EIKIS lietotāji ar noteiktu lomu arī manuāli var apstādināt un iedarbināt datu apmaiņu un datu savietošanu.
2.1.9. [bookmark: _Toc132893660] Nepieciešamā rīcība un finansējums
Lai nodrošinātu efektīvu pakalpojumu sniegšanu, un ņemot vērā, ka jau sākotnējā analīzē ir identificēti vairāki problēmjautājumi, ir nepieciešams klientus nodrošināt ar savlaicīgu un operatīvu atbalstu, līdz ar to, sākot no 2023.gada septembra ir nepieciešamas papildu BVKB amata vietas EIKIS uzturēšanai un atbalsta sniegšanai. Aprēķināts, ka papildus nepieciešamas 4 amata vietas. Attiecīgās amata vietas sadarbībā ar Valsts kanceleju plānots nodrošināt, nepalielinot kopējo amata vietu skaitu tiešās valsts pārvaldes iestādēs. Papildu amata vietām nepieciešamais finansējums 2023.gadā atalgojuma un tiešo darba pienākumu pildīšanai nepieciešamā tehniskā nodrošinājuma nodrošināšanai nepieciešamais finansējums ir 58 838 eiro, no kā 45 140 nepieciešams atalgojuma nodrošināšanai. 2024.gadā un turpmāk attiecīgajām amata vietām nepieciešamā finansējuma aprēķins tiks ietverts Atbalsta likuma grozījumu projekta anotācijā. 2023.gada ietvaros nepieciešamās amata vietu izmaksas tiks finansētas no resora “74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums” programmā 15.00.00 “Finansējums Energoresursu cenu ārkārtēja pieauguma samazinājuma pasākumu likumā noteikto terminēto atbalsta pasākumu īstenošanai” paredzētā finansējuma. Sākot no 2024.gada papildu amata vietām sistēmas administrēšanai būs nepieciešams papildu finansējums, un jautājums par nepieciešamo finansējumu turpmākajiem gadiem varētu tikt skatīts kārtējā ziņojuma par kompleksiem pasākumiem obligātā iepirkuma komponentes problemātikas risināšanai un elektroenerģijas tirgus attīstībai ietvaros.
Lai EIKIS tiktu izstrādāta un ieviesta plānotajā apjomā un termiņā, nepieciešams veikt grozījumus normatīvajos aktos, visticamāk, tas tiks īstenots ar grozījumiem Atbalsta likumā, kā arī tiks noslēgta starpresoru vienošanās par datu integrāciju. BVKB sniegtajās izmaksu aplēsēs norādīts, ka EIKIS izstrāde, tajā skaitā integrācija ar citām sistēmām, kopumā izmaksās līdz 2 347 658 eiro bez PVN:
1) pirmā kārta 2023. gadā 1 150 000 eiro;
2) otrā kārta 2024. gadā 1 197 658 eiro.
Pabeidzot EIKIS izstrādi pirmās un otrās kārtas ietvaros, ir jāparedz finansējums EIKIS uzturēšanai un attīstībai. Saskaņā ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) izstrādātajām vadlīnijām, ņemot vērā ziņojumā aprakstīto konceptu, uzturēšanas izmaksas sastādīs 15% no ieguldījuma EIKIS attīstībā. 2023.gada uzturēšanas izmaksas ir 91 658 eiro, savukārt ik gadu, sākot ar 2024.gadu tās ir 324 849 eiro gadā. (detalizētas EIKIS izstrādes izmaksas norādītas informatīvā ziņojuma pielikumā Nr.2). 2023.gada ietvaros nepieciešamās sistēmas uzturēšanas izmaksas tiks finansētas no resora “74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums” programmā 15.00.00 “Finansējums Energoresursu cenu ārkārtēja pieauguma samazinājuma pasākumu likumā noteikto terminēto atbalsta pasākumu īstenošanai” paredzētā finansējuma. Savukārt sistēmas uzturēšanas izmaksas 2024.gadā un turpmāk tiks segtas no akciju sabiedrības “Latvenergo” dividendēm līdzīgi kā šobrīd tiek segtas Aizsargāto lietotāju datu informācijas sistēmas uzturēšanas izmaksas. Vienlaikus, detalizēta informācija par finansējuma piešķiršanu EIKIS uzturēšanas izmaksu segšanai tiks ietverta kārtējā ziņojumā par kompleksiem pasākumiem obligātā iepirkuma komponentes problemātikas risināšanai un elektroenerģijas tirgus attīstībai. 
Lai īstenotu EIKIS izveidi iespējami drīz iesaistītajām pusēm īstenojamas šādas darbības:
1) Konceptuāli atbalstīt informatīvajā ziņojumā ietverto vienoto atbalsta risinājumu mājsaimniecībām ar zemu un vidēji zemu ienākumu līmeni automātiska un mērķēta atbalsta sniegšanai energoresursu cenu pieauguma ietekmes mazināšanai. 
2) Noteikt Ministriju par atbildīgo institūciju vienotā risinājuma un atbalsta risinājuma izstrādāšanā un īstenošanā.
3) Lai no 2023.gada oktobra nodrošinātu mājsaimniecībām ar zemu un vidēji zemu ienākumu līmeni daļēji automātiska, automātiska un mērķēta atbalsta sniegšanu energoresursu cenu pieauguma ietekmes mazināšanai, uzdot:
3.1. BVKB izstrādāt informācijas tehnoloģiju vienoto risinājumu automatizētai oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli, kā arī risinājumu automatizēta mērķētā atbalsta ieviešanai un administrēšanai;
3.2. Ministrijai līdz 2023.gada 31.jūlijam izstrādāt un iesniegt Ministru kabinetā grozījumus Atbalsta likumā, ietverot regulējumu vienotā atbalsta risinājuma mājsaimniecībām ieviešanai ar zemu un vidēji zemu ienākumu līmeni darbības un mērķētā atbalsta sniegšanas vispārējiem principiem, kā arī regulējumu par iesaistītajām valsts un pašvaldību institūcijām, no kurām nepieciešams saņemt informāciju noteiktā apjomā un nodrošināt datu apmaiņu informācijas tehnoloģiju sistēmas darbības nodrošināšanai.
3.3. EIKIS izstrādei un uzturēšanai, tajā skaitā četru amata vietu nodrošināšanai BVKB, 2023.gadā nepieciešamo finansējumu 1 300 496  eiro apmērā nodrošināt no resora “74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums” programmā 15.00.00 “Finansējums Energoresursu cenu ārkārtēja pieauguma samazinājuma pasākumu likumā noteikto terminēto atbalsta pasākumu īstenošanai” paredzētā finansējuma, Ministrijai pēc grozījumu Energoresursu cenu ārkārtēja pieauguma samazinājuma pasākumu likumā pieņemšanas sagatavojot un iesniedzot izskatīšanai Ministru kabinetā rīkojuma projektu par apropriācijas pārdali;
3.4. pieņemt zināšanai, ka risinājuma administrēšanai būs nepieciešamas papildu četras jaunas amata vietas BVKB, kas tiks nodrošinātas nepalielinot kopējo amata vietu skaitu valsts pārvaldē. Sadarbībā ar Valsts kanceleju meklēt optimālāko risinājumu, analizējot ilgstošo vakanču skaitu un sagatavojot attiecīgu priekšlikumu izskatīšanai Ministru kabinetā kopā ar grozījumiem Atbalsta likumā.
3.5. pēc 3.2.apakšpunktā minēto grozījumu pieņemšanas Ministrijai mēneša laikā izstrādāt un iesniegt apstiprināšanai Ministru kabinetā grozījumus uz Atbalsta likuma pamata izdotajos tiesību aktos, paredzot mērķētā atbalsta nosacījumu ietveršanu;
3.6. pēc 3.2.apakšpunktā minēto grozījumu pieņemšanas BVKB noslēgt starpresoru vienošanās ar VID, PMLP, VSAA (un citām institūcijām, ja identificēta nepieciešamība ar tām sadarboties) par savstarpēju datu apmaiņu un integrāciju EIKIS izstrādei un darbības nodrošināšanai;
3.7. Lai nodrošinātu savlaicīgu EIKIS izstrādi un testēšanu , VID, PMLP, VSAA (un citām institūcijām, ja identificēta nepieciešamība ar tām sadarboties) veikt EIKIS funkcionalitātes nodrošināšanai nepieciešamo identificēto datu testa apmaiņu ar BVKB un integrāciju pirms starpresoru vienošanās noslēgšanas.
4) Izvērtēt iespējas paredzēt finansējumu informācijas tehnoloģiju risinājuma otrās kārtas izstrādei, kā arī risinājuma izstrādei datu apmaiņai ar pašvaldību sociālās palīdzības administrēšanas programmatūru SOPA, lai no tās varētu izgūt datus, kā arī tajā saņemt un apstrādāt datus no vienotā risinājuma oficiālo ienākumu apmēra aprēķināšanai uz vienu mājsaimniecības locekli no Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas administrētās Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes “Digitālā transformācija” 2.1. reformu un investīciju virziena “Valsts pārvaldes, t. sk. pašvaldību digitālā transformācija” vai no Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021. - 2027. gadam 1.3.1. specifiskā atbalsta mērķa “Izmantot digitalizācijas priekšrocības iedzīvotājiem, uzņēmumiem, pētniecības organizācijām un publiskajām iestādēm” 1.3.1.1. pasākuma “IKT risinājumu un pakalpojumu attīstība un iespēju radīšana privātajam sektoram”. Gadījumā, ja nepieciešamo finansējumu informācijas tehnoloģiju risinājuma otrās kārtas izstrādei nebūs iespējams nodrošināt no minētajiem avotiem, Klimata un enerģētikas ministrija primāri sniegs fiskāli neitrālus priekšlikumus par izstrādes izdevumu finansēšanas avotiem.
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