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[bookmark: _Toc118462168]1. Kopsavilkums
Valsts pārvaldes modernizācijas plāns 2023.–2027. gadam (turpmāk  – Modernizācijas plāns) ir izstrādāts, lai turpinātu, padziļinātu un paplašinātu Valsts pārvaldes reformu plānā 2020 iesāktās reformas. Ja iepriekšējās reformas valsts pārvaldē bija vērstas uz valsts pārvaldes iekšējo sakārtošanu, meklējot resursu ekonomiju, pārskatot un vienkāršojot procesus, uzlabojot horizontālo starpresoru sadarbību tādās jomās kā komunikācija un audits, tad Modernizācijas plānā ir paredzēta pāreja uz jaunas kvalitātes valsts pārvaldi, attīstot jaunas vadības un pārvaldības pieejas, izmantojot jaunās tehnoloģijas un prasmes, lai nodrošinātu efektīvākus, kvalitatīvākus un pieejamākus pakalpojumus Latvijas iedzīvotājiem, vienlaikus nodrošinot valsts pārvaldes resursu racionālu un efektīvu izmantošanu.
Valsts pārvaldes modernizācijas turpmākos virzienus nosaka gan jaunie globālie izaicinājumi, tai skaitā situācija pēc Covid-19, karš Ukrainā, enerģētikas krīze, gan arī sabiedrības zemais uzticēšanās līmenis kā politiķiem, tā arī valsts pārvaldes institūcijām. Sabiedrībā ir izveidojies pieprasījums pēc koordinētākas un saskaņotākas valsts  pārvaldes, valsts pārvaldes elastīguma, spējas adaptēties un laikus reaģēt, lai pielāgotos mainīgajiem sociālajiem un ekonomiskajiem apstākļiem. Latvijā ir paaugstinājusies nepieciešamība pēc modernas, efektīvas un inovatīvas valsts pārvaldes ar efektīviem, labi izstrādātiem un digitalizētiem publiskiem pakalpojumiem, profesionāla un mobila civildienesta, elastīgas darba vides un administratīvā nodrošinājuma.
Modernizācijas plāna mērķis ir veidot atvērtu, gudru un efektīvu valsts pārvaldi, kas nodrošina iedzīvotāju un uzņēmumu vajadzībām atbilstošus, kvalitatīvus un pieejamus pakalpojumus, darbu sabiedrības labā, caurskatāmību un atvērtību sabiedrībai, efektīvāku valsts pārvaldes darba organizāciju, inovatīvu pieeju regulējuma un politiku izstrādē,  kā arī pierādījumos balstītu un kopradē veidotu regulējumu un politiku. Valsts pārvaldes modernizācija sasniedzama, izmantojot inovatīvas, politikas un pakalpojumu dizainā balstītas pieejas, īstenojot efektīvu valsts pārvaldes procesu un sistēmu digitālo transformāciju, kā arī nodrošinot kvalitatīvu pārmaiņu vadību reformas ieviešanas procesā.
Modernizācijas plānā ir iezīmēti šādi rīcības virzieni:
1. Vienota, efektīva un atbildīga valsts pārvalde
Attīstot papildu kapacitāti analītikas, inovācijas un krīžu koordinēšanas jomā, tiks izveidots spēcīgs valdības centrs, kas spēj efektīvi koordinēt jaunos starpresoru izaicinājumus, kā arī tiks izveidota mūsdienīga rezultātu vadības un pārraudzības sistēma, kas  sniegs sabiedrībai informāciju par valsts pārvaldes darbu izpildi un rezultātiem, ļaujot vērtēt gan valsts pārvaldes  efektivitāti kopumā, gan katras institūciju panākumus. Sistēma kļūs par bāzi galveno veiktspējas rādītāju (angļu val. – key performance indicators, KPI) noteikšanai un iestrādāšanai iestāžu darbības stratēģijās un to turpmākai izmantošanai valsts pārvaldes darbinieku snieguma izvērtēšanā. Tiks uzlabota komunikācija ar sabiedrību par valsts pārvaldes darbu. Ierēdņu un darbinieku minimālā izglītības programma nodrošinās izpratni par valsts pārvaldes godprātības un ētikas principiem un vērtībām jebkuram valsts pārvaldes darbiniekam un veicinās to ievērošanu ikdienā. Izcilība valsts pārvaldes darbā saņems atzinību. 
2. Politikas un regulējuma kvalitāte
Datu analīzē balstīta politiku un regulējuma ietekmes novērtēšana un tās monitorings kļūst par savstarpēji saistītu, efektīvu procesu, kura rezultātā uzlabosies regulējuma kvalitāte un efektivitāte un mazināsies normatīvisms. Samazināsies administratīvais slogs gan uzņēmējiem, gan iedzīvotājiem. Uzlabosies iedzīvotāju apmierinātība un uzticēšanās valsts pārvaldei. Tiks īstenota politikas maiņa atbilstoši datos balstītam politikas un regulējuma izvērtējumam. Starpnozaru projektu komandas radīs efektīvus risinājumus jaunām politikām un to ieviešanai.
3. Pakalpojumu pārvaldības attīstība
Pakalpojumu pārvaldības politikas ieviešana ļaus sasniegt kopīgo mērķi – pamatā digitāli, pieejami, saprotami un iedzīvotāju vajadzībām atbilstoši pakalpojumi, ievērojot principu "iesniedz vienreiz". Pakalpojumu pārskatīšanas un uzlabošanas process katrā iestādē tiks veikts vienlaikus ar jauno digitālo risinājumu vai uzlabojumu ieviešanu. Tiks ieviests pakalpojumu kvalitātes standarts, balstoties uz cilvēku vajadzībām un lietotāju pieredzi. Valsts kancelejas inovācijas laboratorija nodrošinās atbalstu pakalpojumu un procesu pārskatīšanai, jaunu, lietotājam draudzīgāku risinājumu izstrādei. Klātienes pakalpojumi tiks nodrošināti tiem, kam ir ierobežota to digitālā pieejamība.
4. Inovācijas attīstība
Tiks izveidota iekļaujoša un atbalstoša motivācijas sistēma inovāciju izstrādei un ieviešanai. Valsts pārvaldē inovācijas process tiks sistematizēts un kļūs par institūciju darbības sastāvdaļu. Politikas attīstības un pakalpojumu izstrādes procesos tiks izmantotas inovatīvas metodes, koprade un dizains. Inovatīvu projektu īstenošanai tiks piesaistīti eksperti no akadēmiskām institūcijām un privātā sektora. Sistemātiski tiks pilnveidotas valsts pārvaldes darbinieku prasmes un zināšanas, lai vadītu un īstenotu inovatīvus projektus valsts pārvaldes institūcijās. Pilnveidota normatīvā bāze nodrošinās pamatu eksperimentēšanai un inovatīviem iepirkumiem. Latvijas inovācijas valsts pārvaldē tiks atzītas starptautiskajā vidē.

5. Cilvēkresursu attīstība
Izvērtēta un pārskatīta civildienesta loma turpmākajā valsts pārvaldes attīstībā, kā rezultātā tiks izstrādāta jauna valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības stratēģija. Talantu un karjeras pārvaldības sistēma būs pieejama ikvienam valsts pārvaldē nodarbinātajam, tā uzlabos un veicinās darbinieku iesaistīšanās un lojalitātes līmeni. Amatu un funkciju profesionalizācija veicinās gan katra nodarbinātā individuālo attīstību, gan kopējo valsts pārvaldes tēlu. Darbinieku labbūtība un iekļaujoša darba vides ieviešana būs viena no prioritātēm katrā valsts pārvaldes institūcijā. Vienota cilvēkresursu politika visās valsts pārvaldes iestādēs veicinās augsti kvalificētu darbinieku piesaisti un noturēšanu. Valsts pārvalde sabiedrībā tiks uztverta kā vienots un pievilcīgs darba devējs.
6. Viedas darba vides izveide
80 % valsts pārvaldes iestāžu  nodrošinās efektīvu elastīgā (hibrīddarba) darba modeli 2025. gadā. Pieaugs darbinieku apmierinātība ar darba vidi un darba un privātās dzīves līdzsvaru (labbūtība). Palielināsies to darbinieku skaits, kas ikdienā strādā reģionos, tādējādi veicinot reģionu attīstību un klimatneitralitāti. Tiks nodrošināta datu un informācijas drošība hibrīddarba apstākļos. Samazināsies valsts pārvaldes nodrošināšanai nepieciešamo telpu un ar to saistīto izmaksu apjoms un ietekme uz klimatu. Valsts pārvalde tiks atzīta par darba devēju ar pievilcīgu un modernu darba vidi.
7. Atbalsta funkciju centralizācija un standartizācija
Valsts pārvaldē būs vienoti, centralizēti un standartizēti atbalsta procesi un sistēmas, iestādēs tiks ieviesta centralizēta resursu vadības sistēma, vienlaikus izstrādājot vienotus budžeta vadības, grāmatvedības un personāla lietvedības risinājumus, izveidojot stratēģiskās cilvēkresursu vadības sistēmu, kā arī konsolidējot koplietošanas pakalpojumus. Tā rezultātā tiks nodrošināta valsts pārvaldes administratīvo datu un informācijas pieejamība un kvalitāte reālā laikā. Samazināsies administratīvās izmaksas, īpaši grāmatvedības un personāla lietvedības jomā, būs iespējama augsti kvalificētu darbinieku atbilstoša izmantošana saturisko funkciju nodrošināšanai. Tiks ieviesta standartizēta pieeja valsts pārvaldes iestāžu administrācijai.
8. Horizontālais rīcības virziens – valsts pārvaldes digitālā transformācija
Valsts pārvalde mērķtiecīgi izmantos esošās un veidos jaunas digitālo tehnoloģiju iespējas un vidi, kas uzlabos dzīves kvalitāti ikvienam indivīdam un sabiedrībai kopumā, vienlaikus ceļot valsts un tautsaimniecības konkurētspēju. Digitalizējot tiks transformēta publiskā pārvalde, racionāli pārvaldīta organizatoriskā un tehnoloģiskā ekosistēma, kas būs iekšēji integrēta un ārēji atvērta kopīgas vērtības radīšanai, inovācijām un lietotājorientētai pieejai publisko pakalpojumu sniegšanā fiziskajā un digitālajā vidē.  
Modernizācijas plāns un tajā ietvertie pasākumi galvenokārt ir attiecināmi uz valsts tiešās pārvaldes iestādēm, kas atrodas tiešā Ministru kabineta padotībā. Ministru kabineta ietekme uz citām valsts institūcijām ir ierobežota un reglamentēta normatīvajos aktos, līdz ar to arī Modernizācijas plānā paredzētie pasākumi nav tiešā veidā attiecināmi uz citām valsts pārvaldes iestādēm, piemēram, pašvaldībām un patstāvīgajām iestādēm. Vienlaikus Modernizācijas plāna īstenošanā tiks paredzēta sadarbība ar citām sabiedriskā sektora institūcijām, tostarp valsts un pašvaldību kapitālsabiedrībām. 
Modernizācijas plāna sākotnējais koncepts tika izstrādāts 2021. gada vasarā, balstoties uz Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 novērtējumu, kā arī uz sākotnējām ekspertu diskusijām par valsts pārvaldes nākotnes izaicinājumiem. 2021. gada beigās Valsts kanceleja pasūtīja priekšizpēti, lai izvērtētu piedāvātās koncepcijas atbilstību jaunākajām starptautiskajām tendencēm, kā arī saskaņotību ar esošajiem attīstības plānošanas dokumentiem[footnoteRef:2].  2022. gada februārī valdībai tika prezentēts Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 gala ziņojums[footnoteRef:3], kā arī nedēļu vēlāk tika publiskota arī Valsts kontroles veiktā revīzija[footnoteRef:4]. 2022. gada aprīlī tika organizēta ekspertu diskusija, lai apspriestu Valsts kancelejas izstrādāto konceptu, validētu to un plānotu turpmāko darbu. 2022. gada maijā Modernizācijas koncepts tika prezentēts arī Valsts sekretāru sanāksmē ar aicinājumu izvirzīt ministriju un institūciju pārstāvjus, kas piedalīsies Modernizācijas plāna izstrādē. Uzaicinājums piedalīties Modernizācijas plāna izstrādē tika nosūtīts arī ekspertiem un uzņēmēju pārstāvjiem.   [2:  "Valsts pārvaldes attīstības plānošanas dokumenta (modernizācijas plāna) priekšizpēte un analītiskā ziņojuma sagatavošana", Pakalpojuma līgums Nr. 2021/071 no 2021. gada 9. decembra. Pieejams: http://petijumi.mk.gov.lv]  [3:  Valsts kanceleja "Valsts pārvaldes reformu plāns 2020 . Gala ziņojums par plāna izpildi", Rīga, 2022, 39. lpp. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv]  [4:  Latvijas Republikas Valsts kontrole "Valsts pārvalde – quo vadis? Valsts pārvaldes reformā plānotais un sasniegtais", Rīga, 2022, 7. lpp.. Pieejams: https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas] 

Lai sagatavotu Modernizācijas plānu, tika izveidotas septiņas darba grupas, kuras laikposmā no maija līdz jūnijam 28 darbnīcās, izmantojot dizaina domāšanas metodes, izstrādāja Modernizācijas plāna aktivitāšu modeli, iezīmējot galvenos pasākumus un sasniedzamos rezultatīvos rādītājus. Darbnīcu darba rezultāti un darba process tika aprakstīti un izmantoti plāna izstrādē. Kopā dizaina darbnīcās piedalījās 122 eksperti no gandrīz visām ministrijām, kā arī dažādām institūcijām.
Modernizācijas plāna pirmā iterācija jūlijā tika prezentēta ekspertu grupai, kas pamatā atbalstīja piedāvāto pieeju un risinājumus un izteica priekšlikumus plāna turpmākai pilnveidošanai, kas tika ņemti vērā izstrādes procesā.
[bookmark: _Toc118462169]2. Esošās situācijas raksturojums
[bookmark: _Toc118462170]2.1. Modernizācijas plāns – ceļš uz mūsdienīgu valsts pārvaldi
Covid-19 pandēmija, globālie ilgtspējīgas attīstības jautājumi, Krievijas uzsāktais karš Ukrainā kontekstā ar daudzu mūsdienu sabiedrības problēmu sarežģītību, pieaugošām autoritārisma un populisma tendencēm ir kļuvuši par galvenajiem izaicinājumiem demokrātiskām valdībām un politikas veidotājiem visā pasaulē. Mūsdienu valdībām jāspēj risināt arvien sarežģītākas pārnozaru problēmas un jāīsteno arvien kompleksāki pasākumi. Acīmredzamāks ir kļuvis pieprasījums pēc izlēmīgas, noturībspējīgas un inovatīvas izpildvaras, kura savā darbībā un politiku izstrādē ir balstīta uz zinātni, spēj plānot un modelēt procesus un ir gatava operatīvi pārvarēt visdažādākās krīzes.
Pārvarot apjomīgās pandēmijas krīzes sekas, ir iezīmējusies arī valsts pārvaldes jaunā būtiskā loma - valsts pārvaldei politikas un regulējuma izstrādē un ieviešanā jākļūst novatoriskākai, adaptīvākai, digitālai, balstītai pierādījumos un datos. Īpaša loma ir iezīmējusies tādām publiskās pārvaldes funkcijām kā krīžu novēršanas un vadības plānošanai  un spējai operatīvi un kvalitatīvi nodrošināt iedzīvotājiem nepieciešamos pakalpojumus,  kā arī īstenot publiskās pārvaldes digitālo transformāciju.
[bookmark: _Hlk118373374]Pandēmija ir radījusi pieprasījumu arī pēc koordinētākas un saskaņotākas valsts  pārvaldes, lai sekmētu lielāku sabiedrības saliedētību un labāk reaģētu uz jebkurām nākotnes krīzēm. Ir izveidojies pieprasījums pēc valsts pārvaldes elastīguma, spējas adaptēties un savlaicīgas reaģēšanas, lai pielāgotos mainīgajiem sociālajiem un ekonomiskajiem apstākļiem. Eiropas Savienības līmenī efektīva politikas izstrāde starp dalībvalstīm veicina arī ES vispārējo efektivitāti, kas ir atkarīga no izpildinstitūciju, struktūru un procesu ātruma un kvalitātes. Minēto izaicinājumu pārvarēšanai dažādās politikas jomās un valsts pārvaldes institūcijās ir paaugstinājusies nepieciešamība pēc modernas, efektīvas un inovatīvas valsts pārvaldes, ar efektīviem, labi izstrādātiem un digitalizētiem publiskiem pakalpojumiem, profesionāla un mobila civildienesta, elastīgas darba vides un administratīvā nodrošinājuma.
Būtiski ir atjaunot sabiedrības uzticēšanos valsts institūcijām un saikni ar iedzīvotājiem, lai labāk spētu risināt dažādus sabiedrības nākotnes izaicinājumus. Latvijā ir diezgan zema sabiedrības uzticēšanās valsts pārvaldei un plašākā nozīmē valsts valdībai salīdzinājumā ar citām ES un OECD dalībvalstīm. Pēc Eirobarometra aptauju datiem no 2019. gada līdz 2021. gadam Latvijā ap 33 % iedzīvotāju drīzāk neuzticas nekā uzticas valsts pārvaldei. Pēc šā rādītāja Latvija 2020. gadā bija 22. vietā no 27 ES dalībvalstīm.[footnoteRef:5] OECD Uzticēšanās pētījums (publicēts 2022. gada jūlijā) parāda, ka OECD dalībvalstīs caurmērā 4 no 10 iedzīvotājiem jeb 41,4 % uzticas valsts valdībai un aptuveni tik pat daudz neuzticas. Latvijā valdībai uzticas tikai 24,5 % iedzīvotāju, bet neuzticas 62,3 % (zemāks uzticēšanās rādītājs par Latviju šajā OECD pētījumā ir tikai Japānā un Kolumbijā). OECD pētījumā secināts, ka uzticību var atjaunot, investējot mehānismos iedzīvotāju līdzdalībai un iesaistei, kā arī nodrošinot lielāku atsaucību iedzīvotāju ieteikumiem, būtiski stiprinot godprātību, mazinot ieinteresētību un nepienācīgu interešu ietekmi uz lēmumiem, analizējot reformu ietekmi uz dažādām sabiedrības grupām un informējot par darba izpildi sabiedrību.[footnoteRef:6] [5:  Standard Eurobarometer 93 (2020.), Standard Eurobarometer 95 (2021), Standard Eurobarometer 90.3., 91.5. (2019.). Jautājums: QA6a.6.]  [6:  OECD (2022), Building Trust to Reinforce Democracy: Main Findings from the 2021 OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions, Building Trust in Public Institutions, OECD Publishing, Paris] 

Jaunā situācija norāda arī uz pieprasījumu izmantot tiešākas sabiedrības līdzdalības formas lēmumu pieņemšanā, kas jāveic tā, lai varētu radīt dzīvotspējīgas idejas pārmaiņām un efektīvi tās izmantot dažādu sabiedrības segmentu iekļaujošu un atstumtību mazinošu politiku un programmu izstrādei. 
Pēdējo gadu pārmaiņas Latvijā ir radījušas daudzus jaunus izaicinājumus valsts pārvaldei, vienlaikus paverot arī jaunas iespējas valsts pārvaldes attīstībai:
1. Covid-19 pandēmija ir radījusi būtisku ietekmi uz valsts pārvaldi, kā arī izgaismojusi trūkumus, kas īpaši saistīti ar sarežģītu starpresoru darba koordināciju, pārāk formalizētajām un sarežģītajām procedūrām, nepietiekamo praksi datu un ekspertu zināšanu izmantošanā krīzes situācijās, kad standarta procedūras  nestrādā. Vienlaikus COVID-19 krīze parādīja, ka valsts pārvalde ir spējīga ātri pārkārtoties un atrast nestandarta risinājumus.
2. Digitālā transformācija valsts pārvaldē ir kļuvusi par ikdienu un prasa lielāku zināšanu un resursu koordināciju, lai novērstu šauri resorisku/nozaru digitālo risinājumu izstrādi, kas nav spējīgi savā starpā sarunāties. Digitāliem pakalpojumiem jāspēj apmierināt visdažādāko valsts iedzīvotāju vajadzības, jākļūst saprotamākiem, pieejamiem, lietotājiem draudzīgiem un ērtiem. Digitālajai transformācijai valsts pārvaldē būtu jāattīstās tādā kvalitātē, lai spētu rādīt pozitīvu piemēru digitālai transformācijai arī  uzņēmējdarbībā. Vienlaikus jāatzīst, ka digitālās prasmes valsts pārvaldes darbiniekiem nav pietiekamas, lai varētu kvalitatīvi īstenot vispārēju digitālo transformāciju.
3. Ilgtspējīga attīstība, kas kontekstā ar klimatneitralitātes sasniegšanu tautsaimniecībā būtiski ietekmēs enerģētikas, transporta, lauksaimniecības nozares, kā arī sociālo jomu, ļoti skaidri iezīmē nepieciešamību sinhronizēt dažādu nozaru ministriju pieejas, paplašinot vēlamo risinājumu tvērumu un mērogus.
4. Ieguldījumi cilvēkresursos, to zināšanu un prasmju attīstībā ir fragmentēti un nepietiekami, nav saistīti ar darbinieku noturēšanu valsts pārvaldē, viņu mērķtiecīgu talantu un karjeras attīstību. Tādējādi veidojas zaudējumi, kas saistīti ar valsts pārvaldes darba kvalitāti, ko var iegūt tikai ar augsti kvalificētiem un motivētiem darbiniekiem.
5. Valsts pārvaldes administratīvā sadrumstalotība un fragmentācija neļauj optimizēt un vienkāršot procesus, ieekonomēt resursus, mazināt administratīvo slogu gan iekšēji, gan sabiedrībai kopumā. Valsts pārvaldes iestādes strādā savrupi, reizēm pat konkurē savā starpā par resursiem un funkcijām. Turpmāka nodarbināto skaita samazināšana bez funkciju, pakalpojumu un izdevumu pārskatīšanas praktiski nav iespējama un nav arī efektīva. Kā atzinusi Valsts kontrole, nodarbināto skaita samazinājums pats par sevi nesamazina valsts pārvaldes kopējos izdevumus un negarantē efektīvākus pakalpojumus.
[bookmark: _Toc118462171]2.2. Valsts pārvaldes reformu plāns līdz 2020. gadam – atskats uz īstenošanu un galvenās "mācības"
[bookmark: _Hlk118372405]Valsts pārvaldes reformu plāns līdz 2020. gadam tika izstrādāts, ņemot vērā pieaugošo sabiedrības pieprasījumu pēc valsts pārvaldes efektivitātes un konkurētspējas, procesu vienkāršošanas un sloga mazināšanas, tas bija vērsts uz valsts pārvaldes iekšējo sakārtošanu, meklējot resursu ekonomiju, pārskatot un vienkāršojot procesus, uzlabojot horizontālo starpresoru sadarbību tādās jomās kā komunikācija un audits, kā arī uzsākot darbu pie turpmākas valsts pārvaldes un tās darbinieku attīstības. 
Novērtējot plāna ietvaros īstenoto pasākumu izpildi, var secināt, ka 2021. gada beigās visi pasākumi ir tikuši daļēji vai pilnībā izpildīti: pilnībā vai daļēji izpildītas 49 no 53 aktivitātēm, nav izpildītas četras aktivitātes, atsevišķu uzdevumu izpilde turpinās, piemēram, darba snieguma vadības un novērtēšanas uzlabošana un atbalsta funkciju centralizācija.[footnoteRef:7]  [7:  Valsts kanceleja "Valsts pārvaldes reformu plāns 2020. Gala ziņojums par plāna izpildi" Rīga, 2022. 39. lpp. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv ] 

· Papildus plānā definētajiem pasākumiem tika īstenota virkne citu būtisku pasākumu izvirzīto mērķu sasniegšanai, piemēram, uzsākta inovācijas kultūras iedzīvināšana valsts pārvaldē, atvērtas pārvaldības politikas izstrāde un ieviešana, stiprināta sabiedrības līdzdalība un īstenotas dažāda līmeņa vadītāju un ekspertu attīstības programmas, kā arī mācības klientorientētas pieejas iedzīvināšanai.
· Plāna īstenošanas laikā tika pabeigti nozīmīgi projekti turpmākai valsts pārvaldes attīstībai  – Vienotais tiesību aktu projektu izstrādes un saskaņošanas portāls (TAP portāls), Vienota tīmekļvietņu platforma, uzsākta sistēmiska valsts pārvaldes inovācijas attīstība, izstrādātas konkrētas aktivitātes, lai uzlabotu uzticēšanos valsts pārvaldei, ieplānota ietekmes novērtējuma sistēmas pilnveide.
· Trijos "nulles birokrātijas" pieejas darbības gados, lai gan netika apstiprināts neviens tiesību akta projekts, kurā tiktu ievērotas "nulles birokrātijas" pieejas prasības, tika panākts būtisks administratīvā sloga noturēšanas efekts. 
Lai gan lielākā daļa plāna pasākumu tika īstenota, jāatzīst, ka panāktais pozitīvais efekts kopumā nav tāds, kādu bija iecerēts sasniegt. Piecu izvirzīto sasniedzamo rezultatīvo rādītāju faktiskās izpildes vērtības 2020. gadā norāda, ka divi no tiem (izpildvaras kapacitāte un amata vietu skaita samazināšana) tika sasniegti pilnībā un pat pārsniegti, taču pārējos rādītājos rezultāts nesasniedz plānoto, divos rādītājos (publiskās pārvaldes efektivitāte un iedzīvotāju īpatsvars, kas atzīst, ka publiskie pakalpojumi tiek uzlaboti) ir pat zemāks, nekā tas bija plāna īstenošanas uzsākšanas laikā. 
Valsts pārvaldes reformu plāna līdz 2020. gadam īstenošanas gaitā Valsts kanceleja sadarbībā ar neatkarīgiem novērtētājiem[footnoteRef:8] un Valsts kontroli[footnoteRef:9] nonāca pie šādiem secinājumiem:  [8:  Daina Beļicka, Zigmunds Brūvers, Dace Krupenko, Ilva Viļuma "Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 izpildes novērtējums un rekomendācijas nākamajam plānošanas periodam". Pieejams: http://petijumi.mk.gov.lv/ ]  [9:  Latvijas Republikas Valsts kontrole "Valsts pārvalde –quo vadis? Valsts pārvaldes reformā plānotais un sasniegtais", Rīga, 2022. Pieejams: https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas

] 

· Izmaiņas valsts pārvaldē ir uzsāktas, taču to pilnīgākai un kvalitatīvākai ieviešanai nepieciešams ilgāks laiks – trīs gadi nav pietiekams laiks, lai varētu panākt būtiskas izmaiņas, īpaši, ja tas saistīts ar kultūras un paradumu maiņu. Daļa no iesāktajām aktivitātēm būtu jāturpina, lai sasniegtu labākus rezultātus, taču nepieciešama arī jauna pieeja. Mainīgajā un izaicinājumiem bagātajā vidē priekšplānā izvirzās tādas publiskās pārvaldes attīstības horizontālās dimensijas kā digitālā transformācija, ieguldījumi cilvēkresursos, ilgtspējīga attīstība un zaļais kurss. 
· Plāna īstenošana notika, izmantojot esošos budžeta līdzekļus un cilvēkresursus. Lai gan atsevišķu mērķu sasniegšanai tika piesaistīts papildu ES fondu finansējums[footnoteRef:10], tomēr, lai sasniegtu stabilus un ilgtspējīgus rezultātus, valsts pārvaldes reformu īstenošanai nākamajā plānošanas periodā jāparedz atbilstošs finansējums un cilvēkresursi pasākumu īstenošanai gan centrālajai vadībai, gan resoriem. [10:  Nr. 3.4.2.0/15/I/001 "Valsts pārvaldes cilvēkresursu profesionālā pilnveide labāka regulējuma izstrādē mazo un vidējo komersantu atbalsta jomā"; Nr. 3.4.2.0/15/I/002 "Valsts pārvaldes cilvēkresursu profesionālā pilnveide korupcijas novēršanas un ēnu ekonomikas mazināšanas jomā" ERAF projekts Nr.2.2.1.1/17/I/016  "Valsts un pašvaldību iestāžu tīmekļvietņu vienotā platforma" ESF projekts 3.4.2.3. "Publisko pakalpojumu pārveides metodoloģijas izstrāde un aprobācija". Divi Eiropas komisijas (DG REFORM) Strukturālo reformu atbalsta programmas projekti.] 

· Lai nodrošinātu vienmērīgāku publiskās pārvaldes attīstību un sniegumu visā Latvijas teritorijā, nākamā publiskās pārvaldes attīstības plānošanas dokumenta tvērums būtu paplašināms, iekļaujot iespējami lielāku publiskās pārvaldes iestāžu skaitu. Šajā gadījumā tiktu panākts plāna vienojošais efekts – vienoti mērķi, rīcības virzieni un kritēriji visas publiskās pārvaldes turpmākai uzlabošanai.
· Pašlaik publiskā pārvalde sastopas ar šādiem iekšējiem izaicinājumiem: 
· sadrumstalotība un fragmentācija valsts pārvaldes administrācijā, kas neļauj optimizēt un vienkāršot procesus, ieekonomēt resursus, samazināt administratīvo slogu gan iekšēji, gan sabiedrībai kopumā;
· neefektīva starpresoru darba koordinācija;
· pārāk formalizētas un sarežģītas procedūras; 
· nepietiekama prakse datu un ekspertu zināšanu izmantošanā krīzes situācijās;
· ieguldījumi cilvēkresursos, to zināšanu un prasmju attīstībā ir fragmentēti un ļoti ierobežoti;
· digitālās prasmes valsts pārvaldē nav atbilstošas, lai varētu kvalitatīvi īstenot vispārēju digitālo transformāciju;
· nodarbināto skaita samazināšana bez funkciju pārskatīšanas praktiski nav iespējama. 
· Publiskajā sektorā ir arī virkne nopietnu ārējo izaicinājumu – bija jāspēj reaģēt uz Covid-19 pandēmiju, hibrīdkaru, migrāciju, drošības apdraudējumiem saistībā ar karu Ukrainā, enerģētikas krīzi. Tajā pat laikā ir jānodrošina apstākļi Nacionālajā attīstības plānā 2021.–2027. gadam paredzētajam ekonomikas izrāvienam, kā arī jāsniedz kvalitatīvāki valsts pārvaldes pakalpojumi iedzīvotājiem un uzņēmējiem. Ierobežota finansējuma apstākļos jāsabalansē prioritātes, lai pietiktu gan valsts aizsardzībai,  konkurētspējīgai izglītībai, profesionālai veselības aprūpei, gan arī sociālai politikai, kultūrai un citām dzīves jomām. 
Valsts kontrole norāda, ka, lai valsts pārvaldes reforma sasniegtu izvirzītos mērķus, ir vairāki būtiski priekšnoteikumi – skaidri definēti mērķi, mērķu un rezultatīvo rādītāju sistēma, kvalitatīvi dati, atbilstoši finanšu un cilvēkresursi, efektīva reformu administratīvā un politiskā vadība un mērķtiecīga visu iesaistīto iestāžu darbība izvirzīto mērķu sasniegšanā. Viena vai otra priekšnoteikuma trūkums ir bijis par pamatu tam, kāpēc reformas rezultāts nav bijis tāds, kāds tas bija plānots. Valsts kontroles ieskatā Valsts kancelejas kā valdības centra un atbildīgās iestādes ierobežotās iespējas nodrošināt, ka ministrijas veic darbības reformas pasākumu īstenošanā, nav sekmējis šīs reformas mērķu sasniegšanu.[footnoteRef:11] [11:  Latvijas Republikas Valsts kontrole "Valsts pārvalde – quo vadis? Valsts pārvaldes reformā plānotais un sasniegtais". 7. lpp. Rīga, 2022. Pieejams: https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas] 

Pamatojoties uz revīzijā konstatētajiem faktiem un Valsts kontroles secinājumiem, Valsts kancelejai tika sniegti vairāki ieteikumi, tai skaitā noteikt universālus darba snieguma rādītājus (KPI) augstākā līmeņa vadītājiem, ko piemērotu iestāžu vadītāju darba snieguma vērtēšanā; novērst praksi valsts amatpersonām ieņemt vadošus amatus (padomes un valdes locekļu amatu) valsts un pašvaldību kapitālsabiedrībās, speciālajās ekonomiskajās zonās un brīvostās, ieviest prasību, ka iestādes vadītājs jāizvēlas atklātā vai iekšējā pretendentu konkursā. Vienlaikus valsts kontrole rosināja turpināt meklēt risinājumus, lai tiktu īstenoti  valsts pārvaldei un sabiedrībai būtiski pasākumi – projektu komandas pieejas ieviešana, administratīvā sloga mazināšana dažādām sabiedrības grupām. Viens no nozīmīgākajiem valsts kontroles ieteikumiem bija piedāvāt likumdevējam jaunu konceptuālu risinājumu par civildienesta turpmāko attīstību Latvijā.
Domājot par valsts pārvaldes efektivitātes, produktivitātes un ekonomiskuma paaugstināšanu, Valsts kontrole piedāvā pārvērtēt izpildvaras kompetenču sadalījumu un apvienot publiskās pārvaldes attīstības jautājumus vienā resorā. Valsts kontrole vērš Saeimas uzmanību uz nepieciešamību rast risinājumu, lai sabiedrībai nozīmīgi jautājumi līdztekus izmaiņām tiešajā valsts pārvaldē tiktu saskaņoti risināti arī patstāvīgajās iestādēs, neatkarīgajās iestādēs, kā arī pašvaldībās un valsts un pašvaldību kapitālsabiedrībās. 
Tā kā revīzijā konstatētas valsts pārvaldes reformu pārvaldības un koordinēšanas nepilnības, Valsts kontrole aicināja Ministru kabinetu mērķtiecīgu un vienotu valsts pārvaldes reformu īstenošanai un pārvaldībai izvērtēt iespēju izveidot īpašu vadības un koordinācijas sistēmu administratīvā un politiskā līmenī, piemēram, stiprinot Valsts kanceleju kā valdības centru, apvienojot un nododot publiskās pārvaldes attīstības jautājumus vienas iestādes kompetencē vai izmantojot citus vadības instrumentus.[footnoteRef:12] [12:  Latvijas Republikas Valsts kontrole "Valsts pārvalde – quo vadis? Valsts pārvaldes reformā plānotais un sasniegtais". 12. lpp. Rīga, 2022. Pieejams: https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas] 

[bookmark: _Toc118462172]2.3. Saistītie valsts pārvaldes attīstības dokumenti
Sagatavojot Valsts pārvaldes Modernizācijas plānu, priekšizpētes ietvaros veikta 80  politikas plānošanas dokumentu datubāzē http://polsis.mk.gov.lv/ identificēto būtiskāko Latvijas politikas plānošanas dokumentu (plāni, konceptuāli ziņojumi, pamatnostādnes) analīze. Analīzes uzdevums bija identificēt valsts pārvaldes modernizācijas jomas, kurās jau ir paredzētas kādas darbības (mērķi, uzdevumi, pasākumi/aktivitātes), jomas, kurās nekādas darbības netika paredzētas, kā arī novērtēt, vai paredzētās darbības ir pietiekamas, vai ir vērojama to dublēšanās. Aktuālo dokumentu atlase tika veikta sadarbībā ar Valsts kanceleju un Pārresoru koordinācijas centru. 
Analīzes rezultātā sagatavots kopsavilkums par konkrētām valsts pārvaldes attīstības jomām, identificējot tās, kurās jau ir paredzētas kādas darbības[footnoteRef:13]. Valsts pārvaldes attīstības jomas un attiecīgie dokumenti, uz kuriem balstoties ir plānots veikt darbības šajās jomās, ir atspoguļoti 1.  pielikumā.  [13:  "Valsts pārvaldes attīstības plānošanas dokumenta (modernizācijas plāna) priekšizpēte un analītiskā ziņojuma sagatavošana", Pakalpojuma līgums Nr. 2021/071 no 2021. gada 9. decembra, 5. pielikums. Pieejams: http://petijumi.mk.gov.lv/ ] 

Galvenais dokuments, kas iezīmē turpmāko valsts pārvaldes modernizācijas virzienu, ir "Nacionālās attīstības plāns 2021.-2027[footnoteRef:14]. Tajā norādītā rīcības virziena "Tiesiskums un pārvaldība" mērķis ir šāds:  [14:   Nacionālās attīstības plāns 2021.-2027. Apstiprināts ar 2020. gada 2. jūlija Saeimas  lēmumu Nr. 418/Lm13 Pieejams: https://pkc.gov.lv/
] 

"Iedzīvotāji mijiedarbībā ar publiskām institūcijām veido labāku sabiedrību un pārvaldību, īsteno savas tiesiskās intereses. Publiskā pārvaldība visos varas atzaros kļuvusi profesionālāka, atvērtāka, mūsdienīgāka un labāk sasniedz rezultātus. Ikviens jūt, ka valsts strādā iedzīvotāju labā, tā vairojot apmierinātību ar pakalpojumiem un uzticēšanos valsts pārvaldei un tiesībaizsardzības sistēmai. Pakalpojumi ir personificēti, un politika līdzsvaro sabiedrības intereses. To nodrošina digitalizācijas laikmeta sniegtās iespējas un starpnozaru koordinēta rīcība."
Rīcības virziena uzdevums, kas tieši attiecas uz valsts pārvaldes attīstību, ir šāds: 
"Gudras, efektīvas un atvērtas pārvaldības īstenošana visos publiskās pārvaldes procesos, par galveno izvirzot cilvēka vajadzības un valsts proaktīvu rīcību, izmantojot jaunas metodes un digitālās iespējas, pārvaldei sniedzot saprotamu un pieejamu informāciju, nodrošinot iespējas cilvēkiem līdzdarboties politikas veidošanā, un panākot līdzsvarotu sabiedrisko grupu pārstāvību."
Būtiskus valsts pārvaldes attīstības virzienus iezīmē:  
· Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāns Latvijā;
· Latvijas Piektais nacionālais atvērtās pārvaldības rīcības plāns 2022.–2025. gadam;
· Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam;
· Saliedētas un pilsoniski aktīvas sabiedrības attīstības pamatnostādnes 2021.–2027. gadam;
· Attīstības sadarbības politikas pamatnostādnēm 2021.–2027. gadam;
· Nacionālās industriālās politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam;
· Reģionālās politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam; 
· Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam;
· Rīcības plāns pārejai uz aprites ekonomiku 2020.–2027. gadam;
· Pakalpojumu vides pilnveides plāns 2020.–2023. gadam;
· Publiskās pārvaldes mācīšanās un attīstības plāns 2021.–2027. gadam.
[bookmark: _Toc118462173]2.4. Starptautiskās tendences valsts pārvaldes attīstībā
Latvija ir dalībvalsts gan starptautiskās, starpvaldību un reģionālās organizācijās. Dalība šajās organizācijās gan dod iespēju salīdzināties ar citām valstīm, to politiku, rīcību un pieredzi, gan arī mācīties no citu valstu panākumiem un kļūdām. Vienlaikus Latvija var izmantot šo organizāciju pētniecisko potenciālu, lai iegūtu labāku pārskatu par globālajām tendencēm un attīstības virzieniem. Attiecībā uz valsts pārvaldes attīstību Latvijai būtisks ir OECD un Eiropas Savienības skatījums un turpmākās attīstības tendences.
OECD turpmākajai valsts sektora modernizācijai piedāvā trīs aptverošus darbības virzienus: (1) valsts sektora stratēģiskās kapacitātes veidošana; (2) iekļaujošas un uz sabiedrību vērstas rīcībpolitikas izstrādes veicināšana un (3) sabiedriskā labuma nodrošināšana. Tiem būtu jāatspoguļojas vairākos darbības rezultātos: (a) uz iedzīvotājiem vērstas rīcībpolitikas un publisko pakalpojumu uzlabojumā, kas ir svarīgs gan darbā, kas veltīts iekļaujošas un uz iedzīvotājiem vērstas rīcībpolitikas izstrādes veicināšanai, gan lai nodrošinātu sabiedrisko labumu, jo īpaši saistībā ar inovāciju un digitāli iespējotu valsts sektoru un iedzīvotāju piekļuvi publiskajiem pakalpojumiem, (b) kvalificētākā un mobilākā valsts sektora darbaspēkā, kuru spēju stiprināšana tiek prioritizēta kontekstā ar valsts sektora vadības prasmi nodrošināt sabiedrības labuma veidošanu un (c) valsts sektora stratēģiskās rīcībspējas paaugstināšanā.[footnoteRef:15] [15:  OECD (2021b). Final Programme of Work and Budget for the Public Governance Committee for the 2021-22 biennium. 10 June 2021. GOV/PGC(2020)3/FINA] 

Eiropas Savienības Publisko administrāciju tīkls, kur Latvija arī ir pārstāvēta, no 2023. gada plāno organizēt savu darbu  trijās stratēģiskās jomās, kurās darbosies prezidentējošo valstu vadībā:
1) civildienesta un cilvēkresursu politikas pārveide, ņemot vērā sagaidāmās izmaiņas darba vidē;
2) pārredzami, pieejami, elastīgi un videi draudzīgi valsts pārvaldes pakalpojumi, kas atbilst lietotāju vēlmēm;
3) organizatoriskās pārmaiņas, publiskā inovācija, digitālā pārveide un videi draudzīga valsts pārvaldes sistēma, kas saistīta ar organizāciju pārveidošanu.
Diskusijās par modernu valsts pārvaldi un tās nākotnes darbības modeli parādās "klasisko" un "jauno" valsts pārvaldes attīstības tēmu sajaukums: (1) rīcībpolitikas kvalitātes uzlabošana; (2) politiskā un civildienesta līmeņa sadarbība (politiskās un birokrātiskās attiecības) un civildienesta nākotnes loma; (3) civildienesta mācību sistēmas sakārtošana; (4) politikas laboratoriju un "jaunu politikas dizainu" aktivizēšana politikas izstrādes procesā; (5) valsts pārvaldes digitalizācija, mākslīgā intelekta izmantošana, piemēram, lielu datu apstrādē; (6) sabiedrības līdzdalība jaunas formas attīstības plānošanas dokumentu izstrādē, piemēram, apspriežu (angļu val. – deliberative) lēmumu pieņemšanas un "pūļa" pieejas izmantošana politiku izstrādē u. c. 
Lai palīdzētu izpētīt izpildvaras darbības nākotni, Deloitte Insights (2021) ir iezīmējusi piecas galvenās valdības darbības un attīstības jomas nākotnē. Tās ir: (1) publisko pakalpojumu sniegšana; (2) administratīvās darbības; (3) rīcībpolitika un lēmumu pieņemšana; (4)talants/darbspēks; (5) tiesiskais regulējums un tā rīcībspēja[footnoteRef:16]. Praktiski visas valsts pārvaldes institūcijas nākotnē būs iesaistītas katrā no iepriekšminētajām jomām, lai gan dažādās proporcijās. Izpildvarai būs "jāpārslēdzas" un jāizmanto aktīvākas, plūstošākas un uz pārmaiņām reaģējošākas pieejas, jāveido jauni biznesa modeļi un radikālas inovācijas valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā. Izmaiņas šajās jomās ietekmēs virkne tehnoloģisko elementu,  3D domāšana (dizaina domāšana, dati un digitālie instrumenti) un galvenie pārmaiņu virzītāji būs darbaspēka pieejamība un kvalitāte, ekonomiskā attīstība, demogrāfija un sociālpolitiskā situācija.   [16:  Deloitte Insights (2021). Creating the Government of the Future. Unicovering the building blocks of change to become more anticipatory, human-centered, and resilient. ] 

Šāda veida pārmaiņas varētu ļaut virzīt piecas lielas paradigmu maiņas un stratēģijas: (1) atvērtība (īpašu struktūru izveide darbam ar ārējām ekosistēmām, savienojot valsts resursus ar iespējamajiem problēmu risinātājiem; veicināt daudzveidīgu pakalpojumu sniedzēju klāstu; izmantot publisko iepirkumu, lai radītu novatoriskus jaunus piegādes modeļus); (2) uz cilvēku vērsta pieeja (izmantojot tādas metodes kā lietotāja pieredzes izstrāde, lai risinājuma centrā liktu ieinteresētās puses; pieredzes, ne tikai pakalpojumu, sniegšana; izmantojot uzvedības zinātnes koncepcijas, lai uzlabotu individuālo un komandas sniegumu); (3) adaptīvā pieeja (pāreja uz elastīgu politikas izstrādi, atbalstīt mūžizglītību, maksimāli palielinot prasmes, izmantojot apmācību un pieredzi, novirzot organizatorisku uzmanību no problēmu risināšanas uz to novēršanu); (4) divu pārnesumu izmantošana (izmantojot starpfunkcionālas komandas, lai izstrādātu inovācijas pašreizējām darbībām; izmantojot mazas komandas ar tiešu pieeju vadībai, lai aizsargātu uz nākotni vērstas inovācijas no kārtējo veicamo darbu izaicinājumiem); (5) tehnoloģiskais instinktīvisms (izveidojot uztveres sistēmas, lai izsekotu jaunās tehnoloģijas un ietekmi uz uzņēmējdarbību; "iedarbināt" izpildvarā privātajā sektorā izmantotās tehnoloģijas, lai paātrinātu inovācijas; atrast veidus, kā mašīnas un darbinieki varētu uzlabot viens otra spējas). 
Tehnoloģija būs viens no lielākajiem nākotnes izpildvaras darbības virzītājiem. Tādējādi izpildvarai būs jāpāriet no pasīvas tehnoloģiju ieviešanas uz aktīvu tehnoloģiju instinktu apgūšanu. Tas var notikt, ja tehnoloģiskās izmaiņas ir izpildvaras būtiska daļa, — tās ir cieši saistītas ar to, kā tā darbojas un kā tiek sniegti publiskie pakalpojumi. Tehnoloģijas ir svarīga daļa no izpildvaras pārveides procesa, taču ar to vien nepietiks. Arī nākotnes izpildvarai būs vairāk jākoncentrējas uz cilvēku. Sākot no darbiniekiem un beidzot ar iedzīvotājiem un vēlētājiem, valsts pārvaldes institūcijām savas darbības uzmanības centrā būs jāliek cilvēks. Pārmaiņas izpildvarai prasīs skatīties plašāk, ārpus savu institūciju ietvara. Valsts pārvaldei būs jābūt atvērtai, izstrādājot jaunas un novatoriskas metodes, lai sadarbotos ar dažādiem partneriem kopīgu mērķu īstenošanā. Ekosistēmu veidošanai, kas nepārtraukti meklē risinājumus gan iekšēji, gan ārēji, jākļūst par vienu no būtiskām valdības un valsts pārvaldes nākotnes pamata kompetencēm. 
Plānojot turpmāko Latvijas valsts pārvaldes modernizāciju, būtiski ņemt vērā šīs starptautiskās tendences[footnoteRef:17], kas tuvākā vai tālākā nākotnē skars arī mūs. Tādēļ, izstrādājot piedāvājumu, Valsts pārvaldes modernizācijas plānā ir iestrādāti tie būtiskie elementi, kas tika iepriekš iezīmēti starptautiskajā un reģionālajā dienaskārtībā.  [17:  Valsts pārvaldes attīstības plānošanas dokumenta (modernizācijas plāna) priekšizpēte un analītiskā ziņojuma sagatavošana. Pakalpojuma līgums Nr. 2021/071 no 2021. gada 9. decembra, 1. pielikums. Pieejams: http://petijumi.mk.gov.lv/ 
] 

[bookmark: _Toc118462174]2.5. Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam tvērums
Atbilstoši Satversmei pastāv septiņi valsts varas orgāni – Saeima, Ministru kabinets, Valsts Prezidents, tiesas, Satversmes tiesa, Valsts kontrole un pilsoņu kopums (skat. 1. att).
[image: ] 
1. att. Valsts varas orgāni Latvijā
Valsts vara galvenokārt tiek iedalīta likumdošanas, tiesu varas un izpildvaras atzaros. Likumdošanas jomu pārstāv Saeima, savukārt tiesu varu – tiesu varas institūcijas, tostarp prokuratūra. Ar jēdzienu "valsts pārvalde" parasti apzīmē izpildvaras atzaru, kuru veido Ministru kabinets un tam padotās institūcijas, kā arī t. s. patstāvīgās iestādes. Valsts pārvaldes darbību galvenokārt regulē Valsts pārvaldes iekārtas likums. 
Valsts pārvaldes institucionālajā sistēmā ietilpst gan tiešās pārvaldes iestādes – Ministru kabinetam padotās iestādes, piemēram, ministrijas un to padotības iestādes, gan atvasinātas publiskas personas un to iestādes – pastarpinātās pārvaldes iestādes. Daļa no valsts pārvaldes ir patstāvīgās jeb neatkarīgās iestādes, kuras nav padotas ne Ministru kabinetam, ne kādai citai institūcijai, proti, tām nav augstākas iestādes. Lielākā daļa no patstāvīgajām iestādēm ir atvasinātas publiskās personas.[footnoteRef:18]  [18:  Briede J., Danovskis E., Kovaļevska A. "Administratīvās tiesības. Mācību grāmata." Rīga, Tiesu namu aģentūra, 2016, 39.-53. lpp.] 

[bookmark: _Hlk117776517]Saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 88. panta pirmo daļu publiska persona var dibināt kapitālsabiedrību, taču valsts kapitālsabiedrības neietilpst valsts pārvaldes institucionālajā sistēmā, jo ir privātpersonas. Valsts kapitālsabiedrību darbību regulē Publiskas personas kapitāla daļu un kapitālsabiedrību pārvaldības likums. 
[bookmark: _Hlk118373842]Valsts pārvaldes modernizācijas plāns 2023.–2027. gadam un tajā ietvertie pasākumi galvenokārt ir attiecināmi uz valsts tiešās pārvaldes iestādēm, kas atrodas tiešā Ministru kabineta padotībā. Ministru kabineta ietekme uz citām valsts institūcijām ir ierobežota un reglamentēta normatīvajos aktos, līdz ar to arī Modernizācijas plānā paredzētie pasākumi nav tiešā veidā attiecināmi uz citām valsts pārvaldes iestādēm, piemēram, pašvaldībām un patstāvīgajām iestādēm. Vienlaikus Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam īstenošanā ir nepieciešams un iespējams sadarboties ar šīm un citām valsts institūcijām, tostarp kapitālsabiedrībām. 
Patlaban piedāvātie risinājumi Valsts pārvaldes modernizācijas plānā 2023.–2027.  gadam aptver pasākumus, ko var ieviest ar Ministru kabineta apstiprinātiem vai Saeimas atbalstītiem lēmumiem un kuru mērķauditorija ir tiešās valsts pārvaldes iestādes. Gan Valsts kontrole, gan arī eksperti plāna sagatavošanas procesā ieteica paplašināt Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam tvērumu uz visu vispārējās valdības sektoru, aptverot arī pašvaldības, to struktūrvienības, neatkarīgās iestādes, kā arī valsts un pašvaldību kapitālsabiedrības. 
Lai paplašinātu Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam tvērumu, notiks konsultācijas ar pašvaldībām, to organizācijām, pastāvīgajām iestādēm, Saeimas atbildīgām komisijām par iespējām un nepieciešamību pasākumu izstrādē un to ieviešanā iesaistīt gan pašvaldības, gan neatkarīgās iestādes. Vienlaikus jāatzīmē, ka ne visi plānotie pasākumi attiektos uz paplašinātu sabiedrisko sektoru (skat. 2. att.).
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2. att. Sabiedriskā sektora uzbūve Latvijā
[bookmark: _Toc118462175]2.6. Valsts pārvaldes modernizācijas plāna mērķis, vīzija un vērtības
Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam  mērķis ir veidot atvērtu, gudru un efektīvu valsts pārvaldi, kas nodrošina:
· iedzīvotāju un uzņēmumu vajadzībām atbilstošus, kvalitatīvus un pieejamus pakalpojumus; 
· darbu sabiedrības labā, caurskatāmību un atvērtību sabiedrībai;
· efektīvāku valsts pārvaldes darba organizāciju, tai skaitā optimālu resursu izmantošanu;
· konkurētspējīgus, zinošus, motivētus un profesionālus darbiniekus;
· inovatīvu pieeju regulējuma un politiku izstrādē;  
· pierādījumos balstītu un kopradē veidotu regulējumu un politiku.
[bookmark: _Hlk118374210]Viens no galvenajiem sasniedzamajiem rezultātiem – palielinās uzticēšanās valstij, tai skaitā valsts pārvaldei.
Valsts pārvaldes attīstības vīzija
2030. gadā Latvijā ir atvērta, gudra un efektīva valsts pārvalde, kas uzlabo Latvijas iedzīvotāju dzīvi, sniedzot tiem labākus un efektīvākus pakalpojumus; tā nepārtraukti pilnveidojas, lai nodrošinātu gudru, uz datiem un pierādījumiem balstītu lēmumu pieņemšanu, virzoties uz nosprausto valsts ilgtspējīgas attīstības mērķu sasniegšanu.
[bookmark: _Hlk118374609]Valsts pārvaldes modernizācija sasniedzama, izmantojot inovatīvas, politikas un pakalpojumu dizainā balstītas pieejas, īstenojot efektīvu valsts pārvaldes procesu un sistēmu digitālo transformāciju, kā arī nodrošinot kvalitatīvu pārmaiņu vadību reformas ieviešanas procesā.
Valsts pārvaldes vērtības un darbības principi
Valsts pārvaldē jau 2018. gadā tika noteiktas septiņas kopīgās vērtības –  darbs sabiedrības labā, valsts ilgtspēja un sabiedrības labklājība, profesionalitāte un efektivitāte, godprātība, atbildība, atklāta un sabiedrībai pieejama valsts pārvalde, sadarbība valsts pārvaldē[footnoteRef:19]. Lai valsts pārvalde būtu efektīva, jāstiprina vienotība, kas balstīta kopīgā izpratnē par valsts pārvaldes misiju – kopīgu darbu sabiedrības labā, kā arī nepieciešams attīstīt vērtību kultūras iedzīvināšanu praksē visās valsts pārvaldes institūcijās. [19:  Ministru kabineta 2018. gada 21. novembra ieteikumi Nr. 1 "Valsts pārvaldes vērtības un ētikas pamatprincipi". Pieejams: https://likumi.lv ] 

Modernizācijas plāna izstrāde un ieviešana tiks balstīta šādos principos:  
· uz iedzīvotāju vajadzībām un vēlmēm orientēta pieeja;
· pakalpojumu vērtības un kvalitātes celšana; 
· profesionāla valsts pārvaldes administrēšana;
· augsts caurskatāmības līmenis;
· koprade un inovācijas;
· digitālā transformācija, "nevienu neatstājot ārpusē".

[bookmark: _Toc118462176]2.7 Valsts pārvaldes modernizācijas politikas rezultāti
Īstenojot Modernizācijas plānu, valsts pārvaldes efektivitāte un lietderība tiks regulāri mērīta caur četru vērtību prizmu – demokrātiskā vērtība, sabiedriskā vērtība, ekonomiskā vērtība un administratīvā vērtība (skat. 3. att.), vienlaikus izvērtējot gan Modernizācijas plāna paredzēto uzdevumu izpildi, gan to ietekmi uz valsts pārvaldes efektivitāti un sabiedrību kopumā. Detalizēta valsts pārvaldes efektivitātes mērīšanas un pārraudzības sistēma tiek izstrādāta sadarbībā OECD, Eiropas Komisijas DG Reform un tiks īstenota līdz 2023. gada decembrim.[footnoteRef:20]  [20:  22LV22 – Evaluating public administrations in LT and LV; TSI, implemented by OECD, The State Cahncellery and funded by European Union] 
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3. att. Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam shēma
Demokrātiskā vērtība: moderna un digitalizēta valsts pārvalde spēj nodrošināt demokrātijas vērtību – tiesiskuma, vienlīdzības, taisnīguma, brīvības, tiesības piedalīties lēmumu pieņemšanas procesos u. c.  iedzīvināšanu, atvērtību, sabiedrības iesaisti un koprades iespējas lēmumu izstrādes procesā, savukārt taisnīgāka politika un publisko resursu sadalījums veicina sabiedrības noturību un ilgtspēju. Valsts pārvaldes pievienoto demokrātisko vērtību raksturo līdzdalības pieaugums sabiedriskajos procesos, tai skaitā iedzīvotāju iesaiste politikas veidošanas procesos, iedzīvotāju iespējas sniegt atgriezenisko saiti un ietekmēt lēmumus, kā arī pieaugoša sabiedrības uzticēšanās valsts pārvaldei. 
Sabiedriskā vērtība: ātrāk un ērtāk pieejami, vajadzībām atbilstoši pakalpojumi rada iedzīvotāju apmierinātību ar dzīves kvalitāti un lielāku atbalstu valsts pārvaldei. Valsts pārvaldes pievienoto sabiedrisko vērtību mērīs ar iedzīvotāju apmierinātību ar pakalpojumiem, jaunu daudzkanālu pakalpojumu pieaugumu, e-pakalpojumu aptveri, kā arī klātienes pakalpojumu saņemšanas vietu skaita pieaugumu.
Ekonomiskā vērtība: efektīva, digitāli attīstīta un inovatīva valsts pārvalde ne tikai spēj nodrošināt labākus, ērtākus un pieejamus pakalpojumus iedzīvotājiem, ietaupa valsts budžeta līdzekļus, bet arī rada pievienoto vērtību uzņēmējiem, ietaupot viņu resursus saskarsmei ar valsts pārvaldi. Valsts pārvaldes pievienoto ekonomisko vērtību raksturo iekšzemes kopprodukta pieaugums, īstenotie atbalsta pasākumi krīžu situācijās, īstenotie atbalsta pasākumi uzņēmējdarbībai, tai skaitā administratīvā sloga un normatīvisma mazināšana, kā arī iekasēto nodokļu pieaugums. 
Administratīvā vērtība: digitalizācija, centralizācija un efektīvāka funkciju īstenošana ļauj ne tikai uzlabot valsts pārvaldes procesus, bet arī rada iespēju vispusīgai valsts pārvaldes darbības transformācijai un efektivitātes palielināšanai. Administratīvās vērtības pieaugumu var mērīt ar administratīvo izmaksu samazinājumu uz vienu darbinieku, pakalpojumu izmaksu samazinājumu, pakalpojumu apjoma pieaugumu uz vienu darbinieku, kā arī proaktīvo pakalpojumu pieaugumu kopējā pakalpojumu apjomā.














[bookmark: _Toc118462177]3. Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam rīcības virzieni
OECD ierosina izvirzīt vairākus kopīgus pamatprincipus, kas, neraugoties uz nozarēm raksturīgām atšķirībām, var palīdzēt labāk definēt un īstenot reformas saskaņā ar noteiktajām vērtībām: (1) apņemšanās, vīzija un vadība gan politiskā, gan valsts pārvaldes līmenī, lai nodrošinātu reformu ilgtspējību valsts sektorā; (2) taisnīgas un uz pierādījumiem balstītas rīcībpolitikas veidošana, lai novērstu nelīdzsvarotu, uz šaurām interesēm balstītu ietekmi, vienlaikus stiprinot labu pārvaldību pierādījumu izmantošanā lēmumu pieņemšanā; (3) valdības centra vadīta koordinācija, īpaši, bet ne tikai, visas izpildvaras līmenī, lai nodrošinātu saskaņotu, integrētu pieeju daudzveidīgajiem izaicinājumiem; (4) inovāciju un pārmaiņu vadība, lai ieviestu un īstenotu jaunas idejas, stiprinot valsts spēju stratēģiski pielāgoties un tās tālredzīgumu, vienlaikus atbalstot sabiedrības virzību izraudzītajā virzienā.
[bookmark: _Toc118462178]3.1. Vienota,  efektīva un atbildīga  valsts pārvalde
Lai valsts pārvalde nākotnē varētu efektīvāk sasniegt tai izvirzītos mērķus un veicinātu sabiedrības uzticēšanos, nepieciešams pilnveidot valsts pārvaldes stratēģisko vienotību. Vienotas valdības pieeja (angļu val. – Whole-of-Government Approach) apzīmē  valsts pārvaldes iestāžu  vienotu rīcību, lai panāktu kopīgu rezultātu noteiktu jautājumu risināšanā. Šādu pieeju patlaban ievieš daudzas valstis, lai novērstu fragmentāciju un uzlabotu koordināciju kompleksos risinājumos. Vienotas valdības pieeja arī veicina saskaņotību lēmumu pieņemšanā valsts pārvaldē.[footnoteRef:21]  [21:  OECD (2018). The organisation and functions of the centre of government in OECD countries. Pieejams: https://www.oecd.org ] 

  Arī Latvijā valsts pārvaldē ir novērojama fragmentācija un stapresoru koordinācijas trūkums – dažāda juridiskā statusa un līmeņa organizācijas strādā ļoti atšķirīgi,  trūkst spēcīga valdības centra un labi koordinētas iekšējās komunikācijas valsts pārvaldē. Pakalpojumu sniegšanā  iestāžu kompetences robežas prevalē pār iedzīvotāja vajadzībām. Informācija par valsts pārvaldes galvenajiem mērķiem, uzdevumiem un sagaidāmajiem rezultātiem, to sasniegšanas gaitu un izpildi nav vienota, pārskatāma un iedzīvotājiem viegli pieejama. Tādējādi netiek nodrošināta pietiekama valsts pārvaldes caurskatāmība un iespējas īstenot pārskatatbildību (angļu val. – accountability) ir ierobežotas[footnoteRef:22]. Valsts pārvaldei nav vienota tēla, informācija par valsts pārvaldi, tās efektivitāti ir sadrumstalota un nesistemātiska. Resursi stratēģiskai un koordinētai cilvēkresursu attīstības vadībai, politikas  plānošanas un pakalpojumu attīstības koordinācijai un kvalitātes uzraudzībai nav pietiekami, un tas neļauj uzlabot kopējo valsts pārvaldes sniegumu.   [22:  Latvijas Republikas Valsts kontrole "Valsts pārvalde – quo vadis? Valsts pārvaldes reformā plānotais un sasniegtais".  Rīga, 2022. Pieejams: https://lrvk.gov.lv/lv
] 

Nepieciešama mērķtiecīga virzība uz lielāku valsts pārvaldes darba efektivitāti, veicot darbu sabiedrības labā. Nākotnē jāpieaug valsts pārvaldes darba rezultātu un darbības efektivitātes mērīšanai, tostarp jāvērtē, cik efektīvs ir resursu patēriņš un kāda ir  valsts pārvaldes darba radītā ietekme uz sabiedrību.  Jāveido vienoti risinājumi par darba rezultātiem valsts pārvaldē, kā arī valsts pārvaldes iestāžu darba rezultātu informācijas sistēma, kas ietver valsts pārvaldes galvenos mērķus, uzdevumus un sagaidāmos rezultātus, to sasniegšanas gaitu un izpildi. Uz šīs informācijas sistēmas bāzes tiks izveidots portāls par valsts pārvaldi sabiedrības informēšanai, piemēram, šādi portāli ir Amerikas Savienotajās Valstīs (www.performance.gov) un Francijā (www.fonction-publique.gouv.fr).  
Lai valsts pārvalde būtu efektīva, jāstiprina vienotība, kas ir balstīta kopīgā izpratnē par valsts pārvaldes misiju – kopīgu darbu sabiedrības labā –, kā arī jāattīsta vērtību kultūras iedzīvināšana praksē. Iestāžu darbības stratēģijās tiek noteiktas iestādei aktuālās vērtības. Tomēr svarīga ir arī vērtību praktizēšana,  to apzināšanās un integrācija darba vidē.  Izaicinājums ir arī nepietiekama darbinieku līdzdalība vērtību kultūras ieviešanā. 
Mūsdienu sarežģītajā un mainīgajā pasaulē svarīgi attīstīt valsts pārvaldes spēju prasmīgi komunicēt ar sabiedrību. Komunikācija ietver prasmi skaidrot savus lēmumus vai pārmaiņas, sniedzot pamatojumu un viegli uztveramu informāciju par iecerēto. OECD pētījumā atzīts, ka  komunikācijas lomai valsts pārvaldē jāmainās no informācijas sniegšanas uz demokrātijas un uzticēšanās stiprināšanu.[footnoteRef:23] Nākotnē svarīgi noteikt un ieviest vienotus principus katra valsts pārvaldē strādājošā komunikācijai ar sabiedrību – tai jābūt ieinteresētai, proaktīvai, godīgai, skaidrai un auditorijai pielāgotai.  [23:  OECD (2021), OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, Pieejams: https://www.oecd.org ] 

Vienlaikus ir jāstiprina izpratne par atbildību valsts pārvaldē. Atbildība – tas ir rūpīgums un vēlme palīdzēt ikvienam iedzīvotājam, kurš nonācis saskarē ar valsts pārvaldi,  iestāšanās par taisnīgumu un sabiedrības kopīgo labumu.  Atbildība ir arī virzība uz izcilību valsts pārvaldē, kas ietver pozitīvus motivatorus izcilībai. Atbildība ir spēja uzņemties atbildību ne tikai par panākumiem, bet arī par kļūdām, vienlaikus tās analizējot un uztverot kā mācības. Efektīvs darbs sabiedrības labā valsts pārvaldē tiek augstu vērtēts, un darbiniekiem tiek izteikta atzinība par izcilu darbu un sasniegumiem.
Ir nepieciešams arī izstrādāt un uzturēt valsts pārvaldes kā vienota, elastīga un efektīva darba devēja tēlu, kas tiek atbalstīts ar dažādiem informācijas pasākumiem gan saziņā ar valsts pārvaldes darbiniekiem, gan arī ar citu valsts varas atzaru pārstāvjiem un sabiedrību.
[bookmark: _Hlk118374818]Sasniedzamais rezultāts. Apvienojot Valsts kanceleju ar Pārresoru koordinācijas centru un vienlaikus attīstot papildu kapacitāti analītikas, inovācijas un krīžu koordinēšanas jomā, tiks izveidots spēcīgs valdības centrs, kas spēj efektīvi koordinēt jaunos starpresoru izaicinājumus. Tāpat tiks izveidota mūsdienīga rezultātos balstīta vadības un pārraudzības sistēma, kas  sniedz informāciju sabiedrībai par valsts pārvaldes darbu izpildi un rezultātiem, ļaujot vērtēt valsts pārvaldes  efektivitāti kopumā un katru atsevišķu institūciju. Sistēma kļūs arī par bāzi galveno veiktspējas rādītāju (angļu val. – key performance indicators, KPI) noteikšanai un iestrādāšanai iestāžu darbības stratēģijās un izmantošanai valsts pārvaldes darbinieku snieguma izvērtēšanai. Tiks uzlabota komunikācija ar sabiedrību par valsts pārvaldes darbu. Ierēdņu un darbinieku minimālā izglītības programma nodrošinās izpratni par valsts pārvaldes godprātības un ētikas principiem un vērtībām jebkuram valsts pārvaldes darbiniekam un veicinās to ievērošanu ikdienā. Izcilība valsts pārvaldes darbā saņem atzinību. 
	1. Rīcības virziens
	Vienotas valsts pārvaldes darba plānošana, koordinācija un komunikācijas kapacitāte

	Nr. p. k.
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Rezultatīvais rādītājs
	Atbildīgā institūcija
	Līdzatbildīgās institūcijas
	Izpildes termiņš
(ar precizitāti līdz pusgadam)

	1.1.
	Stiprināta valdības centra kapacitāte stratēģiskai vadībai un koordinācijai
	Apvienojot VK un PKC, ir izveidots tāds valdības centrs, kas spēj efektīvi koordinēt valsts stratēģisko plānošanu,  analītisko kapacitāti un krīžu vadību, kā arī cilvēkresursu stratēģisko vadību
	Apvienota VK un PKC, kā arī pārskatītas funkcijas un to īstenošana
	VK
	–
	2023. gada otrais pusgads

	Valsts pārvaldes darbības rezultativitātes un efektivitātes uzlabošana, informējot par to sabiedrību  

	1.2
	Valsts pārvaldes darba izpildes vadības un pārraudzības sistēmas izstrāde un  ieviešana 
	Izveidota valsts pārvaldes darba izpildes informācijas sistēma, kurā ir dati par valsts pārvaldes galvenajiem mērķiem, uzdevumiem un sagaidāmajiem rezultātiem, to sasniegšanas gaitu un izpildi
	Izveidota informācijas sistēmas koncepcija un portāls, kur ir publiski pieejama informācija par darba izpildi valsts pārvaldē
	 VK/PKC
	VARAM 
	2026. gada otrais pusgads

	1.3.
	Uzlabota valsts pārvaldes komunikācija ar sabiedrību, balstoties vienotos principos
	Valsts pārvaldes komunikāciju sabiedrība uztver kā atbilstošu noteiktajiem principiem un aug pozitīvs vērtējums 

	Uzlabojies sabiedrības vērtējums valsts pārvaldes komunikācijai ar sabiedrību (apmierinātības pētījums)
	Visas ministrijas

	VK,
PKC

	Mērījumi katru gadu līdz 2027. gadam

	Vienotībā, vērtībās un atbildībā  balstītas kultūras ieviešana

	1.4.
	Obligātā  ierēdņu mācību programma – izstrāde un ieviešana
 
	Ierēdņi, kas uzsāk darbu valsts pārvaldē, ir apguvuši pamatzināšanas par valsts pārvaldes darbību un vērtībām
	Mācību moduļa “Valsts pārvaldes darbības pamati” izstrāde sadarbībā ar augstākās izglītības iestādēm un ieviešana
	 VK (VAS)
	 Visas ministrijas
	No 2024. gada pirmā pusgada līdz 2026. gadam

	1.5.
	Vērtībās un ētikas principos balstītas kultūras ieviešana ikvienā iestādē   
 
	Valsts pārvaldes iestādēs ir izpratne par vērtībām un tiek ieviestas konkrētas rīcības to iedzīvināšanai. Ar darbinieku līdzdalību definē, kā tiks ieviesta vērtībās balstīta kultūra

	Tiek veikts valsts pārvaldes vērtību ieviešanas monitorings. Vērtības un to ieviešana tiek  atspoguļota iestāžu stratēģijās un gada pārskatos
	VK
	Visas tiešās pārvaldes iestādes
	No 2024. gada katru gadu

	1.6.
	Valsts pārvaldes kvalitātes (izcilības) balvas izveide un ieviešana
	Izcilības un darba sabiedrības labā novērtējums valsts pārvaldē.

Pozitīva komunikācija par sasniegumiem ar sabiedrību 
 
	Izstrādāts Valsts pārvaldes gada balvas nolikums un organizēts gadskārtējs pasākums
	VK 
	Visas ministrijas 
	No 2024.gada katru gadu

	1.7.
	Valsts pārvaldes kā vienota darba devēja tēla koncepcija
	Formulēta vienotas valsts pārvaldes kā darba devēja vīzija un definēti darba valsts pārvaldē ieguvumi  un priekšrocības, kā arī konkrētas darbības šī tēla iedzīvināšanai
	Ir izstrādāta koncepcija, un iestādes veic darbības tēla iedzīvināšanai
	VK 
	Visas ministrijas
	2024. gada otrais pusgads


[bookmark: _Toc118462179]3.2. Politikas un regulējuma kvalitāte 
Mūsdienu pasaules izaicinājumi paredz nepieciešamību pēc ātriem un koordinētiem valsts pārvaldes lēmumiem, tai pašā laikā nodrošinot, ka valsts pārvaldes izstrādātā politika ir sabiedrībai saprotama, caurskatāma un balstīta pierādījumos. Mūsdienīgai valsts pārvaldei ir jābūt spējīgai reaģēt uz negaidītiem notikumiem, modelēt dažādus attīstības scenārijus un jāspēj darboties vienoti. Valsts pārvaldes izstrādāto politiku un regulējuma izstrādē ir nepieciešams  fokusēties uz sabiedrības vajadzībām, izmantojot uzticamus datus un no pētījumu rezultātiem izrietošus pierādījumus. Politikas un regulējuma izstrādes pamatā ir kvalitatīva ietekmes novērtēšana visos posmos – gan sākotnējā ietekmes novērtēšana un vidēja termiņa novērtēšana, gan ex-post novērtējums. 
Nepieciešamība pārskatīt ietekmes izvērtēšanas sistēmu, lai uzlabotu tās efektivitāti, samērību, pārskatāmību, neradītu nepamatotu administratīvo slogu valsts pārvaldē, ir atspoguļota informatīvajā ziņojumā "Par ietekmes izvērtēšanas sistēmas pilnveidi", kas tika apstiprināts Ministru kabinetā 2021. gada 27. maijā. Informatīvajam ziņojumam pievienotajā Ministru kabineta protokollēmumā Valsts kancelejai tika dots uzdevums kopīgi ar Pārresoru koordinācijas centru un Tieslietu ministriju izstrādāt priekšlikumus ietekmes izvērtēšanas kārtībai, ņemot vērā informatīvajā ziņojumā piedāvātos pārmaiņu virzienus.
Latvijas ietekmes novērtēšanas sistēmas vājie punkti tiek atspoguļoti arī OECD tematiskajā nozares novērtējumā "Īsumā par valdību 2021" (angļu val. – Government at a Glance 2021)[footnoteRef:24] un publikācijā "Labāka regulējuma prakse Eiropas Savienībā 2022"[footnoteRef:25] (angļu val. – Better Regulation Practices across the European Union 2022), kas kā galvenos trūkumus Latvijas ietekmes novērtēšanas sistēmā izceļ ex-post novērtēšanas posma iztrūkumu un vāju sākotnējās ietekmes novērtēšanas metodoloģiju. [24:  OECD (2021), Government at a Glance 2021, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/1c258f55-en]  [25:  OECD (2022), Better Regulation Practices across the European Union 2022, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/6e4b095d-en.] 

Veicot tiesību aktu projektu sākotnējās ietekmes novērtējumu ziņojumu (anotāciju) analīzi, tika secināts, ka bieži vien ietekmes novērtējumi tiek veikti formāli, neveicot pienācīgu alternatīvu risinājumu izpēti, izmaksu ieguvumu vai izmaksu lietderības analīzi, kā arī netiek veikta jēgpilna sabiedrības iesaiste. Tāpat ir nepieciešams attīstīt vidēja termiņa un ex-post novērtējumu, lai valsts pārvaldē mazinātu normatīvismu un administratīvo slogu, kā arī izvairītos no nozaru pārregulācijas. Ir nepieciešams pilnveidot datu ieguves un analīzes mehānismus un metodes valsts pārvaldē, iemācīties un uzsākt lietot jaunākos tehnoloģiskos risinājumus, kā arī novirzīt resursus valsts pārvaldē nodarbināto kapacitātes stiprināšanai, sistemātiski paaugstinot politikas veidotāju kvalifikāciju datu ieguves un analīzes jomā. 
Papildus pierādījumos balstītas politikas veidošanas stiprināšanai ir nepieciešams attīstīt starpnozaru sadarbību, jo izaicinājumi, ar kuriem sastopas mūsdienu politikas plānotāji, bieži vien ir daudzšķautņaini un to risināšanai ir nepieciešama koordinēta rīcība. Nepieciešams stiprināt koordinētu stratēģisko analītiku un plānošanu, veidojot starpdisciplināras politikas plānotāju un datu analītiķu komandas augstas sarežģītības problēmu risināšanai. 
Līdz ar to Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam rīcības virziena "Politikas kvalitāte un efektīvs izstrādes process" mērķis ir līdz 2027. gadam izveidot visaptverošu politikas un regulējuma kvalitātes nodrošināšanas sistēmu, kas ietver pierādījumos balstītas politikas un regulējuma principus, jēgpilnu ietekmes novērtēšanu un starpnozaru sadarbību.
[bookmark: _Hlk118374918]Sasniedzamais rezultāts. Politiku un regulējuma ietekmes novērtēšana un tās monitorings kļūst par savstarpēji saistītu, efektīvu procesu, kura rezultātā uzlabojas regulējuma kvalitāte un efektivitāte, mazinās normatīvisms. Samazinās administratīvais slogs gan uzņēmējiem, gan iedzīvotājiem. Uzlabojas iedzīvotāju apmierinātība un uzticēšanās valsts pārvaldei. Tiek īstenota politikas maiņa atbilstoši novērtējumam. Starpnozaru projektu komandas rada efektīvus risinājumus jaunām politikām un to ieviešanai.
	2. Rīcības virziens
	Politikas un regulējuma kvalitāte

	Nr. 
p. k.
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Rezultatīvais rādītājs
	Atbildīgā institūcija
	Līdzatbildīgās institūcijas
	Izpildes termiņš
(ar precizitāti līdz pusgadam)

	Datos balstītas politikas veidošana

	2.1.
	Politikas veidošanā izmantojamo datu ieguves un analīzes sistēmas izveide
	Izveidota vienota sistēma, kuras ietvaros tiek iegūti, uzkrāti, apmainīti, analizēti dati, kas tiek izmantoti politikas izstrādes procesā
	Iegūtie, apstrādātie un analizētie dati tiek izmantoti politikas un regulējuma izstrādes procesā 
	VK, VARAM, CSP
	Visas ministrijas 
	2025. gada otrais pusgads

	2.2.
	Analītiskās kapacitātes stiprināšana Valsts kancelejā
	Stiprināta analītiskā kapacitāte Valsts kancelejā
	Valsts kancelejā ir izveidots un darbojas analītiskais dienests
	VK
	-
	2024. gada pirmais pusgada

	2.3.
	Analītiskās kapacitātes stiprināšana tiešās valsts pārvaldes iestādēs
	Valsts pārvaldē ir apmācīti darbinieki, kas spēj veikt analītisko darbu
	Analītiskās prasmes apguvuši vismaz 2000 darbinieku
	VK (VAS)
	Visas ministrijas 
	2026. gada otrais pusgads

	2.4.
	Starpnozaru analītiķu grupas izveide un to sadarbības veicināšana
	Organizēta sadarbība starp ministriju analītiskajiem dienestiem
	Ir izveidots un tiek pastāvīgi uzturēts ministriju analītisko dienestu sadarbības tīkls
	 VK
	Visas ministrijas 
	2024. gada pirmais pusgads

	2.5.
	Sadarbība ar privātā, akadēmiskā un nevalstiskā sektora pārstāvjiem datu iegūšanas, apkopošanas un izmantošanas jautājumos
	Ir izveidots un darbojas sadarbības tīkls starp institūcijām, kas ir ieinteresētas datu apmaiņā ar privātā, akadēmiskā un nevalstiskā sektora pārstāvjiem
	Tiek īstenoti projekti datu apmaiņas jautājumos
	VK
	Visas ministrijas
	2026. gada  pirmais pusgads

	2.6.
	Valsts finansēto lietišķo pētījumu uzraudzības un kvalitātes kontroles pilnveidošana
	Izstrādāti priekšlikumi valsts finansēto lietišķo pētījumu uzraudzības mehānisma pilnveidošanai, kas nodrošina kvalitātes un līdzekļu izlietojuma kontroli
	Valsts finansēto lietišķo pētījumu uzraudzības mehānisms nodrošina lietišķo pētījumu kvalitātes kontroli, lietišķo pētījumu monitoringu un plānošanu
	VK
	Visas ministrijas
	2027. gada pirmais pusgads

	Politikas plānošanas un izstrādes kapacitātes palielināšana

	2.7.
	Politikas plānotāja amata profesionalizācija
	Izstrādāts un ieviests politikas plānotāju kompetenču ietvars, kā arī politikas plānotāja mācību programma
	Ir izveidots kompetenču ietvars. Ir izveidota un tiek īstenota politikas plānošanas mācību programma
	 VK (VAS)
	 Visas ministrijas
	2026. gada otrais pusgads

	2.8.
	Projektu komandu pieejas  izveide starpresoru jautājumu risināšanai
	Projektu komandas kā darba formas ieviešana
	Ir izstrādātas projektu komandu izveides un darbības vadlīnijas
	 VK
	 Visas ministrijas
	2023. gada otrais pusgads

	Ietekmes novērtējuma sistēmas pilnveidošana 

	2.9.
	Ietekmes novērtējuma plānošanas un uzraudzības sistēmas izveidošana
	Izveidota ietekmes novērtēšanas sistēma, kuras ietvaros ir definēti sākotnējās un ex-post ietekmes novērtēšanas kritēriji, kvalitātes kontroles un datu uzglabāšanas mehānismi
	Tiesību aktiem un plānošanas dokumentiem tiek veikta ietekmes novērtēšana atbilstoši sistēmā izvirzītajiem kritērijiem
	VK 
	Visas ministrijas 
	2026. gada pirmais pusgads

	2.10.
	Administratīvā sloga un normatīvisma mazināšana, atceļot neaktuālos tiesību aktus
	Samazināts administratīvais slogs un normatīvisms
	Administratīvā sloga uzskaites dinamika TAP ir ar lejupejošu tendenci. 
Pieaug uzņēmēju apmierinātība ar valsts pārvaldi ("FICIL Sentiment index") 
	 VK, TM
	 Visas ministrijas
	2024. gada pirmais pusgads


[bookmark: _Toc118462180]3.3. Pakalpojumu pārvaldības attīstība
Lai gan jau iepriekš ir daudz paveikts saistībā ar valsts pārvaldes pakalpojumu (turpmāk  – pakalpojumi) pilnveidi un pārvaldību, tomēr paliek izaicinājumi, kas apdraud pakalpojumu kvalitāti un pārvaldības sistēmas ilgtspēju. Jāatzīst, ka Latvijā nav uz pakalpojumu sniegšanu un pakalpojumu saņēmējiem orientēta kultūra, valstī nav vienotas pakalpojumu sniegšanas vides, kā arī ne visas valsts pārvaldes iestādes atzīst, ka valsts pārvalde ir pakalpojumu sniedzēji un pilsoņi un uzņēmēji ir viņu klienti.[footnoteRef:26] [26:  "Valsts pārvaldes pakalpojumu sistēmas novērtējums un  priekšlikumu sagatavošana", Cetera, 2021. Pieejams: http://petijumi.mk.gov.lv] 

Vēl joprojām lietotājs nav pakalpojumu izstrādes procesa fokusā, un tā rezultātā pakalpojumi bieži vien neatbilst pakalpojumu saņēmēju vajadzībām, tās netiek pilnvērtīgi apmierinātas un pakalpojumu kvalitāte ne vienmēr atbilst sagaidītajam. Jāuzsver, ka ne tikai pakalpojuma kvalitāte un atbilstība ir uzlabojama, bet arī pakalpojuma saņemšanas pieredze – pakalpojumus reizēm ir grūti atrast, daļai sabiedrības to pieprasīšana un saņemšana varētu šķist neērta un prasīt daudz laika un piepūles.
Turklāt pakalpojumi pēc izstrādes reti tiek pārskatīti, optimizēti un uzlaboti, ir sistēmiski trūkumi, kas rezultējas zemā pielāgotspējā mainīgām saņēmēju vajadzībām un situācijai, pakalpojumi noveco un kļūst neefektīvi. Ļoti liels potenciāls ir pakalpojumu automatizācijai, kas vēl joprojām ļoti minimāli tiek izmantota. Jāveido sistēma, kuras pamatā ir plūstoša informācijas aprite starp dažādiem pakalpojumu sniedzējiem, kā rezultātā iedzīvotāji saņems pakalpojumus automātiski, tos speciāli nepieprasot. 
Šobrīd liela uzmanība tiek veltīta tam, cik daudz ir ieguldīts valsts pārvaldes pakalpojumu attīstībā un sniegšanā, bet nepietiekama uzmanība tiek veltīta monitorēšanai un mērīšanai, lai novērtētu ieguldīto līdzekļu efektivitāti un lietotāju apmierinātību. Lietotājs sagaida modernus un ērtus pakalpojumus, kas ne tikai izpilda funkciju, bet darbojas labi, ātri un sniedz pozitīvu lietotāja pieredzi. Vienlaikus lielā daļā iestāžu nav izveidota pakalpojumu pārvaldības sistēma, nav definēta iestādes pakalpojumu politika. Tāpat lielai daļai iestāžu nav sava pakalpojumu kataloga (skat. 4. att.)

[image: ]
4. att. Pakalpojumu pārvaldības sistēmas tiešās pārvaldes iestādēs Latvijā
Ir nepieciešams radīt jaunu pieeju, nosakot, kā vienoti valsts mērogā izstrādāt, sniegt un attīstīt pakalpojumus un pastāvīgi mērīt to efektivitāti. Lietotājs sistēmiski jāiesaista pakalpojumu izstrādes un novērtēšanas procesā. Lietotājiem ir jābūt iespējai saņemt personalizētu pakalpojumu kopumu, kas apmierina konkrētas, individuālas vajadzības, un to var sasniegt tikai ciešā sadarbībā ar lietotāju.
Valsts pārvaldes pakalpojumi primāri ir sniedzami elektroniski. Taču vienlaikus tiem jābūt visas sabiedrības grupas iekļaujošiem, īpaši rūpējoties par sabiedrības daļu, kam nav iespējas saņemt pakalpojumu elektroniskā veidā. Valsts pārvaldes pakalpojumiem jābūt pieejamiem un no iedzīvotāju dzīvesvietas ērti sasniedzamiem klātienē. Centrālā loma valsts pārvaldes pakalpojumu teritoriālās pieejamības nodrošināšanai ir Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīklam, kura darbības mērķis ir nodrošināt pakalpojumu pieejamību iedzīvotājiem, kuri citādi digitālai videi nevar piekļūt vai kuriem ir nepietiekamas digitālās prasmes, tā veicinot vispārējo iekļaušanos digitālajā telpā.
Jāturpina 2022. gadā uzsāktā iedzīvotāju klātienes apkalpošanas transformācija, plānojot pakalpojumu pieprasīšanu un klātienes konsultācijas iedzīvotājiem nodrošināt galvenokārt Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīklā un tādējādi kompensējot jau esošo valsts iestāžu klientu centru skaita samazinājumu un ļaujot optimizēt valsts pārvaldes iestāžu darbu un teritoriālo izvietojumu, kas saistīts ar klātienes klientu apkalpošanu.
Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīkls jāattīsta kā vienots valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanas kontaktpunktu tīkls, kuram ir nepieciešamie resursi klientu klātienes apkalpošanas funkcijas nodrošināšanai. Svarīga ir Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīkla teritoriāla paplašināšana, veidojot Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru katrā pagastā, kopumā līdz 2024. gada nogalei attīstot virs 500 centru tīklu. Papildus līdz 2027. gadam paredzēts paplašināt Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīklā pieejamo pakalpojumu klāstu un ieviešot jaunas pakalpojumu pieteikšanas iespējas. Tādējādi tiek veidots vienots, specializēts pakalpojumu sniegšanas tīkls klientu klātienes apkalpošanai. 
Jau ir apzināta daļa no nepieciešamajiem uzlabojumiem, kas tuvinātu valsts pārvaldi tās klientiem (iedzīvotājiem un uzņēmējiem), piemēram, darbs pie Latvija.lv pakalpojumu uzlabošanas, eID maciņa izstrādes, e-adreses turpmākas lietojamības sekmēšanas un citiem proaktīviem risinājumiem valsts pārvaldes tuvināšanai.
[bookmark: _Hlk118375064]Sasniedzamais rezultāts. Pakalpojumu pārvaldības politikas ieviešana ļaus sasniegt kopīgo mērķi – pieejami, saprotami un iedzīvotāju vajadzībām atbilstoši pakalpojumi – pamatā digitāli, pieejami un saprotami visiem, ievērojot principu “iesniedz vienreiz”. Pakalpojumu pārskatīšanas un uzlabošanas process katrā iestādē tiek veikts patstāvīgi vienlaikus ar jauno digitālo risinājumu vai uzlabojumu ieviešanu. Tiks ieviests pakalpojumu kvalitātes standarts, balstoties uz cilvēku vajadzībām un lietotāju pieredzi. Valsts kancelejas inovācijas laboratorija nodrošinās atbalstu pakalpojumu un procesu pārskatīšanai, jaunu, lietotājam draudzīgāku risinājumu izstrādei. Tā rezultātā tiks uzlabota pakalpojumu kvalitāte un attīstīta inovatīvo metožu izmantošana politikas plānošanā, regulējuma un pakalpojumu izstrādē.  Klātienes pakalpojumi tiks nodrošināti tiem, kam ir ierobežota to digitālā pieejamība.
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[bookmark: _Toc118462181]3.4. Inovācijas attīstība
Lai nodrošinātu publiskā sektora efektivitāti, izstrādāto risinājumu un pakalpojumu ilgtspēju, veiksmīgi pārvaldītu valsts procesus sarežģītajā globālajā vidē un vienlaikus nodrošinātu, ka pilsoņu pašreizējās un nākotnes vajadzības ir fokusā, valsts pārvaldei līdzīgi kā privātajam sektoram jāveicina iekšējā inovācijas kapacitāte. 
Valdības visā pasaulē atzīst nepieciešamību ieviest inovācijas sabiedrisko pakalpojumu un politikas izstrādes procesā, kā arī nepieciešamību šajā procesā vairāk iesaistīt iedzīvotājus un ieinteresētās personas. Jau šodien pasaulē ir vairāk nekā 250 valdības inovācijas laboratorijas, kas darbojas vietējā, reģionālā, valsts un pat pārnacionālā līmenī, integrējot inovācijas visos valsts pārvaldes procesos. 
Modernizējot Latvijas valsts pārvaldi, ir svarīgi integrēt inovācijas stratēģiskajā un operacionālajā līmenī. Lai gūtu ietekmi no inovācijas procesiem, ir nepieciešama inovācijām labvēlīga vide, kas atbalsta un ļauj inovācijas viegli izstrādāt, īstenot un ieviest. Lai veiksmīgi attīstītu inovācijas valsts pārvaldē, nepieciešams modernizēt un mainīt plašākus pārvaldības mehānismus, kas bieži vien traucē vai palēnina inovāciju ieviešanas procesu, kā arī lokalizē inovācijas ietekmi un tvērumu. Sistēmiska inovatīvo metožu lietošana politikas un pakalpojumu izstrādē palielina risinājumu kvalitāti un ilgtspējību un rezultātā klienta apmierinātību. 
Veidojot inovācijām labvēlīgu vidi publiskajā sektorā, jāpievēršas vairākām dimensijām: kapacitāte (cilvēki, prasmes un dati), normatīvais regulējums un atbalsta struktūra. Latvijā līdz šim netika attīstīts stratēģisks redzējums un dzīvotspējīgs mehānisms inovācijas veicināšanai valsts pārvaldē. Tā rezultātā novatoriskās aktivitātes nav vienmērīgas, balstītas atsevišķos projektos un bieži vien nav ilgtspējīgas. 
2020. gadā OECD Publiskā sektora inovācijas observatorija sadarbībā ar Valsts kanceleju veica Latvijas publiskā sektora inovācijas ekosistēmas novērtējumu, lai analizētu līdzšinējos sasniegumus un izaicinājumus un sniegtu priekšlikumus turpmākai publiskās valsts pārvaldes ekosistēmas attīstībai. OECD atzīst, ka kopumā Latvijas politikas plānošanas ietvars un līdzšinējie centieni veicināt un atbalstīt inovāciju kā Latvijas publiskās pārvaldes identitātes un kultūras sastāvdaļu ir izveidojuši zināmu pamatu inovācijas sistēmas izveidei, tomēr turpmākai attīstībai nepieciešama sistēmiska pieeja, lai inovācija kļūtu par valsts pārvaldes raksturojošu elementu.
Pašlaik inovēšanas pieredze un sasniegtie rezultāti ir krasi atšķirīgi dažādās politikas jomās un valsts pārvaldes iestādēs. Lai gan ir virkne veiksmīgu inovēšanas piemēru, tie bieži vien ir individuālo centienu un entuziasma, nevis sistēmiskas pieejas rezultāti. Līdzšinējie inovācijas centieni ir salīdzinoši maza mēroga un ar nelielu ietekmi. Tie galvenokārt saistās ar digitālo tehnoloģiju izmantošanu, kas pilnveido esošos procesus un uzlabo iestāžu individuāli sniegtos publiskos pakalpojumus.
Valsts pārvaldes iestādes un to darbinieki kopumā sevi vāji asociē ar inovācijām, neraugoties uz to, ka nereti tiem ir izšķiroša loma inovācijas procesā.  Aktīvie inovācijas procesa elementi (apmācības, tīklošanās, Inovāciju laboratorija u. c.) patlaban šķiet nepietiekami, lai pārvērstu sistēmas inerci un  radikāli to mainītu. Administratīvie ierobežojumi (piem., vai ir pieļaujams finanšu līdzekļu izlietojums eksperimentiem valsts pārvaldē, plānošanas un pārskatu sniegšanas process, iepirkumu procedūras, auditi) liek domāt, ka inovēšana vairākos aspektos ir apgrūtināta.
Šobrīd diskurss par valsts pārvaldes inovācijas sistēmas izveidi un inovācijas normalizēšanu visos iestāžu līmeņos kļūst arvien izteiksmīgāks. Latvija ir starp līderiem Eiropas Savienības inovācijas atbalsta struktūras izveidē un inovācijas ekspertu tīkla formalizēšanā, taču ir svarīgi relatīvi īsā laikā sasniegt ievērojami augstāku inovācijas brieduma pakāpi, lai uzbūvētu stabilu un ilgtspējīgu inovācijas sistēmu valsts pārvaldē. 
[bookmark: _Hlk118375222]Sasniedzamais rezultāts. Izveidota iekļaujoša un atbalstoša motivācijas sistēmas inovāciju izstrādei un ieviešanai. Valsts pārvaldē inovācijas process ir sistematizēts un kļuvis par institūciju darbības sastāvdaļu. Politikas attīstības un pakalpojumu izstrādes procesos tiek izmantotas inovatīvas metodes, koprade un dizains. Inovatīvu projektu īstenošanai tiek piesaistīti eksperti no akadēmiskām institūcijām un privātā sektora. Sistemātiski tiek pilnveidotas valsts pārvaldes darbinieku prasmes un zināšanas, lai vadītu un īstenotu inovatīvus projektus valsts pārvaldes institūcijās. Pilnveidota normatīvā bāze, lai nodrošinātu pamatu eksperimentēšanai un inovatīviem iepirkumiem. Latvijas inovācijas valsts pārvaldē tiek atzītas starptautiskā vidē.
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[bookmark: _Toc118462182]3.5. Cilvēkresursu attīstība
 Ņemot vērā krīzes, kuras papildina viena otru un pieprasa tūlītēju spēju pielāgoties to izraisītajām straujajām un apjomīgajām pārmaiņām ne tikai darba vides organizācijā un cilvēkresursu vadībā, bet kopumā domāšanas un priekšstatu maiņā par visām dzīves jomām un procesiem, viens no lielākajiem izaicinājumiem ir nodrošināt ilgtspējīgu, visaptverošu un iekļaujošu cilvēkresursu vadību un attīstību. Ir jānotiek uzskatu transformācijai cilvēkresursu vadībā, kas sekmēs fokusa maiņu uz nodarbināto kā vērtību, nevis tikai resursu noteiktu mērķu sasniegšanai. Būtiski, lai šī transformācija uzskatos notiktu ne tikai formāli aprakstot to plānošanas dokumentos, bet arī ieviešot praksē reālus pasākumus, kas nodrošinās pāreju uz cilvēkorientētu stratēģisko cilvēkresursu vadību. Aplūkojot detalizētāk globālos izaicinājumus, kā aktuālākie jāmin:
1) proaktīvas valsts pārvaldes cilvēkresursu stratēģiskās vadības politikas izveide, kas spēj nodrošināt nākotnes darbaspēka un tā darba dzīves cikla dizainus, veicinot darbaspēka elastību, mobilitāti un spēju reaģēt uz krīzēm un to nestajām pārmaiņām;
2) valsts pārvaldes mērķu sasniegšana un kvalitatīvu pakalpojumu nodrošināšana un attīstība, ņemot vērā darbaspēka novecošanās tendenci un nepieciešamību sadarboties dažādu paaudžu nodarbinātajiem;
3) valsts pārvaldē nodarbināto spēju un prasmju (tai skaitā digitālo) attīstība, lai nodrošinātu efektīvu sniegto pakalpojumu pielāgošanu un attīstību nenoteiktības un pārmaiņu apstākļos;
4) valsts pārvaldē nodarbināto, tai skatā iestāžu vadītāju, uzlabota un veicināta labbūtība (angļu val. – well-being) nenoteiktības un nemitīgu pārmaiņu apstākļos.
OECD 2021. gada publikācijā ''Public Employment and Management 2021: The Future of the Public Service'' iesaka dalībvalstu valdībām spert aktīvus soļus, lai veidotu nākotnes dizainu tam, kāda būs valsts publiskā pārvalde un tās sniegtie pakalpojumi. Un tieši valdības būs tās, kas izvēlēsies, kurus procesus automatizēt, kuros ieguldīt, lai attīstītu nepieciešamās prasmes, un kā attīstīt valsts dienestu, kas ir nākotnē vērsts, elastīgs, dažādību un iekļaujošo vidi veicinošs un jēgpilns. Valdībām ir nepieciešams ieņemt aktīvu lomu uzstādījumu un nepieciešamo ieguldījumu noteikšanā, lai vīzija par valsts dienesta transformāciju tiktu īstenota ne tikai tehnoloģiju attīstības jomā, bet arī darbaspēka un valsts pārvaldes vadītāju - līderu  -attīstības aspektā. Ja šie ieguldījumi tiek atbilstoši vadīti, tiek nodrošināta pieeja cilvēkiem un prasmēm, kas nepieciešamas, lai veidotu un īstenotu politiku un sniegtu pakalpojumus, kas nodrošina valsts labklājību un stiprina iedzīvotāju uzticēšanos valdībai.  
Līdz ar to Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam cilvēkresursu attīstības sadaļas mērķis ir līdz 2027. gadam radīt darba kultūru, kurā nodarbinātais ir vērtība, nevis tikai resurss mērķa sasniegšanai, kurā mācīšanās un attīstība ir būtiska katra cilvēka dzīves cikla sastāvdaļa, tādējādi veicinot arī virzību uz izcilību valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanā.  
Uzsākot Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam īstenošanu, viens no būtiskajiem uzdevumiem būs organizēt plašas diskusijas un panākt vienošanos starp dažādiem politiskajiem un izpildvaras ''spēlētājiem'' par turpmāko civildienesta lomu un tvērumu Latvijas valsts pārvaldē, veidojot valsts pārvaldi kā vienotu darba devēju, kas balstīts vienotos darbības principos un vērtībās.
Lai sasniegtu izvirzīto mērķi, nepieciešams izstrādāt visaptverošu un nākotnē vērstu valsts pārvaldes cilvēkresursu stratēģiskās vadības normatīvo rāmi, tai skaitā aktualizēt valsts pārvaldes cilvēkresursu vadības procesu ietvaru, stiprināt cilvēkresursu vadības lomu valsts pārvaldē kopumā un katrā iestādē, izstrādāt karjeras pārvaldības sistēmu, kas ietver personāla mobilitātes jautājumus, veicināt darbinieku labbūtību un iekļaujošas darba vides veidošanu, kā arī ieviest centralizētu cilvēkresursu vadības platformu, kas ļaus efektivizēt un modernizēt procesus.
Lai sekmētu jaunu nodarbināto piesaisti un esošā darbaspēka neaizplūšanu, jāizveido un jāattīsta valsts pārvaldes kā vienota, piesaistoša darba devēja tēls. Vienlaikus ir svarīgi stiprināt un attīstīt mācību un attīstības iespējas, lai caur nodarbināto kapacitātes paaugstināšanu nodrošinātu efektīvu valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu pielāgošanu un attīstību nenoteiktības un pārmaiņu apstākļos.
Nenoliedzami īpaši svarīgs rīcības virziens ir publiskās pārvaldes digitālās kompetences un spēju stiprināšana, virzoties uz digitāli lietpratīgas un attīstītas publiskās pārvaldes izveidi valsts un pašvaldību līmenī, tai skaitā plānojot gan tiešos mācību pasākumus, gan attīstot pašmācības un plašpieejas tiešsaistes mācību pieeju publiskajai pārvaldei par aktuālām tēmām, piemēram, kiberdrošība, pakalpojumu vadība, pārmaiņu vadība, IT projektu īstenošana.
Lai publiskā pārvalde kopumā būtu zinoša un prasmīga digitālo iespēju izmantošanā un attīstības plānošanā, līdztekus labākām digitālām prasmēm privātajā sektorā ir būtiski nostiprināt un attīstīt publiskās pārvaldes (tai skaitā pašvaldību, bibliotēku, izglītības iestāžu u. c.) darbinieku prasmes digitālajā transformācijā un tehnoloģiju izmantošanā. Mūsdienu tehnoloģiskās iespējas pieprasa jaunas prasmes gan vadības līmenim – digitālās transformācijas plānošanā un pārmaiņu vadībā, gan izpildes līmenī, ietverot pakalpojumu pārvaldību, datu analītiku, mākslīgā intelekta un citu modernu tehnoloģiju pielietošanu darbības un pakalpojumu modernizācijā, elastīgu informācijas un komunikācijas tehnoloģiju projektu vadību, modernu digitālo infrastruktūru izmantošanu un pārvaldību, kiberdrošību u.c.
Rezultātā ir jāpanāk, ka valsts pārvaldes un pašvaldību iestāžu  nodarbinātajiem ir prasmes digitālajā transformācijā, pārmaiņu vadībā un tehnoloģiju izmantošanā  (tajā skaitā mākslīgo intelektu, datu analītiku, automatizāciju), lai uzlabotu darbības produktivitāti un, lai sniegtu digitālajam laikmetam atbilstošus pakalpojumus iedzīvotājiem un uzņēmējiem. Publiskajā pārvaldē ir ļoti ierobežotas iespējas piesaistīt papildu speciālistus un ekspertus, līdz ar to ir jānodrošina esošo nodarbināto digitālās transformācijas kompetenču un spēju pilnveide kā nacionālā, tā pašvaldību līmenī.
[bookmark: _Hlk118375417]Sasniedzamais rezultāts. Izvērtēta un pārskatīta civildienesta loma turpmākajā valsts pārvaldes attīstībā, kā rezultātā tiks izstrādāta jauna valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības stratēģija. Talantu un karjeras pārvaldības sistēma pieejama ikvienam valsts pārvaldes nodarbinātajam, tā uzlabo un veicina darbinieku iesaistīšanās un lojalitātes līmeni. Amatu un funkciju profesionalizācija veicina gan katra nodarbinātā individuālo attīstību, gan kopējo valsts pārvaldes prestižu. Darbinieku labbūtība un iekļaujoša darba vides ieviešana ir viena no katras valsts pārvaldes institūcijas prioritātēm.  Cilvēkresursu politika ir vienota visās valsts pārvaldes iestādēs un veicina augsti kvalificētu darbinieku piesaisti un noturēšanu. Valsts pārvalde sabiedrībā tiek uztverta kā vienots un pievilcīgs darba devējs.
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	Ir aktualizēts valsts pārvaldes cilvēkresursu vadības procesu ietvars un uzsākta tā ieviešana valsts pārvaldes iestādēs
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	Izstrādāta un ieviesta obligātā mācību programma cilvēkresursu vadības jomā, ietverot arī tālākizglītības kompetenču ietvaru
	Mācību programmu apguvuši 70 % no kopējā cilvēkresursu vadības speciālistu skaita. 
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	Izstrādāt un ieviest karjeras pārvaldības sistēmu, kas ietver personāla mobilitātes jautājumus
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	Izveidots pārraudzības un sadarbības mehānisms plāna īstenošanai. Pārveidota VAS loma, funkcijas un statuss, lai visai publiskajai pārvaldei nodrošinātu iespēju  īstenot apmācības atbilstoši Publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības plānā 
2021.–2027. gadam noteiktajām prioritātēm.
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	Ieviesta un darbojas kompetencēs balstīta attīstības un mācīšanās sistēma, kā arī ir izveidota un darbojas vienota publiskās pārvaldes mācību platforma


	Izveidoti kompetenču ietvari un mācību programmu ceļa kartes vismaz piecām profesijām. 
Izstrādātas noteiktu amatu grupu sertifikācijas sistēmas.
Sistēma nodrošina iespēju piekļūt centralizēti nodrošinātām mācībām visiem publiskajā pārvaldē nodarbinātajiem.
Vismaz 6 iestādes ir izveidojušas savas iestādes mācību profilu un plāno mācības sistēmā.
Platformā pieejami kompetenču ietvari un mācību ceļa kartes individuālo attīstības plānu izveidei
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	Izveidoti kompetenču modeļi.  
Īstenota mācību un atbalsta programma vismaz 62900 publiskā pārvaldē nodarbinātajiem.
Īstenoti maza apjoma izmēģinājumprojekti (pilotprojekti)/ prototipi jaunu tehnoloģiju/metožu aprobēšanai publiskajā sektorā
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[bookmark: _Toc118462183]3.6. Viedas darba vides izveide
Darba vide ir viena no jomām, kas pēdējos gados visā pasaulē ārējo apstākļu ietekmē ir piedzīvojusi straujas pārmaiņas. Nesenā pieredze, organizējot valsts pārvaldes darbu Covid-19 pandēmijas laikā, kā arī aizvien pieaugošā darba vides digitalizācija ir izgaismojusi šī brīža darba organizācijas iespējas, bet līdzvērtīgi attālinātais darbs Covid-19 pandēmijas laikā ir izgaismojis arī izaicinājumus darba organizēšanai valsts pārvaldē, piemēram, nepietiekams tehniskais nodrošinājums un pieeja informācijas sistēmām.
Aktuālākās tendences Eiropā parāda, ka lielai daļai valsts pārvaldē nodarbināto nav nepieciešams visu laiku atrasties birojā, lai veiktu darba pienākumus, turpretim aizvien palielinās nepieciešamība pēc tādas darba vides, kas ļauj ātri un efektīvi risināt starpnozaru jautājumus un veicina sadarbību valsts pārvaldē. Ieviešot aktivitātēs balstītu biroju izveidi, nepieciešams pielāgot informāciju tehnoloģijas, programmatūras, nodrošināt datu aizsardzību un drošību attālinātajam darbam. Vienlaikus nepieciešama institūciju iekšējo procesu pārskatīšana un optimizācija, kā arī vadītāju un darbinieku mācības darba produktivitātes nodrošināšanai, kvalitātes kontrolei, kā arī jaunu plānošanas un vadīšanas pieeju un rīku izmantošanai.
Ņemot vērā, ka valsts pārvaldē nodarbinātajiem nav nepieciešams katru dienu strādāt no nemainīgas darba vietas, iespējams mazināt Latvijas iedzīvotāju ekoloģiskās pēdas nospiedumu[footnoteRef:28] un veicināt   Latvijas Nacionālais attīstības plāna 2021.–2027. gadam rīcības virzienā "Daba un vide – "Zaļais kurss"" izvirzīto mērķu sasniegšanu, tiecoties uz oglekļa mazietilpīgu, resursu efektīvu un klimatnoturīgu attīstību[footnoteRef:29]. Savukārt, veidojot kopstrādes telpas ne tikai galvaspilsētā, bet arī reģionos, pavērsies iespēja piesaistīt darbam valsts pārvaldē labākos speciālistus no visas Latvijas, vienlaikus sniedzot pievienoto vērtību reģionālajai attīstībai. [28:  Ekoloģiskās pēdas nospiedums ir hektāros izteikta zemes un ūdens platība, kas nepieciešama, lai nodrošinātu kādas ekonomikas vai cilvēka ilgtermiņa izdzīvošanu pie noteiktiem dzīves standartiem. CO2 emisijas attīstītajās valstīs, tai skaitā Latvijā, ir atbildīgas par lielāko ekoloģiskās pēdas daļu.]  [29:  Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2021.–2027. gadam. Latvijas Republikas Saeimas 2020. gada 2. jūlija lēmums Nr. 418/Lm13. Pieejams: https://pkc.gov.lv/lv/nap2027 ] 

Viedas darba vides ieviešana valsts pārvaldē ir iespēja paaugstināt valsts pārvaldē nodarbināto produktivitāti un labbūtību, veicināt darba un privātās dzīves līdzsvaru, veicināt sadarbību nodarbināto starpā, kā arī attīstīt inovāciju kultūru valsts pārvaldē. Viedas darba vides radīšana potenciāli uzlabos valsts pārvaldes kā darba vietas pievilcību, tai skaitā jauniešu vidū, un veicinās konkurenci valsts pārvaldes darbinieku atlases procesā.
Līdz ar to Valsts pārvaldes modernizācijas plāna 2023.–2027. gadam darba vides attīstības mērķis ir līdz 2027. gadam uzsākt radīt tādu darba vidi, kas veicina inovācijas un sadarbību valsts pārvaldē, lai sekmētu tiekšanos uz izcilību politikas un pakalpojumu izstrādē un nodrošināšanā. 
[bookmark: _Hlk118375489]Sasniedzamais rezultāts. 80 % valsts pārvaldes iestāžu  nodrošina efektīvu elastīgā (hibrīddarba) darba modeli 2025. gadā. Pieaugusi darbinieku apmierinātība ar darba vidi un darba un privātās dzīves līdzsvaru (labbūtība). Palielinās to darbinieku skaits, kas ikdienā strādā reģionos, tādējādi veicinot reģionu attīstību un klimatneitralitāti. Ir nodrošināta datu un informācijas drošība hibrīddarba apstākļos. Samazinās valsts pārvaldes nodrošināšanai nepieciešamo telpu un ar to saistīto izmaksu apjoms. Valsts pārvalde tiek atzīta par darba devēju ar pievilcīgu un modernu darba vidi.
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	6.1.    
	Viedas darba vides normatīvā regulējuma  izstrāde
	Izstrādāts normatīvais regulējums viedas darba vides  ieviešanai (t. sk. nosacījumi elastīgā darba ieviešanai, darba vietas kā pakalpojuma ieviešanai, norādījumi finanšu resursu izlietošanai)
	Ir izstrādāts un iesniegts izskatīšanai MK konceptuālais ziņojums par viedas darba vides ieviešanas iespējām. Ir izstrādāti nepieciešamie tiesību akti konceptuālā ziņojuma īstenošanai
	VK, FM (VNĪ)
	Visas tiešās pārvaldes iestādes un pašvaldības
	2024. gada otrais pusgads


	6.2.
	Izstrādāt valsts pārvaldes viedo biroju ieviešanas plānu, nosakot ministriju un to pakļautības institūciju izvietošanu vienotās telpās, un izvērtēt tā īstenošanas iespējas
	Izstrādāt ieviešanas plānu (t.  sk. valsts pārvaldes iestāžu tīkla kartējums un finansēšanas modelis)
	Izstrādāts un izskatīts MK ieviešanas plāns

	FM (VNĪ), VK
	Visas ministrijas
 
	2024. gada pirmais pusgads

	6.3.
	Sabiedriskā sektora biroja standartu apstiprināšana
	Apstiprināts sabiedriskā sektora biroja standarts obligātai izmantošanai valsts un pašvaldību iestādēs. Valsts un pašvaldību iestādes izmanto biroja standartu fiziskās telpas pārveides gadījumā
	Apstiprināti sabiedriskā sektora biroja standarti
	FM (VNĪ)
	Visas tiešās pārvaldes iestādes un pašvaldības

	2023. gada pirmais pusgads

	6.4.
	Kopstrādes telpu ieviešana valsts pārvaldē (Rīgā/ ministrijas un pakļautības iestādes)
	Kopstrādes telpu ieviešana notiek atbilstoši apstiprinātajam plānam, valdības pieņemtajiem lēmumiem un pieejamajiem finanšu resursiem
	Uzsākta  kopstrādes telpu izveidošana Rīgā
	FM (VNĪ)
	Visas tiešās pārvaldes iestādes un pašvaldības

	2027. gada otrais pusgads

	6.5.
	Kopstrādes telpu ieviešana reģionos 
	Izstrādāts informatīvais ziņojums ar iespēju novērtējumu un iespēju sasniegt darba vietu 45 minūšu laikā. Vienošanās ar pašvaldībām par telpu izmantošanu. Izstrādāts finansējuma modelis
	Ieviestas vismaz piecas kopstrādes telpas ārpus Rīgas teritorijas
	VARAM, FM, VK
	Visas ministrijas un pašvaldības
	2027. gada pirmais pusgads




[bookmark: _Toc118462184]3.7. Atbalsta funkciju centralizācija un standartizācija
Atbalsta funkciju standartizācija un centralizācija tādās jomās kā personāla lietvedība, cilvēkresursu vadība, finanšu grāmatvedība, informācijas un komunikācijas tehnoloģijas, komunikācija, audits, iepirkumi, īpašumu pārvaldība un citās publiskajā sektorā spēj sniegt gan ekonomiskus ieguvumus, kas visbiežāk ir galvenais rosinātājs dažādu valstu publiskajiem sektoriem pāriet uz atbalsta funkciju centralizāciju, gan uzlabot pakalpojuma kvalitāti un efektivitāti. Raugoties uz Eiropas Savienības valstīm, atbalsta funkciju centralizācijai visbiežāk tiek veidoti vienoto pakalpojumu centri (angļu val. – Shared Service Centres), kuru uzdevums ir centralizēti valsts iestādēm sniegt atbalsta funkciju pakalpojumus. Šādu vienoto pakalpojumu centru veidošana nav nekas unikāls, un tie publiskajā sektorā eksistē jau 20–30 gadus.
Latvijā ir redzami iedīgļi virzībai uz pakalpojumu standartizāciju un centralizāciju, piemēram, Elektronisko iepirkumu sistēma (EIS) vai Valsts kases sniegtais grāmatvedības pakalpojums 12 dažādām tiešās valsts pārvaldes iestādēm, taču centieni līdz šim ir bijuši fragmentāri un tiem ir nepieciešama stratēģiska pieeja. Valsts kanceleja un Valsts kase līdz 2022. gada beigām Ministru kabinetam iesniegs konceptuālo ziņojumu, nosakot kārtību, kā cilvēkresursu vadības, personāla lietvedības, finanšu grāmatvedības un vadības grāmatvedības procesi var tikt centralizēti, veidojot vienoto pakalpojumu centrus. Šī iniciatīva perspektīvā ļaus raudzīties arī uz citu atbalsta funkciju centralizāciju valsts pārvaldē, veidojot efektīvus un kvalitatīvus uz klientu orientētus pakalpojumus. vienoto pakalpojumu centri ar centralizētiem atbalsta funkciju procesiem sniedz vairākas priekšrocības:
Pakalpojumu kvalitātes uzlabošana. Vienoto pakalpojumu centru darbinieki ir  profesionāli un specializējas noteiktā jomā. Vienoto pakalpojumu centri koncentrējas uz piegādātā pakalpojuma satura uzlabošanu un tehnoloģiju efektivizāciju. Koncentrējot atbalsta funkcijas vienuviet, no ietaupītajiem resursu līdzekļiem ir iespējams akumulēt jaunas zināšanas un attīstīt inovatīvus risinājumus. 
Orientēšanās uz funkciju izpildi. Vienoto pakalpojumu centru izveide ļaus valsts pārvaldes iestādēm fokusēties uz to primāro uzdevumu – normatīvajos aktos noteikto funkciju izpildi un savas nozares attīstību. Atbrīvojot vai maksimāli samazinot valsts pārvaldes iestādes no atbalsta funkciju veikšanas un nodrošinot efektīvu atbalstu, vienoto pakalpojumu centri var būtiski uzlabot iestāžu pamatdarbības kvalitāti.[footnoteRef:30] [30:  Eiropas Komisija. "Organization of Shared Service Centres (SSCS) in Public administration", 2020, 8. lpp.] 

Modernizācijas plāna attīstības virziena mērķis ir 2027. gadā izveidots vienoto pakalpojumu centrs, kas nodrošinās centralizētu atbalsta funkciju pakalpojumu sniegšanu valsts pārvaldē. 
Lai sasniegtu izvirzīto mērķi, nepieciešams izstrādāt un iesniegt Ministru kabinetā konceptuālo ziņojumu par finanšu grāmatvedības, personāla lietvedības un cilvēkresursu vadības atbalsta funkciju centralizēšanu, kā arī izstrādāt un apstiprināt vienoto pakalpojumu centra stratēģisko plānu un tajā iekļaujamās atbalsta funkcijas, finansējuma modeli un biznesa plānu. Papildus nepieciešams izstrādāt vismaz trīs vienoto pakalpojumu centru sadarbības vadlīnijas par atbalsta funkciju pakalpojumiem un pilnveidot esošās vai izveidot vismaz trīs jaunas digitālās platformas, kas nodrošinās vienoto pakalpojumu centru pakalpojumus.
Attiecībā tieši uz informācijas un komunikācijas tehnoloģiju jomas atbalsta funkciju centralizāciju Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija jau ir izstrādājusi divus politikas plānošanas dokumentus – t. s. "konsolidācijas ziņojumu"[footnoteRef:31] un t. s. "koplietošanas ziņojumu"[footnoteRef:32]  un šobrīd koordinē vismaz 15 centralizētu funkciju un koplietošanas pakalpojumu attīstīšanu Atveseļošanas un noturības mehānisma līdzfinansējumu reformu un investīciju virziena 2.1. "Valsts pārvaldes, tai skaitā pašvaldību, digitālā transformācija"[footnoteRef:33] projektu ietvaros.  [31:  Informatīvais ziņojums "Par valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju", izskatīts MK 19.10.2021,  Nr. 70 34. §, Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv]  [32:  Informatīvais ziņojums "Par valsts pārvaldes  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu", izskatīts MK 07.06.2022,  Nr. 30 29. §. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv ]  [33:  Ministru kabineta noteikumi Nr. 435 "Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes "Digitālā transformācija" 2.1. reformu un investīciju virziena "Valsts pārvaldes, tai skaitā pašvaldību, digitālā transformācija" īstenošanas noteikumi", Rīgā 2022. gada 14. jūlijā (prot. Nr. 36 42. §). Pieejams: https://www.vestnesis.lv ] 

Šobrīd prioritāri tiek centralizēti valsts pārvaldes skaitļošanas infrastruktūras resursi, kas tiek konsolidēti četros koplietošanas pakalpojumu sniedzējos, kuri iekļauti valsts pārvaldes federētajā mākonī. Kā norādīts "koplietošanas ziņojumā", jau tagad valsts pārvalde faktiski izmanto lielu skaitu centralizētu funkciju un koplietošanas pakalpojumu, kas tiek sniegti, izmantojot to sniedzēju rīcībā esošas platformas un sistēmas. Piemēram, liela daļa no Valsts reģionālās attīstības aģentūras funkcijām ir kvalificējamas par koplietošanas (vienotajiem) pakalpojumiem. 
[bookmark: _Hlk118375562]Sasniedzamais rezultāts. Valsts pārvaldē ir vienoti, centralizēti un standartizēti atbalsta procesi un sistēmas, iestādēs tiek ieviesta centralizēta resursu vadības sistēma, vienlaikus izstrādājot vienotu budžeta vadības, grāmatvedības un personāla lietvedības risinājumus, izveidojot stratēģiskās cilvēkresursu vadības sistēmu, kā arī konsolidējot koplietošanas pakalpojumus. Tā rezultātā tiks nodrošināta valsts pārvaldes administratīvo datu un informācijas pieejamība un kvalitāte reālā laikā. Samazināsies administratīvās izmaksas, īpaši grāmatvedības un personāla lietvedības jomā, būs iespējama augsti kvalificētu darbinieku atbilstoša izmantošana saturisko funkciju nodrošināšanai. Tiks ieviesta standartizēta pieeja valsts pārvaldes iestāžu administrācijai, kas dos iespēju efektivizēt, automatizēt un optimizēt administratīvās funkcijas un procesus. 
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	Vienoto pakalpojumu centru izveide

	7.1.
	Atbalsta funkciju centralizācijas plāna izstrāde un apstiprināšana
	Izstrādāts un iesniegts izskatīšanai MK konceptuālais ziņojums par vienoto pakalpojumu centra atbalsta funkciju attīstību un tvērumu
	Izveidots vienoto pakalpojumu centrs 
	VK, FM
	Visas ministrijas
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	7.2.
	Vienoto pakalpojumu centra izveides un biznesa plāna izstrāde un ieviešana, finansējuma piešķiršana, tai skaitā komunikācijas nodrošināšana
	Izstrādāts plāns vienoto pakalpojumu centra izveidei un tā biznesa modelim, tai skaitā izstrādāts komunikācijas plāns vienoto pakalpojumu centra ieviešanai
	Izstrādāts biznesa plāns un komunikācijas plāns

	VK un attiecīgā par funkciju nodrošināšanu atbildīgā institūcija 
	Visas tiešās pārvaldes iestādes
	2025. gada otrais pusgads

	7.3.
	Vienoto pakalpojumu centra rezultātu un efektivitātes izvērtēšana
	Izstrādāts pārskats par vienoto pakalpojumu centra efektivitāti
	Reizi gadā izstrādāts pārskats
	Vienoto pakalpojumu centrs
	Par vienoto pakalpojumu centra funkciju nodrošināšanu atbildīgās institūcijas
	Katru gadu kopš pirmo pakalpojumu ieviešanas

	7.4.
	Vienoto pakalpojumu centra un iestāžu sadarbības vadlīniju izstrāde
	Vienotu principu izveide, tiešās valsts pārvaldes iestādēm sadarbojoties ar vienoto pakalpojumu centru atbalsta funkciju nodrošināšanā
	Izstrādātas sadarbības vadlīnijas
	Atbilstošā iestāde funkciju centralizācijai 
	Par vienoto pakalpojumu centra funkciju nodrošināšanu atbildīgās institūcijas
	2025. gada pirmais pusgads

	7.5.
	Vienotu digitālo platformu izveide vai pilnveide 
	Izstrādātas vienotas, jaunas digitālās platformas vai pilnveidotas esošās, digitalizējot un automatizējot atbalsta funkcijas 
	Izstrādātas trīs jaunas vai pilnveidotas esošās sistēmas
	Vienoto pakalpojumu centrs un par funkcijas centralizēšanu atbildīgā iestāde

	Visas tiešās pārvaldes iestādes
	2026. gada otrais pusgads

	7.6.
	Valsts pārvaldes konsolidētās skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu izmantošana
	Valsts pārvaldes institūcijas ir pamatā pārgājušas uz valsts pārvaldes federētā mākoņa pakalpojumu izmantošanu savu informācijas sistēmu skaitļošanas infrastruktūras vajadzībām  
	Lielākā daļa valsts pārvaldes sistēmu tiek darbinātas četras datu apstrādes koplietošanas pakalpojumu sniedzēju datu centros, t. sk.  vismaz 10 valsts pārvaldes sistēmas un platformas tiek darbinātas,  pilnībā izmantojot mākoņdatošanas tehnoloģijas vienlaikus pie vairākiem pakalpojumu sniedzējiem  
	VARAM, SaM (LVRTC), KM (LNB), IeM (IeMIC), ZM (LDC)
	–
	2026. gada otrais pusgads

	7.7.
	Valsts pārvaldes institūcijas izmanto centralizētus informācijas un komunikācijas tehnoloģiju atbalsta koplietošanas pakalpojumus
	Koplietošanas pakalpojumu sagādes un piegādes procesi ir vienkāršoti un unificēti, vienkāršākiem pakalpojumiem izmantojot automatizētus piegādes procesus, bet tehnoloģiski sarežģītākiem pakalpojumiem – profesionāla padomdevēja  iesaisti
	Valsts pārvaldes institūcijas izmanto centralizētus informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumus vismaz trijās dažādās informācijas un komunikācijas tehnoloģiju atbalsta jomās, to sagādē izmantojot automatizētus procesus
	Visas ministrijas
	VARAM (VRAA) sadarbībā ar citām ministrijām

	2027. gada otrais pusgads


[bookmark: _Toc118462185]3.8. Horizontālais rīcības virziens – valsts pārvaldes digitālā transformācija
Pieaugot digitālo tehnoloģiju lomai valsts pārvaldes funkciju lomas izpildē, ar tehnoloģiju izvēli, ieviešanu un pārvaldību saistītie jautājumi iegūst arvien lielāku nozīmi. Digitālo tehnoloģiju ieviešanas koordinatora lomu Latvijas valsts pārvaldē veic Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija, fokusējot savu rīcību digitalizācijas politikas izstrādē un ieviešanā šādos trijos virzienos:
· pakalpojumu pārvaldība un valsts pārvaldes pakalpojumu modernizēšana, izmantojot digitālo tehnoloģiju iespējas;
· valsts pārvaldes datu droša un efektīva izmantošana;
· racionāls un ilgtspējīgs informācijas un komunikācijas tehnoloģiju atbalsts valsts pārvaldes funkciju izpildei. 
[bookmark: _Hlk118375706]Valsts pārvaldes pakalpojumi tiek pārveidoti, organizējot tos no personas skatu punkta, un to piedāvājums ir proaktīvs un personalizēts un vērsts uz vērtību personai. Pakalpojumu izpilde digitālā vidē rada iespēju pakalpojumus sniegt gan izmantojot elektroniskās pašapkalpošanās, gan vienotā klientu apkalpošanas centru tīkla kanālus. Digitalizācijas laikmetā samazinās klātienes atbalsta saņemšanas iespējas valsts pārvaldē, bet daudziem iedzīvotājiem ir nepieciešams nodrošināt atbalstu pakalpojumu saņemšanai klātienē. 
Sabiedrība, īpaši valsts pārvalde, datus uztver kā vērtīgu resursu un atbilstoši pārvalda, t. sk. tos kopīgi izmantojot un radot jaunu vērtību. Datus izmanto  analītikā, automatizācijā, robotizētu sistēmu veidošanā, mašīnmācīšanas pielietošanā, kā arī spēj pieņemt datos balstītus lēmumus. Datu potenciāla izmantošanas priekšnosacījums ir nodrošināt datu pieejamību, ieviest sistēmiskus datu pārvaldības procesus un tam nepieciešamo nodrošinājumu datu koplietošanai starp publisko un privāto sektoru un Eiropas Savienības datu telpu, kā arī izveidot un attīstīt nepieciešamās kompetences datu pārvaldībā un pielietojumā.
Tas nozīmē, ka ir nepieciešams visaptverošs datu pārvaldības tiesiskais un organizatoriskais ietvars, kā arī nepieciešams ieviest datu pārvaldības praksi, kurā vienveidīgi, profesionāli un mērķtiecīgi tiek īstenoti datu pārvaldības procesi, lai valsts pārvaldē uzturētajiem datiem nodrošinātu augstu vērtību, kvalitāti un izmantojamību tautsaimniecībā. 
Jau šobrīd valsts pārvaldē ir plaši nodrošināta vienreizes principa ievērošana datu savstarpējai izmantošanai publiskā sektora funkciju īstenošanai un pakalpojumu sniegšanai. Ir nodrošināts sistēmisks un pastāvīgs datu, t.  sk. augstvērtīgo datu, atvēršanas process, kas nodrošina valsts rīcībā esošo datu plašāku izmantošanu tautsaimniecībā. Tiek būtiski pilnveidota arī Nacionālā datu koplietošanas platforma. Nacionālajā datu pārvaldības platformā sakņotā datu koplietošanas ekosistēma sniegs nepieciešamo impulsu datu ekonomikas izaugsmei, nodrošinās pilnvērtīgu tās "asinsriti", ļaujot datu ekonomikai ieņemt būtisku lomu digitāli transformētajā Latvijas tautsaimniecībā.
Nākamā perioda datu pārvaldības uzdevumi galvenokārt fokusējami uz: 
a) sistēmisku un nacionālā mērogā vienotu datu pārvaldības procesu iedibināšanu; 
b) datu standartizāciju; 
c) datu koplietošanas iespēju izvēršanu ārpus publiskā sektora un Eiropas Savienības līmenī, būtiski palielinot personas kontroles iespējas pār savu datu izmantošanu; 
d) datu izmantošanas spēju stiprināšanu publiskajā sektorā (datu analītika, datu izmantošana mākslīgā intelekta risinājumu trenēšanā).
Lai to paveiktu, nepieciešams stiprināt datu pārvaldības koordinācijas kapacitāti, izstrādāt datu pārvaldības ietvara tiesisko regulējumu, koplietošanas risinājumu nodrošināšanu un kompetenču nodrošināšanu datu zinātnes un datu analītikas jomās. 
Būtiska loma valsts pārvaldes digitālajā transformācijā ir digitālās telpas uzraudzībai, kas sekmēs elektronisko pakalpojumu pilnveides iespējas un ātrumu, samazinās sistēmu attīstības izmaksas, kā arī ļaus plašāk izmantot jau izstrādātu informācijas sistēmu iespējas, tās koplietojot.
Rīcības virziena "valsts pārvaldes digitālā transformācija" ietvaros tiks veicināta modernas informācijas un komunikācijas tehnoloģiju arhitektūras risinājumu attīstība[footnoteRef:34], informācijas un komunikācijas tehnoloģiju infrastruktūras konsolidācija perspektīvākajos un energoefektīvākajos valsts datu centros, kā arī atvērtā koda risinājumu izmantošana, tai skaitā arī atkārtoti. Mērķis ir samazināt informācijas sistēmu izstrādes izmaksas, automatizēt uzturēšanu, turklāt informācijas sistēmas izstrādāt tā, lai tās būtu videi draudzīgākas un mazāk izmantotu serveru jaudu un elektroenerģiju. [34:  Informatīvais ziņojums "Par valsts pārvaldes informācijas sistēmu arhitektūras reformu", izskatīts MK 30.06.2020,  4267.§. Pieejams: https://tap.mk.gov.lv ] 

Tiks veikta datu centru konsolidācija Eiropas Savienības līmenī savietojamu un videi draudzīgu skaitļošanas centru izveidei. Rīcības virziena mērķis ir padarīt serveru infrastruktūru efektīvāku un videi draudzīgāku. Digitālo risinājumu būvvaldes ieviešana ir viens no vairākiem definētajiem soļiem ceļā uz visaptverošu un pakāpenisku valsts pārvaldes digitālo transformāciju.
Detalizēti pasākumi rīcības virziena mērķu sasniegšanai apskatīti Digitālās transformācijas pamatnostādnēs 2021.–2027. gadam 4.4.2. sadaļā. Kompetenču paaugstināšanas pasākumi iekļauti Modernizācijas plāna 5. rīcības virzienā.
[bookmark: _Hlk118375799]Sasniedzamais rezultāts. Ir izveidota tāda valsts pārvalde, kas mērķtiecīgi izmanto esošās un veido jaunas digitālo tehnoloģiju iespējas, kā arī to radīto vidi, uzlabojot dzīves kvalitāti ikvienam indivīdam un sabiedrībai kopumā, ceļot valsts un tautsaimniecības konkurētspēju. Digitalizējot tiks transformēta publiskā pārvalde, racionāli pārvaldīta organizatoriskā un tehnoloģiskā ekosistēma, kas ir iekšēji integrēta un ārēji atvērta kopīgas vērtības radīšanai, inovācijām un lietotājorientētai pieejai publisko pakalpojumu sniegšanā fiziskajā un digitālajā vidē.  
	8. Rīcības virziens
	Vienota datu koplietošanas platforma

	Nr. p. k.
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Rezultatīvais rādītājs
	Atbildīgā institūcija
	Līdzatbildīgās institūcijas
	Izpildes termiņš
(ar precizitāti līdz pusgadam)

	8.1.
	Īstenot datus uzturošo informācijas sistēmu pieslēgšanu valsts vienotai datu telpai, nodrošinot katras iestādes pārziņā esošo informācijas sistēmu uzkrāto datu  pieejamību vienotajā datu telpā
	Valsts pārvaldes informācijas sistēmu informācija, kas nepieciešama citiem datu ņēmējiem, nodrošināta vienuviet, izmantojot Datu izplatīšanas un pārvaldības platformas risinājumu
	Nodrošināta datu pieejamība apritei starp datu devējiem  – valsts reģistriem – un datu ņēmējiem Datu izplatīšanas un pārvaldības platformā



 
	VARAM
	–
	2027

	8.2.
	Valsts pārvalde nodrošina augstvērtīgo datu kopu atvēršanu
	Pieejamas augstvērtīgo datu kopu sarakstā iekļautās augstvērtīgās datu kopas

	Publicētas augstvērtīgās datu kopas Latvijas atvērto datu portālā. Izveidots un uzturēts valsts pārvaldes datu atvēršanas un uzturēšanas plāns
	Ministrijas, kuru pārziņā ir augstvērtīgās datu kopas
	VARAM
	2027
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[bookmark: _Toc118462186]4. Valsts pārvaldes modernizācijai nepieciešamie resursi
	Uzdevums 
	Pasākums 
	Vidēja termiņa budžeta ietvara likumā plānotais finansējums
	Nepieciešamais papildu finansējums
	Pasākuma īstenošanas gads

	
	
	2023
	2024
	2025
	2024
	2025
	2026
	turpmākajā laikposmā līdz pasākuma pabeigšanai
	turpmāk ik gadu
	(ja pasākuma īstenošana ir terminēta)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(ja pasākuma īstenošana ir terminēta)
	(ja pasākuma izpilde nav terminēta)
	

	Vienotas valsts pārvaldes darba plānošana, koordinācija un komunikācijas kapacitāte 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1.1. Stiprināta valdības centra kapacitāte stratēģiskai vadībai un koordinācijai 
	0
	0
	0
	349 238
	286 718
	286 718
	 
	286 718
	 

	 
	1.2. Valsts pārvaldes darba izpildes vadības un pārraudzības sistēmas izstrāde un  ieviešana *finansējums tiks precizēts
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2026

	 
	1.3. Uzlabota valsts pārvaldes komunikācija ar sabiedrību, balstoties vienotos principos 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	 

	 
	1.4. Obligātā  ierēdņu mācību programma – izstrāde un ieviešana 
	2 100
	2 100
	2 100
	0
	0
	2 100
	0
	 
	2026

	 
	1.5. Vērtībās un ētikas principos balstītas kultūras ieviešana ikvienā iestādē    
	1 400
	1 400
	1 400
	0
	0
	1 400
	 
	0
	 

	 
	1.6. Valsts pārvaldes kvalitātes balvas izveide un ieviešana 
	0
	0
	0
	30 000
	30 000
	30 000
	 
	30 000
	 

	 
	1.7. Valsts pārvaldes kā vienota darba devēja tēla koncepcija 
	0
	30 000
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	Politikas un regulējuma kvalitāte 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2.1. Politikas veidošanā izmantojamo datu ieguves un analīzes sistēmas izveide 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2025

	 
	2.2. Analītiskās kapacitātes stiprināšana Valsts kancelejā 
	1 838
	1 838
	1 838
	0
	0
	1 838
	0
	 
	 

	 
	2.3. Analītiskās kapacitātes stiprināšana tiešās valsts pārvaldes iestādēs 
	3 675
	3 675
	3 675
	0
	0
	3 675
	0
	 
	2026

	 
	2.4. Starpnozaru analītiķu grupas izveide un to sadarbības veicināšana 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	 

	 
	2.5. Sadarbība ar privātā, akadēmiskā un nevalstiskā sektora pārstāvjiem datu iegūšanas, apkopošanas un izmantošanas jautājumos 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	 

	 
	2.6. Valsts finansēto lietišķo pētījumu uzraudzības un kvalitātes kontroles pilnveidošana 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2027

	 
	2.7. Politikas plānotāja amata profesionalizācija 
	0
	2562
	2562
	0
	0
	2562
	0
	 
	2026

	 
	2.8. Projektu komandu pieejas  izveide starpresoru jautājumu risināšanai 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2023

	 
	2.9. Ietekmes novērtējuma plānošanas un uzraudzības sistēmas izveidošana 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2026

	 
	2.10. Administratīvā sloga un normatīvisma mazināšana atceļot neaktuālos tiesību aktus 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	Pakalpojumu pārvaldības attīstība 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3.1. Izstrādāts administratīvo pakalpojumu pārvaldības politikas dokuments un vadlīnijas 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	 
	3.2. Valsts pārvaldes un pašvaldības darbinieku informēšana par pakalpojumu pārvaldības politiku 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	 

	 
	3.3. Iesaistīto mācības par pakalpojumu pārvaldības pamatiem un īstenošanas vadlīnijām 
	3 675
	3 675
	3 675
	0
	0
	3675
	3675
	 
	2027

	 
	3.4. Katras iestādes sākotnējais novērtējums, tai skaitā esošās attīstības pakāpes, uzdevumu, pakalpojumu attīstības un nodrošinājuma atbildības izvērtējums 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	 

	 
	3.5. Pakalpojumu pārvaldības sistēmas pilnveides plāna izveide katrā valsts pārvaldes iestādē
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	 

	 
	3.6. Pakalpojumu pārvaldības sistēmas pilnveides plāna īstenošana katrā valsts pārvaldes iestādē
	0
	0
	0
	5 500 000
	5 500 000
	3 300 000
	2 200 000
	 
	2027

	 
	3.7. Pakalpojumu pārvaldības sistēmas regulārs pilnveides gaitas un kvalitātes monitorings 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2027

	 
	3.8. Pakalpojumu pieejamības palielināšana 
	0
	0
	0
	2 700 000
	1 500 000
	300 000
	0
	 
	2024

	 
	3.9. VPVKAC klātienē pieejamo valsts pārvaldes iestāžu pakalpojumu apjoma palielināšana
	940 394
	940 394
	940 394
	1 694 258
	2 536 783
	2 537 463
	 
	2 428 839
	 

	Inovācijas kapacitātes celšana valsts pārvaldē 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4.1. Uzlabota valsts pārvaldes kapacitāte inovācijas jomā  
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	 
	4.2. Izstrādāt inovācijas kapacitātes monitoringa mehānismu 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2025

	 
	4.3. Inovācijas ekspertu tīkla kā konsultatīvās institūcijas nostiprināšana  
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	 
	4.4. Attīstīts un ieviests vienots eksperimentēšanas ietvars publiskā sektora inovācijai 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2026

	 
	4.5. Inovācijas iepirkuma ietvara un procedūras izveide
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2027

	 
	4.6. Inovācijas laboratorijas vienības izveide un funkciju stiprināšana 
	0
	0
	0
	0
	0
	295 545
	 
	295 545
	 

	 
	4.7. Inovācijas laboratorijas pastāvīga produktu un pakalpojumu portfeļa izveide 
	12 600
	12 600
	12 600
	 
	 
	 
	 
	60 000
	 

	 
	4.8. Inovācijas laboratorijas telpas izveide un aprīkošana 
	8 400
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2023

	 
	4.9. Inovācijas laboratorijas darbības paplašināšana digitālo pakalpojumu dizainēšanā un izveidē 
	45 675
	45 675
	45 675
	0
	0
	0
	0
	217 500
	 

	 
	4.10. Darbinieku kompetenču un zināšanu celšana par inovāciju
	7000
	7000
	7000
	0
	0
	7000
	0
	 
	2026

	 
	4.11. Inovācijas kapacitātes celšana reģionālā līmenī  
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	 
	4.12. Valsts pārvaldes inovācijas komunikācijas platformas izveide (inovācijas tīmekļvietnes pilnveide) 
	3 850
	3 850
	3 850
	0
	15 000
	0
	15 000
	 
	2026

	 
	4.13. Inovāciju balvas izveide 
	0
	0
	4 830
	0
	0
	27 830
	0
	27 830
	 

	Cilvēkresursu stratēģiskā attīstība  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5.1. Izstrādāt konceptuālo ziņojumu par valsts civildienesta turpmāko attīstību 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2023

	 
	5.2. Izstrādāt valsts pārvaldes cilvēkresursu attīstības stratēģiju 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2025

	 
	5.3. Aktualizēt valsts pārvaldes cilvēkresursu vadības procesu ietvaru 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2026

	 
	5.4. Stiprināt cilvēkresursu vadības lomu valsts pārvaldē kopumā un katrā iestādē 
	50 400
	50 400
	50 400
	0
	0
	50 400
	50 400
	 
	2027

	 
	5.5. Izstrādāt un ieviest karjeras pārvaldības sistēmu, kas ietver personāla mobilitātes jautājumus 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2027

	 
	5.6. Veicināt darbinieku labbūtību un iekļaujošas darba vides veidošanu valsts pārvaldē 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2026

	 
	5.7. Izveidot ieviešanas mehānismu plāna “Publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības plāns 2021. –2027. gadam” īstenošanai 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2023

	 
	5.8. Izveidot un ieviest uz kompetencēm balstītu mācību un attīstības sistēmu, tai skaitā vienoto publiskās pārvaldes tālmācības vidi/platformu, kas saistīta ar cilvēkresursu vadības platformu
	1 840 084
	209 236
	209 236
	0
	0
	91 636
	0
	 
	2026

	 
	5.9. Izveidot ekspertu tīklu valsts pārvaldes kapacitātes stiprināšanai un starpsektoru mobiltātes veicināšanai 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2025

	 
	5.10. Īstenot valsts pārvaldes Digitālās transformācijas kompetenču un prasmju pilnveides programmu 
	2 413 341
	2 413 341
	2 413 341
	0
	0
	2 413 341
	0
	 
	2026

	Vieda darba vide 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6.1. Viedas darba vides normatīvā regulējuma  izstrāde 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	 
	6.2. Izstrādāt valsts pārvaldes viedo biroju ieviešanas plānu, nosakot ministriju un to pakļautības institūciju izvietošana vienotās telpās, izvērtējot īstenošanas iespējas 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2024

	 
	6.3. Publiskā sektora biroja standartu apstiprināšana 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2023

	 
	6.4. Kopstrādes telpu ieviešana valsts pārvaldē (Rīgā/ ministrijas un pakļautības iestādes) * izdevumi tiks precizēti
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2027

	 
	6.5. Kopstrādes telpu ieviešana reģionos* izdevumi tiks precizēti
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2027

	Atbalsta funkciju centralizācija
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7.1. Atbalsta funkciju centralizācijas plāna izstrāde un apstiprināšana 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	2026

	 
	7.2. Vienoto pakalpojumu centra izveides un biznesa plāna izstrāde un ieviešana, finansējuma piešķiršana, tai skaitā komunikācijas nodrošināšana 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	2025

	 
	7.3. Vienoto pakalpojumu centra rezultātu un efektivitātes izvērtēšana 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	 

	 
	7.4. Vienoto pakalpojumu centra un iestāžu sadarbības vadlīniju izstrāde 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	2025

	 
	7.5. Vienotu digitālo platformu izveide vai pilnveide  
	882 000
	882 000
	882 000
	0
	0
	0
	 
	3 360 000
	2026

	 
	7.6. Valsts pārvaldes skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu konsolidācija 
	0
	0
	0
	950 000
	950 000
	950 000
	 
	 
	2026

	 
	7.7. IKT atbalsta koplietošanas pakalpojumu spektra paplašināšana izveidojot specializētus kompetenču centrus un attīstot pakalpojuma “brokera” funkciju 
	0
	10 000
	50 000
	10 000
	50 000
	50 000
	40 000
	 
	2027

	Vienota datu koplietošanas platforma
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8.1. Izveidot valsts vienotās datu koplietošanas platformas tiesisko un tehnoloģisko nodrošinājumu un īstenot datu uzturošo IS pieslēgšanu valsts vienotai datu telpai
	420 000
	420 000
	420 000
	0
	0
	420 000
	210 000
	 
	2027

	 
	8.2. Valsts pārvalde nodrošina augstvērtīgo datu kopu atvēršanu 
	630 000
	630 000
	630 000
	0
	0
	630 000
	210 000
	 
	2027




[bookmark: _Toc118462187]5. Modernizācijas plāna īstenošana un uzraudzība
Galvenā atbildīgā institūcija par Modernizācijas plāna īstenošanas koordināciju ir Valsts kanceleja. Par pakalpojumu pārvaldības sistēmas attīstību un valsts pārvaldes digitālo transformāciju atbildīgā ministrija būs Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija.
Lai plāna īstenošanā plašāk iesaistītu citas valsts pārvaldes institūcijas, katras plāna sadaļas detalizētākai īstenošanas pārraudzībai tiks izveidota starpinstitucionāla komanda no attiecīgiem speciālistiem, kas būs atbildīgi par konkrētu risinājumu izstrādi un to plašāku ieviešanu visā valsts pārvaldē. 
Liela daļa pasākumu, kas tiks ieviesti, tiks finansēti ar projektu starpniecību (skatīt sadaļu Valsts pārvaldes modernizācijai nepieciešamie resursi). Lai pārraudzītu šo projektu īstenošanas atbilstību Modernizācijas plānā izvirzītajiem mērķiem, Valsts kanceleja izmantos projektu portfeļa pārraudzības pieeju un nozīmēs atbildīgo par projektu portfeļa koordinēšanu. 
Modernizācijas plāna ieviešanā tiks izmatota Valsts pārvaldes attīstības konsultatīvā padome, kuras personālsastāvs tiks atjaunots vienlaikus ar Modernizācijas plāna apstiprināšanu Ministru kabinetā. Padomi vadīs Valsts kancelejas direktors. Valsts pārvaldes attīstības padomē tiks uzaicināti atbildīgo ministriju pārstāvji, eksperti, nevalstisko organizāciju pārstāvji, Valsts kontroles pārstāvis, pārstāvji no atsevišķām Saeimas komisijām, kas ir atbildīgas par valsts pārvaldes attīstības un efektivitātes jautājumiem, kā arī atsevišķu valsts pārvaldes institūciju pārstāvji. Padomes uzdevums būs izvērtēt plānā paredzēto pasākumu izpildes gaitu, radušos šķēršļus un problēmjautājumus, riskus, kā arī ieteikt konkrētus risinājumus. Padome arī izskatīs ikgadējo pārskatu par Modernizācijas plāna īstenošanu, kas tiks iesniegts izskatīšanai Ministru kabinetā. 
Modernizācijas plāna uzraudzībai tiks izstrādāts Modernizācijas plāna monitoringa rīks, kas būs par pamatu plāna ieviešanas rezultātu un ietekmes izvērtēšanai. Tas tiks izstrādāts sadarbība ar OECD un Eiropas Komisijas DG Reform speciālistiem projekta ietvaros.[footnoteRef:35] Modernizācijas plāna monitoringā tiks izmantoti arī citi pieejamie dati, kas raksturo valsts pārvaldes produktivitāti un efektivitāti.  [35:  22LV22 – Evaluating public administrations in LT and LV; TSI, implemented by OECD, The State Cahncellery and funded by European Union] 
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1. pielikums. Valsts pārvaldes modernizācijas virzieni, kuros jau ir paredzētas kādas darbības
	Virziens
	Dokumenti

	Integritāte, atvērtība, atbildība, godprātība
	Aptverošie:
- Latvijas nacionālais attīstības plāns 2021.–2027. gadam
- ES Atveseļošanas un noturības mehānisma plānu Latvijā
- Nacionālās industriālās politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
- Pakalpojumu vides pilnveides plāns 2020.–2023. gadam

Tiešie:
- Latvijas Piektais nacionālais atvērtās pārvaldības rīcības plāns 2022.–2025. gadam
- Par Saliedētas un pilsoniski aktīvas sabiedrības attīstības pamatnostādnēm 2021.–2027. gadam
- Konceptuālais ziņojums par valsts finansēta nevalstisko organizāciju fonda izveidi
-  Korupcijas novēršanas un apkarošanas pasākumu plāns 2021.–2025. gadam 

Nozaru:
- Rīcības plāns publisko iepirkumu sistēmas uzlabošanai
- Attīstības sadarbības politikas plāns 2021.–2023. gadam
- Attīstības sadarbības politikas pamatnostādnēm 2021.–2027. gadam
- Valsts valodas politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
- Zinātnes, tehnoloģijas attīstības un inovācijas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
     - Plāns darbam ar diasporu 2021.–2023. gadam

	Politikas un regulējuma kvalitāte
	Aptverošie:
- Latvijas nacionālais attīstības plāns 2021.–2027. gadam

Tiešie:
- Konceptuāls ziņojums "Ietekmes pēcpārbaudes ieviešana" 

Nozaru:
- Attīstības sadarbības politikas pamatnostādnēm 2021.–2027. gadam
- Rīcības plāns publisko iepirkumu sistēmas uzlabošanai
- Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pamatnostādnes 2021.–2027.gadam
- Par Alkoholisko dzērienu patēriņa mazināšanas un alkoholisma ierobežošanas rīcības plānu 2020.–2022. gadam

	Pakalpojumu kvalitāte
	Aptverošie:
- Latvijas nacionālais attīstības plāns 2021.–2027. gadam
- ES Atveseļošanas un noturības mehānisma plāns Latvijā
- Nacionālās industriālās politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
-  Reģionālās politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
- Rīcības plāns pārejai uz aprites ekonomiku 2020.–2027. gadam

Tiešie:
- Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
- Pakalpojumu vides pilnveides plāns 2020.–2023. gadam

Nozaru:
- Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
- Plāns personu ar invaliditāti vienlīdzīgu iespēju veicināšanai 2021.–2023. gadam
- Azartspēļu un izložu politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
- Rīcības plāns COVID-19 izplatības ierobežošanai ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās
- Plāns darbam ar diasporu 2021.–2023. gadam
- Latvijas Nacionālais enerģētikas un klimata plāns 2021.–2030. gadam
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