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Ievads

Informatīvais ziņojums izstrādāts, izpildot Ministru kabineta (turpmāk – MK) 2017. gada 24. novembra rīkojuma Nr.701 “Par valsts pārvaldes reformu plānu 2020” 5. punktā noteikto uzdevumu – Valsts kancelejai līdz 2021. gada 1. oktobrim iesniegt MK informatīvo ziņojumu par plānā paredzēto pasākumu īstenošanu. 

Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 (turpmāk – plāns) darbības laikā Valsts kanceleja (turpmāk – VK) ir sagatavojusi un iesniegusi izskatīšanai MK divus pārskatus par tā izpildes gaitu: 2019. gada 17. septembrī – par izpildi 2018./2019.gadā[footnoteRef:2] un 2021. gada 3. martā – par izpildi 2020. gadā[footnoteRef:3]. 2020. gada beigās tika veikts ārējais plāna izpildes novērtējums, kura ietvaros tika izvērtēta īstenoto pasākumu efektivitāte un lietderība, kā arī ietekme uz plāna mērķu sasniegšanu[footnoteRef:4]. Tikko noslēdzās arī Valsts kontroles atbilstības un lietderības revīzija, lai noskaidrotu, vai plāna izstrādē, īstenošanā un uzraudzībā iesaistīto institūciju darbības sekmējušas izvirzīto mērķu sasniegšanu[footnoteRef:5].  [2:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40476164&mode=mk&date=2019-09-17]  [3:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40496408&mode=mk&date=2021-03-04]  [4:  http://petijumi.mk.gov.lv/node/3566]  [5:  https://www.lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/sobrid-revidejam?area=&type=&municipality=&department=&search=&published=0&start_date=&end_date=&year=&resor=&page=1] 


Šajā ziņojumā tiek analizēts paveiktais darbs plānā definēto rīcības virzienu īstenošanai, apkopota informācija par papildu īstenotajiem pasākumiem un to rezultātiem. Ziņojumā izklāstīti galvenie secinājumi par plāna īstenošanas laikā identificētajiem izaicinājumiem un šķēršļiem, kas ietekmēja izvirzīto mērķu sasniegšanu un būtu ņemami vērā, definējot valsts pārvaldes attīstības prioritātes nākamajam plānošanas periodam.

Ziņojums sagatavots, vērtējot ministriju sniegto un pārrunās ar ministriju administratīvo vadību saņemto informāciju par resoros paveikto plāna īstenošanā, izmantojot datus, kas iegūti no citiem avotiem un monitoringa sistēmām (piemēram, no Valsts kancelejas Atlīdzības uzskaites sistēmas[footnoteRef:6]), kā arī ārējā plāna izpildes novērtējuma un Valsts kontroles revīzijas laikā izdarītajiem secinājumiem.  [6:  https://likumi.lv/ta/id/295098-noteikumi-par-valsts-tiesas-parvaldes-iestazu-un-citu-valsts-un-pasvaldibu-instituciju-amatpersonu-darbinieku-atlidzibas] 



1. [bookmark: _Toc94872249]Plāna tvērums, mērķi un izvirzītie sasniedzamie rezultatīvie rādītāji

Plāna darbības laiks bija 2018.–2020. gads. Plāns tika attiecināts uz trīspadsmit ministrijām un to padotības iestādēm, kā arī Valsts kanceleju, Valsts administrācijas skolu un Pārresoru koordinācijas centru. Plāna tvērumā netika iekļautas pašvaldības, neatkarīgās iestādes, izglītības iestādes, kā arī valsts kapitālsabiedrības. Plāns nedublēja citos attīstības plānošanas dokumentos vai valdības uzdevumos paredzētos pasākumus.

Plāns ietvēra 10 rīcības virzienus un 34 pasākumus, kas paredzēja 53 aktivitātes. Papildus plānā definētajiem pasākumiem tika īstenoti arī citi pasākumi izvirzīto mērķu sasniegšanai, piemēram, uzsākta inovācijas kultūras iedzīvināšana valsts pārvaldē, labas pārvaldības politikas izstrāde un ieviešana, stiprināta sabiedrības līdzdalība un īstenotas dažāda līmeņa vadītāju un ekspertu attīstības programmas, kā arī apmācības klientorientētas pieejas iedzīvināšanai.

Plāna rīcības virzieni tika izstrādāti, analizējot valsts pārvaldes funkcijas un procesus, cilvēkresursus un to attīstību, valsts pārvaldes attīstības problēmas un sabiedrības vajadzības trīs dimensijās – ekonomija (ieguldīt mazāk), lietderība (ieguldīt atbilstoši ieguvumiem) un efektivitāte (ieguldīt gudri).

Par galveno plāna mērķi tika noteikta efektīva, atbildīga un elastīga valsts pārvaldes attīstība. Lai sasniegtu šo mērķi, tika izvēlēti trīs apakšmērķi:
1) Sabiedrības apmierinātība ar valsts pārvaldes sniegumu pieaug un valsts pārvaldes reputācija uzlabojas. Valsts pārvalde pakāpeniski kļūst par pievilcīgu darba devēju, sekmējot konkurenci uz valsts pārvaldes amata vietām.
2) Valsts pārvaldē nodarbināto konkurētspēja un produktivitāte pieaug, virzoties uz darba sniegumā balstītu atalgojuma politiku un tuvinoties mērķim: atlīdzības līmenis valsts pārvaldē ir 80 % no darba samaksas apmēra līdzīgos amatos privātajā sektorā. 
3) Darba vietu skaits valsts budžeta iestādēs (atskaitot neatkarīgās iestādes), salīdzinot ar kopējo darba vietu skaitu Latvijā, nepieaug vai turpina samazināties. Valsts pārvaldē strādājošo skaits pret kopējo strādājošo skaitu valstī nepārsniedz Eiropas Savienības (turpmāk – ES) vidējo rādītāju.

Lai novērtētu definēto mērķu sasniegšanas progresu, tika noteikti pieci nacionālā un starptautiskā līmeņa sasniedzamie rezultatīvie rādītāji: 
1) publiskās pārvaldes efektivitāte;
2) izpildvaras kapacitāte;
3) iedzīvotāju īpatsvars, kas uzskata, ka valsts pārvalde godprātīgi veic savus pienākumus;
4) iedzīvotāju īpatsvars, kas atzīst, ka publiskie pakalpojumi tiek uzlaboti;
5) amata vietu skaita samazināšana.

Plāna pasākumu ieviešana tika nodrošināta esošo budžeta līdzekļu ietvaros, kā arī izmantojot ES līdzfinansējumu un piesaistot papildu finansējumu no ES Strukturālo reformu atbalsta programmas.

Plāna darbības laikā valsts pārvaldes iestāžu vadītājiem un nodarbinātajiem tika sniegts konsultatīvs un metodoloģisks atbalsts. 


2. [bookmark: _Toc94872250]Rīcības virzienu īstenošanā paveiktais un izpildes novērtējums

2.1. [bookmark: _Toc94872251]Rīcības virziens: Pilnveidot darba snieguma vadības un novērtēšanas sistēmu 
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Izpildes vērtējums
	
Pamatojums


	Augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmas ietvaros īstenot pilotprojektu valsts sekretāru darba snieguma rādītāju definēšanai, kopīgā diskusijā vienojoties par mērāmajiem rādītājiem, piemēram:
· lēmējvaras un izpildvaras doto uzdevumu savlaicīga izpilde,
· resursu (laika, cilvēkresursu un naudas) ekonomija uz efektivitātes un produktivitātes rēķina;
· darbinieku iesaiste;
· klientu/mērķgrupu apmierinātība.
Viens specifisks snieguma rādītājs ir augstākas amatpersonas definēts, kas noteikts, ņemot vērā kopējos attīstības mērķus augstākajos valsts attīstības plānošanas dokumentos (piemēram, Latvijas NAP 2014.–2020.gadam).	
	Izstrādāti darba snieguma rādītāji pilotprojekta ietvaros; sagatavoti priekšlikumi augstākā līmeņa vadītāju darba snieguma vadības sistēmas ieviešanai visās valsts tiešās pārvaldes iestādēs (ministrijās, padotības iestādēs)
	Viens pilotprojekts
	Izpildīts
	VK sadarbībā ar Valsts administrācijas skolu (turpmāk – VAS) organizēja stratēģijas un snieguma rādītāju (KPI – angļu valodā key performance indicators) izstrādes pilotprojektu (18.10.2018. – 10.05.2019.) Iekšlietu ministrijai (turpmāk - IEM), kā rezultātā tika izstrādāta IEM darbības stratēģija 2020.–2022. gadam[footnoteRef:7], rezultatīvie un snieguma rādītāji tika kaskadēti arī uz padotības iestādēm. [7:  https://www.iem.gov.lv/sites/iem/files/content/strategija-iem.pdf] 

Pilotprojekta rezultātā tika secināts, ka darba snieguma rādītāji ir stratēģiskās plānošanas procesa noslēguma daļa un tos iespējams definēt tikai tad, ja ir skaidrība par visiem augstākajiem plānošanas līmeņiem – misiju, vīziju, prioritātēm un mērķiem. Tāpēc pasākuma izpilde tika turpināta, uzsākot darbu pie jaunā perioda stratēģijām, izmantojot pilotprojektā aprobēto metodiku – tika organizētas stratēģijas izstrādes diskusijas Finanšu ministrijā (24.04.2019.), Labklājības ministrijā (22.05.2019.), Centrālajā finanšu un līgumu aģentūrā (29.08.2019.) un Iepirkumu uzraudzības birojā (10.10.2019.), testējot un attīstot piedāvāto stratēģijas un KPI definēšanas pieeju. Kopā tika izvērtētas  22 iestāžu stratēģijas un snieguma rādītāji, sniedzot ieteikumus stratēģiju un rādītāju formulēšanā).

	
	
	Metodika augstākā līmeņa vadītāju darba snieguma vadības ieviešanai
	Nav izpildīts
	Metodika netika izstrādāta plāna darbības laikā, jo tika nolemts vispirms noteikt konkrētus sasniedzamos mērķus un snieguma rādītājus atbilstoši pilnveidotai iestādes darbības stratēģijas izstrādes kārtībai (Instrukcija "Kārtība, kādā izstrādā un aktualizē institūcijas darbības stratēģiju un novērtē tās ieviešanu"), kas tika apstiprināta tikai 2022. gada 1. februārī[footnoteRef:8].   [8:  https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/bf89d65b-3c92-421a-a679-28a4c8fb2f13] 


	Veikt darba izpildes novērtēšanas sistēmas ietekmes pēcpārbaudi (ex-post)
	Izstrādāti un MK iesniegti priekšlikumi regulējuma pilnveidei un efektīvākai darba snieguma vadībai, t. sk. kompetenču vārdnīcā
	Informatīvais ziņojums (ex-post novērtējums)
	Izpildīts 
	VK ir veikusi ex-post novērtējumu MK 2012. gada 10. jūlija noteikumiem Nr. 494 "Noteikumi par valsts tiešās pārvaldes iestādēs nodarbināto darba izpildes novērtēšanu" un, ņemot vērā veikto novērtējumu rezultātus, sagatavojusi ziņojumu ar priekšlikumiem turpmākai rīcībai regulējuma pilnveidei un efektīvākai darba snieguma vadībai. Ziņojums tika izskatīts MK sēdē 2021. gada 27. maija informatīvā ziņojuma "Par ietekmes izvērtēšanas sistēmas pilnveidi" paketē (pielikums “Informācija par izmēģinājumprojektu (pilotprojektu) īstenošanas rezultātiem un turpmāko rīcību ietekmes pēcpārbaudes ieviešanā”)[footnoteRef:9]. [9:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40495849] 


	Pilnveidot darba izpildes novērtēšanas sistēmu, t. sk. ieviest augstākā līmeņa vadītāju darba snieguma vadības un novērtēšanas sistēmu visās valsts tiešās pārvaldes institūcijās, kas balstās uz darba snieguma rādītāju mērīšanu
	Izstrādāti un MK iesniegti normatīvo aktu grozījumi, ieviesta sistēma, t. sk. IT risinājums, informēta mērķauditorija un veikts skaidrojošais darbs 156 valsts tiešās pārvaldes iestādēs
	Ieviesta pilnveidota darba snieguma mērīšanas sistēma visiem valsts tiešās pārvaldes iestāžu vadītājiem
	Nav izpildīts
	Pilnveidota darba snieguma mērīšanas sistēma nav ieviesta, jo bija plānots ieviest vienotu Valsts pārvaldes cilvēkresursu vadības informācijas sistēmas (turpmāk - CIVIS) funkcionalitāti, paredzot būtiski uzlabotu darba snieguma vadības informācijas sistēmas  risinājumu. Ņemot vērā pieejamo CIVIS budžeta apjomu, tika mainīts sistēmas tvērums un darba snieguma vadības sistēmas izmaiņas vairs tajā neietilpa. Ar MK 2020. gada 15. jūlija rīkojumu Nr. 374 CIVIS projekta īstenošana tika pārtraukta.
Pašlaik VK sadarbībā ar Valsts kasi īsteno personālvadības IT sistēmas izveides projektu – rezultātā plānots izstrādāt stratēģiskās cilvēkresursu vadības sistēmu kopā ar centralizēto grāmatvedības un personāla lietvedības sistēmu.

	Papildus īstenotie pasākumi
	· KPI koncepts (“Strategic performance management: key performance indicators formulation for senior managers”) tika ietverts augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmas mācību moduļa "Stratēģiskā personāla plānošana" saturā. Mācību moduli apmeklējuši 65 augstākā līmeņa iestāžu vadītāji (18.04.2018. – 15.05.2020). Mācību ietvaros tika nostiprināta iestāžu vadītāju izpratne par darba snieguma vadības sistēmas mērķiem un procesu, veicināta pieredzes apmaiņa par darba snieguma vadības aspektiem, tika trenētas KPI definēšanas kompetences, taču praktiskajā uzdevumā tika izmēģināta personāla stratēģijas izstrāde.
· Izstrādāta Efektīva vadītāja rokasgrāmata.[footnoteRef:10] [10:  https://www.mk.gov.lv/lv/media/5408/download] 

· Koprades procesā (darbnīca augstākā līmeņa vadītāju konferences ietvaros 16.10.2019., diskusija ar valsts sekretāriem un atbildīgajiem par stratēģisko plānošanu ministrijās 13.02.2020) tika izstrādāts instrukcijas projekts “Kārtībā, kādā izstrādā un aktualizē institūcijas darbības stratēģiju un novērtē tās ieviešanu”[footnoteRef:11] (apstiprināts MK sēdē 2022. gada 1. februārī)[footnoteRef:12]. [11:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?dateFrom=2019-11-24&dateTo=2020-11-23&text=vss-430&org=0&area=0&type=0]  [12:  https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/bf89d65b-3c92-421a-a679-28a4c8fb2f13] 

· Ir sagatavoti  grozījumi darba izpildes novērtēšanas noteikumos MK 2012. gada 10. jūlija noteikumos Nr. 494 “Noteikumi par valsts tiešās pārvaldes iestādēs nodarbināto darba izpildes novērtēšanu”, kas paredz, ka mērķus, sasniedzamos rezultātus un snieguma rādītājus (iestādes vadītājam – galvenos snieguma rādītājus, kas raksturo attiecīgās institūcijas stratēģijas īstenošanu) nākamajam novērtēšanas periodam nosaka visiem nodarbinātājiem, izņemot fiziskā un kvalificētā darba veicējus. Mērķus, sasniedzamos rezultātus un snieguma rādītājus vadītājs nosaka kopā ar nodarbināto. Grozījumi tiks virzīti, kad Saeimā otrajā lasījumā tiks pieņemti grozījumi Valsts civildienesta likumā (21-TA-1748) par iestāžu vadītāju termiņu ierobežojumu. 



Pasākuma īstenošanas analīze
Darba snieguma vadības un novērtēšanas sistēmas pilnveidošana ir viens no svarīgākajiem sistēmiskajiem uzdevumiem valsts pārvaldes reformas īstenošanā, taču darba gaitā VK ir saskārusies ar ievērojamiem šķēršļiem.  

Plāna ieviešanas procesā Valsts kanceleja secināja, ka turpmākai rīcības virziena attīstībai, tai skaitā augstākā līmeņa vadītāju snieguma rādītāju noteikšanai, ir nepieciešama tiesiskā regulējuma pilnveide. Tā rezultātā Valsts kanceleja izstrādāja MK instrukcijas projektu "Kārtība, kādā izstrādā un aktualizē institūcijas darbības stratēģiju un novērtē tās ieviešanu" (turpmāk – instrukcijas projekts), kas paredz, ka turpmāk stratēģijās būs jānosaka sasniedzamie mērķi un snieguma rādītāji, ieskaitot tādus, kuri ir kopīgi visām valsts pārvaldes institūcijām. Instrukcijas projektam pievienotajā protokollēmumā ir noteikts pienākums iekļaut vismaz vienu rādītāju par šādām kopīgajām tēmām: progress nozares politikas ieviešanā, iekšējo procesu efektivitāte un atbilstība normatīvo aktu prasībām, cilvēkresursu prasmju attīstība un iesaistīšanās, klimatneitralitāte, digitālā transformācija, inovācija. Vienlaikus tikai tām institūcijām, kuras noteiks snieguma rādītājus savās stratēģijās, būs iespēja izmantot 2021. gada 16. novembra likumā "Grozījumi Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likumā" paredzēto piemaksu par nozīmīgu ieguldījumu attiecīgās institūcijas stratēģisko mērķu sasniegšanā.

Ņemot vērā ministriju izteiktos atšķirīgos viedokļus, 2020. gada 20. oktobra MK sēdē instrukcijas projekta izskatīšana tika atlikta un, neskatoties uz to, ka vienošanās ar visām ministrijām joprojām nebija panākta, instrukcijas projekts tika apstiprināts Ministru kabinetā 2022. gada 1. februārī[footnoteRef:13].  Ir sagatavotas arī Stratēģiskās plānošanas vadlīnijas, kuru mērķis ir atbalstīt institūcijas darbības stratēģiju izstrādātājus, sniedzot padomus, piemērus, kā arī skaidrojumus par institūcijas darbības stratēģiju regulējuma piemērošanu. Papildus plānots arī mācību kurss par stratēģiju izstrādi, nodrošinot vispusīgu metodisko vadību un atbalstu institūciju stratēģiju plānošanas procesam.  [13:  https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/bf89d65b-3c92-421a-a679-28a4c8fb2f13] 


Neskatoties uz sākotnēji nosprausto pilnveides pārmaiņu izmaiņām un apgrūtinājumiem, VK skatījumā īstenoto pasākumu rezultātā tika panākts zināms progress ceļā uz pilnvērtīgu darba snieguma vadības un novērtēšanas sistēmas izveidi: uz 2020. gadu 54 iestādēs (no 84 iestādēm) augstākā līmeņa vadītājiem tika noteikti KPI, savukārt VK, Labklājības ministrijas, Finanšu ministrijas, Valsts ieņēmumu dienesta, Valsts vides dienesta un dažu citu iestāžu stratēģijas vai to projekti izstrādāti, vadoties no instrukcijas projektā ietvertajiem pamatprincipiem. Taču, lai sasniegtu visu resoru vienotu izpratni, atbalstu un augstu kompetences līmeni darba efektivitātes novērtēšanas un uzlabošanas jomā, darbs pie atbilstošā regulējuma izstrādes un mērķtiecīgās ieviešanas ir turpināms.


2.2. [bookmark: _Toc94872252]Rīcības virziens: Nodrošināt valsts pārvaldē nodarbināto skaita samazināšanu un uzraudzību  
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Izpildes vērtējums 
	Pamatojums


	Veicot ikgadējo valsts budžeta izdevumu izvērtēšanu, nodrošināt ilgstošo vakanču skaita samazināšanu valsts tiešās pārvaldes iestādēs
	Samazināts ilgstošo vakanču skaits resoros (mērķis – lai ilgstošo vakanču skaits nepārsniedz 5 % no amata vietu skaita)
	MK lēmums par vakanču skaita samazināšanu 
	Izpildīts
	· Lēmums par vakanču vietu samazināšanu tika pieņemts politiskā dialogā ar nozaru ministriju pārstāvjiem un atspoguļots plānā. 
· MK 2017. gada 28. augusta protokola Nr.41 1.§ Informatīvais ziņojums "Ar valsts budžeta likumprojektu saistītie jautājumi” 42. punktā tika noteikts: “Ministrijām pārskatīt līdzšinējo praksi un turpmāk nepieprasīt jaunas amata vietas”. [footnoteRef:14]   [14:  https://likumi.lv/ta/id/293215-ministru-kabineta-arkartas-sedes-protokols ] 


	Veikt jaunu amata vietu “iesaldēšanas” uzraudzību, atbilstoši MK 2017. gada 28. augusta lēmumam (prot. Nr. 41, 1.§, 42. punkts)
	Analizēti MK iesniegtie jaunie amata vietu pieprasījumi, tostarp izvērtējot, vai izmantotas visas iespējas restrukturizēt amata vietas resora ietvaros

	Atzinumi par MK iesniegtajiem jaunu amata vietu pieprasījumiem
	Izpildīts
	VK veic MK iesniegto tiesību aktu un politikas plānošanas dokumentu paplašinātu izvērtēšanu, tajā skaitā arī attiecībā uz jaunu amata vietu pieprasījumiem, sniedzot atzinumus par iesniegtajiem jaunu amata vietu pieprasījumiem. 2019.–2020. gadā VK ir izvērtējusi 355 amata vietu pieprasījumus. VK savos atzinumos konsekventi iebilst pret jaunu amata vietu izveidi, norādot uz nepieciešamību sākotnēji vērtēt iestādes vakantos amatus, ilgstošās vakancēs, kā arī vērtēt iespēju pārdalīt vakances resora ietvaros, taču iestādes pieprasījumus argumentē ar jaunām papildu funkcijām, kuru īstenošana nav iespējama ar esošajiem cilvēkresursiem. Situācijās, kad vienošanos par jaunu amata vietu neizveidošanu nav iespējams panākt, pieprasījums pēc jaunām amata vietām tiek iekļauts kā atsevišķs punkts MK protokollēmumā, un par to lemj MK. 

	Ministrijām sadarbībā ar VK sagatavot padziļinātu izvērtējumu attiecīgā resora nodarbināto skaita samazināšanai
	Veikta un MK iesniegta analīze par resoros iespējamo nodarbināto skaita samazinājumu
	14 resoru izvērtējumi

	Izpildīts
	Analīze par plānoto samazinājumu katrā resorā tika veikta 2018. gadā sarunu laikā ar ministriju un padotības iestāžu pārstāvjiem. Tika izstrādāti plāni nodarbināto skaita samazinājumam 2019. un 2020. gadā. Izstrādāto plānu detalizācija ministrijās bija atšķirīga.  

	
	
	1 ziņojums
	Izpildīts
	Pārrunu rezultāti par nodarbināto skaita samazinājumu resoros MK locekļiem tika prezentēti 2018. gada maijā (prezentācijas veidā). 

	Iesaistot visas ministrijas, izstrādāt vienotas vadlīnijas nodarbināto skaita samazināšanai valsts tiešās pārvaldes iestādēs, tostarp pēc vienotas metodikas nosakot katram no 14 resoriem sasniedzamos mērķa rādītājus attiecībā uz amata vietu skaitu
	Izstrādāta vienota pieeja nodarbināto skaita samazinājumam, vienlaikus atstājot pietiekami lielu elastību resora iestāžu vadītājiem

	Vadlīnijas par amata vietu samazinājumu resoros
	Izpildīts
	VK ir izstrādājusi un publicējusi Vadlīnijas par nodarbināto skaita samazināšanu, veicot reorganizāciju[footnoteRef:15], kas ir kā palīgmateriāls valsts pārvaldes iestāžu vadītājiem un personāla speciālistiem, kurās ietvertas atbildes uz iestāžu biežāk uzdotajiem jautājumiem par nodarbināto skaita samazināšanu. Vadlīnijās apkopotas arī tiesu prakses atziņas un labās prakses piemēri no dažādām valsts tiešās pārvaldes iestādēm par to, kā tiek organizēts nodarbināto skaita samazināšanas process. Vadlīniju saturs ir noderīgs ne tikai valsts pārvaldes iestādēm, bet arī pašvaldību iestādēm un citiem interesentiem. Vadlīnijas ļaus nodrošināt vienotu praksi publiskajā pārvaldē. Vadlīnijas aktīvi izmanto arī pašvaldības, ņemot vērā pašvaldību apvienošanos administratīvi teritoriālās reformas ietvaros.  [15:  https://www.mk.gov.lv/lv/vadlinijas-un-citi-noderigi-materiali] 


	
	Veikta visaptveroša to iestāžu funkciju un institucionālās sistēmas analīze, kurās tiek nodarbinātas amatpersonas ar speciālajām dienesta pakāpēm, un īstenotas strukturālās pārmaiņas, izveidojot racionālu un efektīvu valsts pārvaldes funkciju un institucionālo sistēmu
	To iestāžu analīze, kurās tiek nodarbinātas amatpersonas ar speciālajām dienesta pakāpēm
	Izpildīts
	IeM ir veikusi visaptverošu iestāžu analīzi, aplūkojot struktūru, funkcijas, amatu skaitu, optimizācijas iespējas, jaunu funkciju ieviešanu un atteikšanos no atsevišķām funkcijām. Analīze veikta gan Reformu plāna īstenošanai izveidotajā darba grupā, gan EK Strukturālo reformu atbalsta programmas ietvaros, aizsākot projektu “Iekšlietu nozares iestāžu darbības efektivitātes paaugstināšana Latvijā”. 

	
	
	Iestādēs, kurās tiek nodarbinātas amatpersonas ar speciālajām dienesta pakāpēm, ievestas nepieciešamās strukturālās pārmaiņas
	Izpildīts
	IeM sadarbībā ar iestādēm ir izstrādājusi rīcības plānu Strukturālo reformu atbalsta programmas ietvaros sagatavoto rekomendāciju ieviešanai, kā arī ir uzsākti jaunās struktūras izmēģinājumi, īstenojot atbilstošus pilotprojektus līdz 2024. gadam.

	
	Izstrādājot profesionālās izglītības finansēšanas modeli, sagatavoti priekšlikumi optimāla nodarbināto skaita plānošanai
	Profesionālās izglītības finansēšanas modeļa projekts
	Izpildīts daļēji
	2021. gada 8. decembrī   izskatīšanai MK tika iesniegts Izglītības un zinātnes ministrijas konceptuālais ziņojums “Par profesionālās izglītības programmu finansēšanu”. Citu ziņojumu par profesionālās izglītības programmu finansēšanu un pašvaldību profesionālās izglītības iestāžu finansēšanas principiem virzība izskatīšanai MK netika uzsākta. 

	Regulāri informēt sabiedrību par nodarbināto skaita samazinājumu valsts tiešajā pārvaldē
	Tiek īstenota regulāra nodarbināto skaita uzraudzība valsts tiešajā pārvaldē
	Ikgadējais ziņojums par nodarbināto skaitu valsts tiešajā pārvaldē
	Izpildīts
	Divas reizes gadā VK gatavo un publisko tīmekļvietnē ziņojumu par darba samaksu un nodarbināto skaitu valsts budžeta iestādēs[footnoteRef:16].  [16:  https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/infozinojums_2020_1.pusgads.pdf; https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/infozinojums_2019.pdf; 
https://www.mk.gov.lv/lv/dati-par-darba-samaksu-un-nodarbinatajiem-valsts-parvalde;] 

Ik gadu plāna darbības laikā VK apkopo informāciju par nodarbināto slodžu skaita izmaiņām, lai novērtētu nospraustā mērķa sasniegšanu katrā no resoriem. Informācija tiek ietverta Progresa ziņojumos, kas tiek izskatīti MK un tiek publicēti tiešsaistē[footnoteRef:17], kā arī, izmantojot datu vizualizācijas rīku VK tīmekļvietnē[footnoteRef:18]. [17:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40476164;]  [18:  https://www.mk.gov.lv/lv/datu-vizualizacija-par-nodarbinatajiem-valsts-parvalde;] 




Pasākuma īstenošanas analīze
Tieši nodarbināto skaita samazināšana tika noteikta kā priekšnosacījums atlīdzības paaugstināšanai, kas dotu iespēju noturēt un piesaistīt kvalificētus ekspertus publiskajā pārvaldē. Resori lēmumus par amatu vietu samazināšanas taktiku pieņēma individuāli, ņemot vērā katras nozares darbības specifiku, īstenojot to gan vienā reizē, gan proporcionāli visā plāna darbības laikā. Nodarbināto skaita samazināšana tika īstenota, vērtējot, vai pēc nodarbinātā aiziešanas iestādei tiešām ir nepieciešams jauns darbinieks konkrēto pienākumu veikšanai, vai ir iespējams optimizēt darbību, atteikties no nevajadzīgiem procesiem, pārdalīt pienākumus starp pārējiem nodarbinātajiem, attiecīgi efektivizējot darba procesus, vienlaikus arī pārskatot atlīdzību. Saskaņā ar vienošanos ar nozaru ministrijām iegūtā ekonomija no nodarbināto skaita samazināšanas tika izmantota kā papildu budžeta līdzekļi atalgojuma palielināšanai nodarbinātajiem, kuri turpināja darbu.

Reformas mērķis bija nodrošināt nodarbināto skaita samazināšanu valsts tiešās pārvaldes iestādēs par 6 % jeb 3000 nodarbināto slodzēm triju gadu laikā, lai sasniegtu ES vidējo rādītāju. 2020. gada decembrī tika sasniegts kopējais samazinājums par 7,64 %, kas ir 3224,05 nodarbināto slodzes (pilna laika vienības)[footnoteRef:19] (sk. 1. tabulu). Vērtējot plānā izvirzītā mērķa – samazināt nodarbināto skaitu līdz ES vidējam līmenim – izpildi, secināms, ka izvirzītais mērķis ir ticis sasniegts: 2020. gadā Latvijā tas bija 7,1 %, bet vidējais Eiropas Savienībā – 7,2 %. [19:  Ar nodarbināto slodzēm saprotam, kas tas ir pilna laika nodarbinātībās ekvivalents par darbu 40 stundas nedēļā. 
] 




1. tabula. Nodarbināto slodžu skaita izmaiņas 
	Resors
	Nodarbināto skaits/2017.gads
	Nodarbināto skaits/2020.gada decembris
	Izpilde % uz 2020.gada decembri (pret 2017.g.)

	Aizsardzības ministrija
	9 48,84
	986,11
	3,93

	Ārlietu ministrija
	327
	325,5
	–0,46

	Ekonomikas ministrija
	1077,85
	1064,87
	–1,20

	Finanšu ministrija
	4744,2
	4434,6
	–6,53

	Iekšlietu ministrija
	13069,63
	11955,47
	–8,52

	Izglītības un zinātnes ministrija
	522,49
	384,45
	–26,42

	Kultūras ministrija
	1794,86
	1722,96
	–4,01

	Labklājības ministrija
	5400,48
	4 583
	–15,14

	Satiksmes ministrija
	1 96,96
	184,5
	–6,33

	Tieslietu ministrija
	6351,88
	5786,63
	–8,90

	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
	860,5
	877,55
	1,98

	Veselības ministrija
	4215,28
	4110,27
	–2,49

	Zemkopības ministrija
	2554,17
	2433,78
	–4,71

	Ministru kabinets
	148,6
	139,00
	–6,46

	Kopā
	42212,74
	38988,69
	–7,64



Kopumā ir jāatzīmē, ka nodarbināto skaita samazināšanas uzraudzība ir sarežģīta un resursu ietilpīga, tā prasa pastāvīgu sekošanu līdzi jaunu amata vietu pieprasījumiem normatīvo aktu projektu virzīšanas procesā, kā arī nodarbināto skaita izmaiņām. No otrās puses, klāt nāk arvien jaunas atbildības sfēras, funkcijas un uzdevumi, kas prasa jaunu amata vietu izveidi, līdz ar to iestādēm nemitīgi jāveic funkciju un uzdevumu pārvērtēšana, lai arvien racionālāk izmantotu esošos cilvēkresursus. Ar dažādiem jauniem normatīviem aktiem valsts pārvaldei tiek uzliktas aizvien jaunas un jaunas funkcijas un uzdevumi, kuru realizācijai ir nepieciešami papildu cilvēkresursi. Par minēto varēja arī pārliecināties, kad tika virzīti priekšlikumi likumprojektu "Par valsts budžetu 2022.gadam" un "Par vidēja termiņa budžeta ietvaru 2021., 2022. un 2023. gadam" pavadošajos likumprojektos. 2021. gadā ministrijas, izstrādājot jaunus tiesību aktu projektus un politikas plānošanas dokumentus, jaunu funkciju un uzdevumu izpildei pieprasīja vairāk kā 100 jaunas amata vietas. 

Ir jāatzīmē, ka noteiktā nodarbināto skaita samazināšanas mērķa tvērums, par kuru tika panākta vienošanās plāna izstrādes laikā, tika attiecināts uz skaitliski vismazāko sabiedriskā sektora daļu – valsts budžeta iestādēm (kopā aptuveni 60 000 nodarbināto, jeb 21 % no sabiedriskajā sektorā nodarbinātajiem), turklāt liela šīs grupas nodarbināto daļa – karavīri, pedagogi profesionāltehniskajās izglītības iestādēs, ārstniecības personas, prokurori, tiesneši, kā arī darbinieki, kuri nodarbināti neatkarīgajās iestādēs (piem., Valsts kontrole, Augstākā tiesa, Saeima, Prokuratūra u.c.) – tika noteikti kā izņēmums, uz kuriem nodarbināto skaita samazinājuma mērķis netika attiecināts (tādējādi plānā nospraustā nodarbināto slodžu skaita samazinājums attiecas vien uz 13 % no sabiedriskajā sektorā nodarbinātajiem). Kopumā sabiedriskajā sektorā ir nodarbinātas aptuveni 290 000 personas, un gandrīz 50 % no tiem strādā pašvaldībās un to padotības iestādēs, kā arī pašvaldību dibinātās komercsabiedrībās (sk. 1. attēlu). 





1. attēls. Sabiedriskā sektora sistēma, ieskaitot vispārējās valdības sektoru – nodarbināto skaits 2017. - 2020. gadā (Datu avots: CSP).
[image: ]

Valsts pārvaldē, t.sk. arī pašvaldībās, nodarbinātie ir personas, no kurām lielā mērā atkarīga valstij piešķirto ES dažādu fondu līdzekļu sekmīga investēšana, tas prasa specifikas zināšanas dažādo fondu administrēšanas jomā. Jāņem vērā, ka, uzsākot jauno Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.–2027. gadam plānošanas periodu, paralēli turpināsies vēl iepriekšējā perioda projektu ieviešana un to noslēgums, tādējādi paredzams ļoti liels darba apjoms. 

Tas nozīmē, ka turpmākajiem nodarbināto skaita samazināšanas mērķiem, ja tādi tiek izvirzīti, lai sasniegtu vērā ņemamus rezultātus, jābūt ambiciozākiem, ar plašāku tvērumu – attiecinot optimizācijas mērķi uz visu sabiedrisko sektoru. Taču jāuzsver, ka mehāniska darbinieku skaita samazināšana nedos vēlamos rezultātus, tā nebūs jēgpilna. Vienlaikus ir jāvērtē arī publisko pakalpojumu sniegšanas kritiski zemākais apmērs, lai spētu nodrošināt iedzīvotāju pamata vajadzības, kā arī valsts funkcionēšanas būtību. Arī pašvaldību administratīvi teritoriālas reformas īstenošanas rezultātā apvienotajās jaunajās pašvaldību administrācijās ir potenciāls cilvēkresursu optimizācijai. 

2.3. [bookmark: _Toc87519948][bookmark: _Toc87520024][bookmark: _Toc94872253]Rīcības virziens: Pārskatīt valsts un pašvaldību institūcijās nodarbināto atlīdzības politiku 
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Izpildes vērtējums 
	Pamatojums


	Sagatavot un iesniegt MK likumprojektu par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzību
	Izstrādāts un Saeimā iesniegts piedāvājums konkurētspējīgas darba samaksas nodrošināšanai valsts pārvaldē, t. sk. nodrošināta iestāžu iesaiste un informēšana
	1 likumprojekts – iestāžu vadītājiem nodrošināta elastība iestādes personāla veidošanā
	Izpildīts 
	Likumprojekts “Grozījumi “Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likumā” izskatīts MK sēdē 2021. gada 29. septembrī un pieņemts  Saeimā 2021. gada 16. novembrī Likums stājas spēkā no 2022. gada 1. jūlija, dodot iespēju virzīties uz konkurētspējīgu atlīdzību valsts un pašvaldību institūcijās nodarbinātajiem.


	Izvērtēt iespēju valsts dienestā ieviest aprūpēto darba uzteikumu

	Iestāžu vadītājiem nodrošināta elastība iestādes personāla veidošanā un Saeimā iesniegti priekšlikumi
	1 likumprojekts 
	Nav izpildīts 
	Lai izvērtētu aprūpētā darba uzteikuma nepieciešamību un tā iespējamo veidu, 2018. gadā tika organizētas sanāksmes ar iesaistītajām pusēm – Latvijas Darba devēju konfederāciju, Latvijas Brīvo ārodbiedrību savienību un Nodarbinātības valsts aģentūru. Puses nonāca pie secinājuma, ka jau esošie instrumenti, kas ir Nodarbinātības valsts aģentūras rīcībā, ir pietiekami, lai nodrošinātu atbalstu nodarbinātajiem, kuri atbrīvoti nodarbināto skaita samazināšanas procesā. 
Jau šobrīd Valsts un pašvaldības institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma 17. panta četrpadsmitā daļa paredz iespēju, pusēm vienojoties, pārtraukt darba tiesiskās attiecības un saņemt atlaišanas pabalstu 70 % apmērā no mēneša vidējās izpeļņas. Pieņemtajos Atlīdzības likuma grozījumos ir paredzēts, ka šāda gadījumā var izmaksāt atlaišanas pabalstu viena mēneša vidējās izpeļņas apmērā.

	Veikt atlīdzības sistēmas monitoringu
	Veikts situācijas novērtējums gan par atlīdzības apmēru līdzīgos amatos privātajā sektorā, gan grozījumu ietekmi, t. sk. izvērtējums par atlīdzības apmēru dažādās iestādēs
	Ikgadēja analīze par atlīdzības apmēru tiešās valsts pārvaldes institūcijās

	Izpildīts

	Izmantojot atlīdzības uzskaites sistēmas datus, VK ik gadu veic analīzi par atlīdzības apmēru tiešās valsts pārvaldes institūcijās.
Ik gadu tiek sagatavoti un tīmekļvietnē[footnoteRef:20] publicēti informatīvie ziņojumi "Darba samaksa un nodarbināto skaits valsts budžeta iestādēs". [20:  https://www.mk.gov.lv/lv/dati-par-darba-samaksu-un-nodarbinatajiem-valsts-parvalde ] 


	
	
	1 ziņojums par atlīdzības apmēru līdzīgos amatos privātajā un publiskajā sektorā 
	Izpildīts
	Tika veikts Fontes pētījums un prezentācija, salīdzinot atlīdzības gan griezumā pa mēnešalgu grupām, gan arī pēc amatu saimēm.[footnoteRef:21] Balstoties uz pētījuma rezultātiem izveidota jaunā atalgojuma skala, kas prezentēta cilvēkresursu speciālistiem, iestāžu vadītājiem, valsts sekretāru sanāksmē, Saeimas komisijās u. c. un iekļauta Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma grozījumos, kas stājas spēkā no 01.07.2022.  [21:  https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/valsts_kanceleja_-_salidzinosais_petijums_2019.pdf] 




Pasākuma īstenošanas analīze
Valsts pārvaldes produktivitātes un konkurētspējas nodrošināšanai nepieciešams celt darba kvalitāti, kas cita starpā sasniedzama, ieviešot darba sniegumā balstītu atlīdzības politiku. Pilnveidojot atlīdzības sistēmu, tika pārskatīta atlīdzības politika kopumā, piedāvājot nākotnē sasaisti ar samaksu par līdzīgu darbu privātajā sektorā. Ņemot vērā, ka darbs publiskajā sektorā tiek finansēts no valsts budžetā iekasētajiem nodokļiem, kā arī tam ir zināma stabilitāte un garantija, ir jēgpilni un lietderīgi samaksai piemērot privātā sektora darba tirgus mediānas 80%. 

Pieņemtie Valts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma grozījumi (spēkā no 01.07.2022.) nosaka, ka turpmāk mēnešalgas skala tiek pārskatīta un tiek izteikta koeficienta apmērā ar piesaisti bāzes algai. Šāda pieeja nozīmē, ka, augot ekonomikai, augs arī mēnešalga, savukārt ekonomikas attīstībai samazinoties, arī atlīdzības skalā tiks ieviestas negatīvas korekcijas. Vienlaikus tika pārskatīta darba samaksas mainīgā daļa (piemaksas un prēmijas), mazinot to skaitu un kopējo apmēru (no līdzšinējiem 60 % uz 30 % nākotnē), nodrošinot iestāžu vadītājiem elastības rīkus atlīdzības noteikšanā. Lai panāktu, ka atlīdzības pārskatīšanas rezultāti būtu iespējami fiskāli neitrāli, daļa reformas īstenošanai nepieciešamā finansējuma tika gūta, īstenojot plāna ietvaros veikto nodarbināto skaita samazinājumu (2. plāna rīcības virziens), kā arī veicot ikgadējo budžeta izdevumu pārskatīšanu  (5. plāna rīcības virziens). 


2.4. [bookmark: _Toc94872254]Rīcības virziens: Centralizēt atbalsta funkcijas, izvērtējot radniecisko funkciju apvienošanas iespējas, kā arī mazo iestāžu darbības lietderību 
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Izpildes vērtējums 
	Pamatojums


	Ik gadu veikt valsts pārvaldes atbalsta funkciju mērījumus un izstrādāt funkciju konsolidācijas piedāvājumu, balstoties uz kvalitātes un produktivitātes ieguvumu izvērtējumu
	Izstrādāts ikgadējs ziņojums par turpmāko rīcību funkciju konsolidēšanai resoru vai visas valsts pārvaldes vienotos pakalpojumu centros vai nosakot vienotu sasniedzamo produktivitātes kritēriju
	2017. gadā ziņojums par algu grāmatvedības, personālvadības un iepirkumu funkcijām

	Izpildīts 
	Algu grāmatvedības, personālvadības un iepirkumu funkciju izvērtējums tika veikts 2017. gadā un prezentēts Valts sekretāru sanāksmē. 2018. gadā tika veikts arī valsts pārvaldes atbalsta funkciju nodrošināšanā iesaistītā personāla slodžu izvērtējums, saistībā ar izdevumu pārskatīšanu vērtējot atbalsta funkciju speciālistu īpatsvaru uz 100 amata vietām (amatu saimēs “Grāmatvedība”, “Personālvadība” un ”Apgāde (iepirkšana)”). 2018. gada 29. novembrī Valsts sekretāru sanāksmē tika pieņemts lēmums virzīties uz ekonomiskās efektivitātes rādītāju (vidēji uz vienu slodzi): viens algu grāmatvedis apkalpo 500 nodarbinātos, savukārt viens personāla lietvedis apkalpo 300 nodarbinātos .  

	
	
	Ikgadējs ziņojums par atbalsta funkciju analīzi
	Izpildīts daļēji
	Atbalsta funkciju centralizācijas līmenis un progress tiek izvērtēts ikgadējās reformu plāna sarunās ar ministrijām un tiek atspoguļots anketās. 
Pārskatot Ikgadējos izdevumus, tiek vērtēts atbalsta funkciju speciālistu īpatsvars uz 100 amata vietām amatu saimēs “Grāmatvedība”, “Personālvadība” un ”Apgāde (iepirkšana)”. Rādītāji vērtēti par 2017. un 2019. gadu.
2020. gadā tika veikts  atbalsta funkciju situācijas un turpmāko centralizācijas iespēju novērtējums resoros, veicot vienotu un standartizētu procesu analīzi, informācijas sistēmu risinājumu analīzi un sniedzot priekšlikumus vienota pakalpojuma centra izveidei.

	Balstoties uz Valsts kontroles revīziju rezultātiem, kā arī iepriekšējos gados veikto funkciju auditu rezultātiem, celt ļoti mazo un mazo iestāžu efektivitāti un apvienot radniecīgo iestāžu funkcijas. Primāri atbildīgs par šā uzdevuma īstenošanu ir katra resora vadītājs
	Sniegts atbalsts, ieviešot Valsts kontroles ieteikumus, kas saistīti ar racionālāku resursu un zināšanu izmantošanu valsts pārvaldes iestāžu funkciju un uzdevumu izpildē

	Ziņojums par veiktajām institucionālajām izmaiņām
	Izpildīts 
	VK ir apkopojusi un Saeimas Publisko izdevumu un revīzijas komisijā 2019. gada 19. novembrī prezentēja aktuālo situāciju saistībā ar mazajām un ļoti mazajām iestādēm[footnoteRef:22]. [22: http://titania.saeima.lv/livs/saeimasnotikumi.nsf/0/4774420f1258aad5c22584af0026689b/$FILE/2019.11.19.%20SPIRK_Mazas_iestades.pdf;] 


	Izvērtēt publiskās pārvaldes informācijas sistēmu uzturēšanas procesus
	Izstrādāts izvērtējums un sniegti priekšlikumi (publiskās pārvaldes informācijas sistēmu uzturēšanas procesi)
	1 informatīvais ziņojums


	Izpildīts
	[bookmark: _Hlk79067261]Pārskatot budžeta izdevumus, 2018. gadā veikts izvērtējums par valsts budžeta iestāžu informācijas un komunikāciju tehnoloģiju jomas optimizācijas iespējām[footnoteRef:23], 2021. gada budžeta izstrādes laikā sniegta informācija par darbības plāna izpildi valsts budžeta iestāžu publisko pakalpojumu piegādes un IKT jomas optimizācijai. [23:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40468971; ] 

2020. gada 3. martā MK tika pieņemts VARAM informatīvais ziņojums "Par cilvēkresursu nodrošināšanu valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju platformu uzturēšanai"[footnoteRef:24]. Ar MK lēmumu tika pārdalīti papildu cilvēkresursi informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas platformu pārņemšanai, uzturēšanai un attīstībai.  [24:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40471846; ] 


	Izvērtēt iepirkumu funkcijas konsolidācijas un iepirkumu atbalsta funkcijas centralizācijas potenciālu un piedāvāt iespējamos centralizācijas risinājumus
	Izstrādāts izvērtējums un sniegti priekšlikumi (iepirkumu funkcijas konsolidācijas un iepirkumu atbalsta funkcijas centralizācijai un piedāvāti iespējamie centralizācijas risinājumi)
	1  informatīvais ziņojums 
	Izpildīts
	[bookmark: _Hlk79067930]2019. gada 9. aprīlī MK izskatīts VARAM informatīvais ziņojums "Par Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 sadaļas "Pasākumi mērķu sasniegšanai" 4.4. apakšpunktā dotā uzdevuma izpildi"[footnoteRef:25]. [25:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40468971;] 







Pasākuma īstenošanas analīze
Lētāka un profesionālāka atbalsta pakalpojumu sniegšana, izvēloties ekonomiskāko pakalpojumu sniegšanas modeli, veidojot vienotos pakalpojumu centrus vai arī nododot tos finansiāli izdevīgākā ārpakalpojumā, ir viens no resursu lietderīgas izmantošanas un ekonomijas veidiem, kas tika izvirzīts par vienu no plāna horizontālajiem  principiem. 

Pasākuma ietvaros tika izvērtēta 17 mazo un ļoti mazo iestāžu darbība, lai nodrošinātu efektīvāko institucionālās pārvaldības modeli, rezultātā no 17 ļoti mazajām un mazajām iestādēm trīs iestādes reorganizētas, piecās iestādēs ir veikti iekšējie efektivitātes uzlabojumi, sešās iestādēs reorganizācija netiek plānota, pārējās iestādēs izvērtē turpmāko rīcību. Uzsākta iestāžu skaita samazināšana (piemēram, Latvijas Valsts vides aizsardzības fonda administrācija pievienota Valsts reģionālajai attīstības aģentūrai, Latvijas institūts –  Latvijas Investīciju un attīstības aģentūrai, likvidēta Studiju un zinātnes administrācija, zinātnes administrēšanas funkciju pārņēmusi Latvijas Zinātnes padome, savukārt studiju un studējošo kreditēšanas funkcijas tika nodotas Valsts izglītības attīstības aģentūrai). Vairākās iestādēs tika izvērtētas esošās funkcijas un uzdevumi, izstrādāti priekšlikumi to optimizācijai (piemēram, vienu Dabas aizsardzības pārvaldes uzdevumu nododot Valsts vides dienestam, sagatavojot priekšlikumus  dabas aizsardzības institucionālai reformai, uz Latvijas Nacionālā botāniskā dārza, Latvijas Nacionālā dabas muzeja un Dabas aizsardzības pārvaldes bāzes izveidojot vienotu tehnoloģiski modernu dabas izziņas iestādi – Dabas centru), kā arī veiktas reorganizācijas (piemēram, apvienojot sociālās aprūpes centrus). Jāatzīmē, ka reorganizācija ne vienmēr nodrošina būtisku līdzekļu ietaupījumu, taču noteikti padara resoru administratīvo vadību vienkāršāku. Tāpat tika secināts, ka pastāv arī tādas mazās un ļoti mazās iestādes, kuru likvidācija vai apvienošana nav lietderīga, ņemot vērā iestādes specifisko funkciju (Nacionālais kino centrs), vai nav iespējama, jo to darbību nosaka ES regulējums (Valsts dzelzceļa tehniskā inspekcija, Transporta nelaimes gadījumu un incidentu izmeklēšanas birojs).

Atsevišķos resoros tika centralizētas personālvadības funkcijas (Labklājības ministrijā, Veselības ministrijā), kā arī pilnībā vai daļēji centralizēta grāmatvedība (Finanšu ministrijā, Iekšlietu ministrijā, Ekonomikas ministrijā u.c.). Ir resori, kur uzsākta grāmatvedības centralizācija ministrijas līmenī. Personāla lietvedības procesu un funkciju centralizācija ir uzsākta nesen, un tā šobrīd ir tikai sākuma stadijā – ministrijas ir izstrādājušas vadlīnijas un vai nu jau ieviesušas vienotu sistēmu, vai tikai plāno tās ieviešanu. Ir resori, kur personāllietvedības funkcijas ir centralizētas daļēji vai pilnā apmērā, kad ministrija nodrošina šo funkciju visām vai daļai no resora iestādēm. Īstenoto centralizācijas projektu analīze liecina, ka resoros, kur bijis vadības lēmums, attiecīgo funkciju centralizācija ir notikusi pilnīgi (piemēram, Finanšu ministrijā), savukārt resoros, kur padotības iestāžu vadītājiem ir piedāvāta brīvprātīga centralizācijas iespēja, tā tika veikta daudz mazākā apjomā (piemēram, Tieslietu ministrijā). 

Var secināt, ka, lai gan resoros tika veiktas atsevišķās centralizācijas darbības, valsts pārvaldē kopumā netika nodrošināta sistēmiska pāreja uz centralizētām un standartizētām atbalsta funkcijām un procesiem. Dažādos resoros ir atšķirīgs digitālās attīstības līmenis, tāpat arī tiek izmantotas dažādas resursu vadības sistēmas, kas būtiski apgrūtina atbalsta funkciju standartizāciju un centralizāciju, kā arī efektīvu, ātru datu analīzi valsts pārvaldē. Latvija joprojām ir vienīgā Baltijas valsts, kurā grāmatvedības uzskaite valsts pārvaldē tiek kārtota decentralizēti: grāmatvedība un personālvadība tiek veikta pēc atšķirīgiem procesiem vairāk nekā 160 iestādēs.

2020. gadā SIA “Ernst & Young Baltic” izstrādāja pētījumu par šī brīža situāciju resoros un turpmākām centralizācijas iespējām, veicot vienotu un standartizētu procesu analīzi, informācijas sistēmu risinājumu analīzi, kā arī izstrādāja priekšlikumus vienotā pakalpojumu centra izveidei. Paralēli, pamatojoties uz pētījuma rezultātiem, VK ar Valsts kasi sagatavoja projektu, lai veiktu visaptverošu esošo grāmatvedības un personāla lietvedības procesu kartējumu valsts pārvaldē, izstrādātu sistēmas standartizācijas plānu un identificētu optimālākos IT risinājumus. 2020. gadā šis projekts guva atbalstu Eiropas komisijas Strukturālo reformu atbalsta programmas ietvaros, un 2021. gadā tika uzsākta tā īstenošana. VK sadarbībā ar Valsts kasi ir izstrādājusi informatīvā ziņojuma projektu  par grāmatvedības un personāla lietvedības funkciju centralizāciju valsts pārvaldē (21-TA-1511),[footnoteRef:26] kas 2021. gada 1. decembrī nosūtīts saskaņošanai visām ministrijām. Šobrīd notiek ministriju izteikto iebildumu un priekšlikumu saskaņošana. [26:  https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/4ad90d27-15be-41bf-871e-8646b1472b3e] 



2.5. [bookmark: _Toc94872255]Rīcības virziens: Veikt regulāru izdevumu pārskatīšanu valsts budžeta finansētajās iestādēs 
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākumu rezultatīvais rādītājs
	Izpildes vērtējums 
	Pamatojums


	Valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas ietvaros veikt ikgadēju izdevumu analīzi
	Izstrādāts ikgadējs ziņojums MK ar valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas rezultātiem un uzdevumiem valsts pārvaldes institūcijām
	Ikgadējs informatīvais ziņojums 
	Izpildīts

	Informatīvais ziņojums[footnoteRef:27] “Par valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas 2017., 2018. un 2019. gadam rezultātiem un priekšlikumi par šo rezultātu izmantošanu likumprojekta “Par vidēja termiņa budžeta 2017., 2018. un 2019. gadam” un likumprojekta “Par valsts budžetu 2017. gadam” izstrādes procesā”. [27:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40390640] 

Informatīvais ziņojums[footnoteRef:28] “Par valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas 2018., 2019. un 2020. gadam rezultātiem un priekšlikumi par šo rezultātu izmantošanu likumprojekta “Par vidēja termiņa budžeta 2018., 2019. un 2020. gadam” un likumprojekta “Par valsts budžetu 2018. gadam” izstrādes procesā”.  [28:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40434649] 

Informatīvais ziņojums[footnoteRef:29] “Par valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas 2019., 2020. un 2021.gadam rezultātiem un priekšlikumi par šo rezultātu izmantošanu likumprojekta “Par vidēja termiņa budžeta 2019., 2020. un 2021.gadam” un likumprojekta “Par valsts budžetu 2019. gadam” izstrādes procesā”. [29:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40464581&mode=mk&date=2019-02-05] 

Informatīvais ziņojums[footnoteRef:30] "Par valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas rezultātiem un priekšlikumi par šo rezultātu izmantošanu likumprojekta "Par vidēja termiņa budžeta ietvaru 2020., 2021. un 2022. gadam" un likumprojekta "Par valsts budžetu 2020.gadam" izstrādes procesā. [30:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40476613] 

Informatīvais ziņojums[footnoteRef:31] "Par valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas rezultātiem un priekšlikumi par šo rezultātu izmantošanu likumprojekta "Par vidēja termiņa budžeta ietvaru 2021., 2022. un 2023. gadam" un likumprojekta "Par valsts budžetu 2021. gadam" izstrādes procesā". [31:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40490897] 


	Papildināt valsts budžeta datu vizualizāciju ar jauniem rīkiem, sniedzot arvien plašāku informāciju par budžeta ieņēmumu un izdevumu ietekmi uz katru iedzīvotāju
	Izstrādāti un publicēti informatīvie rīki, piemēram, iespēja izmērīt personīgo izvēļu ietekmi uz ēnu ekonomiku, balstoties uz dzīves situāciju, noskaidrot valsts sniegtā atbalsta un pakalpojumu apjomu 
	Izstrādāti rīki, lai pilnveidotu sabiedrības izpratni par valsts budžeta veidošanos un izdevumiem konkrētu politikas mērķu sasniegšanai
	Izpildīts
	Valsts budžeta izdevumu pārskatīšanas ietvaros ir ieviesti rīki, kas interaktīvā un uzskatāmā veidā informē iedzīvotājus par to, kādās jomās un kādā apmērā tiek ieguldīta nodokļu maksātāju nauda un kādi ir sagaidāmie rezultāti. Ikvienam interesentam FM tīmekļa vietnē ir pieejama interaktīvā budžeta infografika,[footnoteRef:32]  kā arī vizualizēti ministriju un citu centrālo iestāžu budžeti[footnoteRef:33] gan kopsavilkumā, gan detalizēti.  [32:  https://www.fm.gov.lv/valstsbudzets/]  [33:  https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/valsts_budzets/valsts_budzeta_vizualizacija/_budzets2020] 

Papildus jāatzīmē, ka Atvērto datu portālā[footnoteRef:34] tiek publicēta informācija par ministriju un citu centrālo valsts iestāžu rezultātiem un to rezultatīvo rādītāju izpildi. Pieejama informācija arī par budžeta struktūru[footnoteRef:35] un budžeta sagatavošanas grafiku.[footnoteRef:36]  [34:  https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/ministriju-un-citu-centralo-valsts-iestazu-rezultatu-un-to-rezultativo-raditaju-izpilde]  [35:  https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/valsts_budzets/]  [36:  https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/valsts_budzets/valsts_budzeta_izstrade/_budzets2021/] 

Latvijas prakse budžeta caurskatāmības nodrošināšanai, izmantojot vizualizācijas rīkus, tika atzinīgi novērtēta Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācijas (OECD) vecāko budžeta amatpersonu 39. ikgadējā sanāksmē.

	Būtiski vienkāršot normatīvo regulējumu valsts budžeta politikas jomā, t. sk. veicot vispārēju procesu optimizēšanu un turpmāku valsts budžeta vadības pilnveidi

	Izstrādāti un iesniegti MK grozījumi normatīvajā regulējumā
	Izstrādāti normatīvā regulējuma grozījumi

	Izpildīts
	Izdevumu pārskatīšanas ietvaros izdevies efektivizēt un pilnveidot budžeta plānošanas un izpildes procesu, veikt būtiskus grozījumus normatīvajos aktos, atslogojot ministrijām tehnisko darbu un stiprinot analītisko darbu. 
Normatīvā regulējuma grozījumi pamatā attiecas uz administratīvā sloga mazināšanu, paredz izmaiņas apropriāciju pārdalē, valsts budžeta bāzes izdevumu aprēķināšanas kārtībā, pārskatīts iesniedzamo veidlapu skaits un saturs u.c., piemēram:
1) 2012. gada 31. jūlija MK noteikumos Nr.523[footnoteRef:37] – pārskatīts iesniedzamo veidlapu skaits un saturs, tādējādi atvieglots apjomīgas informācijas sagatavošanas un iesniegšanas process un pilnveidota informācijas apmaiņa starp ministrijām; [37:  https://likumi.lv/ta/id/250610-noteikumi-par-budzeta-pieprasijumu-izstradasanas-un-iesniegsanas-pamatprincipiem] 

2) 2018. gada 10. aprīļa MK instrukcijā Nr.2[footnoteRef:38] – saturiski precizētas veidlapas, atsakoties no vairākkārtējas informācijas pārvadīšanas; [38:  https://likumi.lv/ta/id/298289-instrukcija-par-valsts-budzeta-izpildes-analizi] 

3) 2018. gada 17. jūlija MK noteikumos Nr.421[footnoteRef:39] – noteikta vienota kārtība par apropriāciju izmaiņām, apvienojot četrus MK noteikumus un tādējādi mazinot administratīvo slogu un efektivizējot budžeta izpildes procesu; [39:  https://likumi.lv/ta/id/300437-kartiba-kada-veic-gadskarteja-valsts-budzeta-likuma-noteiktas-apropriacijas-izmainas?&search=on] 

4) Likums par budžeta un finanšu vadību[footnoteRef:40] – efektivizēta budžeta elastība un atvieglota maksas pakalpojumu un citu pašu ieņēmumu palielināšana un atlikumu izmantošana;  [40:  https://likumi.lv/doc.php?id=58057] 

5) 2012. gada 11. decembra MK noteikumi Nr.867[footnoteRef:41] – pilnveidota valsts budžeta bāzes izdevumu aprēķināšanas kārtība. [41:  https://likumi.lv/ta/id/253649-kartiba-kada-nosakams-maksimali-pielaujamais-valsts-budzeta-izdevumu-kopapjoms-un-maksimali-pielaujamais-valsts-budzeta-izdevumu-kopejais-apjoms-katrai-ministrijai-un-citam-centralajam-valsts-iestadem-videjam-terminam?&search=on] 




Pasākuma īstenošanas analīze
Pārskatot budžetā plānotos izdevumus, tiek identificētas novecojušas vai prioritāti zaudējušas izdevumu pozīcijas, kā arī aktualizējamie procesi, nodrošinot efektīvāku finansējuma izlietojumu un rodot finansējumu jaunām prioritātēm resora iekšienē. Izdevumu pārskatīšana ļauj analizēt alternatīvus izdevumu finansēšanas veidus un īstenot mērķtiecīgu nozaru finansēšanas politiku. 

2020. gadā izdevumu pārskatīšana tika veikta jau piekto reizi - tā ir neatņemama budžeta veidošanas procesa sastāvdaļa. Šī procesa rezultātā ir izdevies veikt izmaiņas gan valsts budžeta politikas jomā, pilnveidojot procesus un sistēmu, gan nozaru finansēšanas politikas jomā. 

Ar katru gadu šis process iegūst jaunu ievirzi: 2019. gadā, balstoties uz Kanādas pieredzi, Finanšu ministrija ir uzsākusi valsts budžeta programmu pārskatīšanu, kā rezultātā tika identificētas finansiālās iespējas ministriju iekšējām un kopējām valsts prioritātēm. 

Izdevumu pārskatīšanas procesā ir uzlabojusies sadarbība ar nozaru ministrijām, kas tika atzīmēts arī OECD apkopotajos datos[footnoteRef:42], un 2020. gadā nozaru ministrijas un sociālie partneri tika aicināti iesaistīties izdevumu pārskatīšanas tvēruma sagatavošanā un izstrādē. Izdevumu pārskatīšanai ir liela pievienotā vērtība, un tā īstenošana ir jāturpina. Piecu gadu laikā izdevumu pārskatīšanas rezultātā ir identificēti resursi 342,5 milj. EUR apmērā, ko bijusi iespēja novirzīt kopējām valsts un nozaru ministriju iekšējām prioritātēm. [42:  OECD, Budgeting for Outcomes and Spending Reviews in OECD Countries: toward good practices, 2019] 



2.6. [bookmark: _Toc94872256]Rīcības virziens: Ieviest projektu komandu (task force) pieeju valdības prioritātēm 
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Izpildes vērtējums 
	Pamatojums


	Izstrādāt un izmēģināt mehānismu projektu komandu darbībai: kā iesaistītie eksperti vajadzības gadījumā tiek atbrīvoti no tiešo darba pienākumu izpildes un kāds finansēšanas modelis piemērojams ekspertu darba atalgošanai
	Īstenots projektu komandu pilotprojekts valdības prioritāras reformas izstrādei un ieviešanas plāna sagatavošanai, uzlabojot attiecīgās politikas efektivitāti un rezultātu sasniegšanas ātrumu
	Īstenoti 2 projektu komandu pieejā balstīti risinājumi
	Izpildīts 
	Valsts pārvaldes Inovācijas laboratorijas ietvaros īstenoti vairāki pilotprojekti 3 virzienos: administratīvā sloga mazināšanai, stratēģiskai valsts pārvaldes cilvēkresursu vadībai un valsts pārvaldes reputācijas un tēla stiprināšanai (vērtību iedzīvināšanai praksē). Īstenotajos projektos (sprintos) piedalījās politiķi, dažādu resoru vadītāji un eksperti, sociālie partneri, uzņēmēji, akadēmisko aprindu pārstāvji, dizaineri u.c.  Kopā tika organizētas vairāk nekā 110 koprades, dizaina domāšanas sesijas un 1 hakatons, kā rezultātā tika izstrādāti ap 45 prototipiem vai risinājumu projektiem.
Projektu komandu pieeja tika izmantota arī citās iestādēs, risinot citus valstij prioritārus pārresoru jautājumus, piemēram, Latvijas valsts tēla stiprināšanas pilotprojekts[footnoteRef:43]. [43:  https://www.liaa.gov.lv/lv/jaunums/liaa-koordines-vienota-valsts-tela-strategijas-izstradi-pozicionejot-latviju-ka-radosuma-lielvalsti] 


	
	Izstrādāti priekšlikumi turpmākajam projektu komandu darbības ietvaram, t.sk. finansējuma nodrošināšanai un normatīvo aktu pielāgošanai
	
	Nav izpildīts
	Šī uzdevuma risināšanai tika virzītas divas idejas, viena – projektu vadības princips, kāds tiek izmantots Lietuvā, kur iestāde darbojas nevis kā institūcija, bet kā projekts ar noteiktu mērķi un tam nepieciešamajiem resursiem. Otra ideja bija pārmaiņu vadības grupas/komandas izveide. Diemžēl pārrunās ar resoru pārstāvjiem šīs idejas atbalstītas netiika, tāpēc to izstrāde netika turpināta. 
Tika izstrādāti jauni priekšlikumi turpmākajam projektu komandu darbības ietvaram, t.sk. finansējuma nodrošināšanai (Ekspertu bankas modelis), un prezentēti ministriju valsts sekretāriem, taču atbalstu neguva – tika izteiktas bažas par to, ka šādā veidā ministrijas varētu zaudēt savus kvalificētākos darbiniekus.

	
	Īstenota projektu komandu pieeja valdības prioritāro reformu sagatavošanai
	
	Izpildīts daļēji
	Valsts pārvaldes Inovācijas laboratorijas ietvaros īstenoti vairāki pilotprojekti, kuru rezultātā tika izstrādāti risinājumi, kas sekmē komplicēto, starpnozaru, valdības prioritāro uzdevumu risināšanu, piemēram, asistentu pakalpojums bērniem ar invaliditāti un viņu vecākiem, jaunais ārstniecības personu darba samaksas modelis u.c.

	Izveidot pārmaiņu vadības ekspertu grupu labas pārvaldības, efektivitātes, pakalpojumu uzlabošanas, inovatīvu un pārmaiņu projektu ieviešanas atbalstam ministrijās
	Apmācīta ekspertu grupa par procesu analīzi un vienkāršošanu
	Vismaz 20 pārmaiņu vadītāji

	Izpildīts
	2017. gadā no visu ministriju pārstāvjiem tika izveidota Pārmaiņu vadības grupa, kuras sākotnējais mērķis bija veicināt pārmaiņu procesus ministrijās. Valsts pārvaldes darbinieki 2018.–2020. gadā apmeklēja Valsts administrācijas skolas organizētās mācības “Pārmaiņu vadība”. Mācības apmeklēja 154 dalībnieki no 31 iestādes.
2020. gadā tika uzsākts darbs pie mācību programmas "Uz pierādījumiem balstīta pārmaiņu vadība" Augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmas ietvaros, un 2021. gadā izstrādāta mācību programma. Programmas mērķis ir attīstīt pārmaiņu vadības līderus valsts pārvaldē (skaits līdz 20) un sniegt atbalstu pārmaiņu vadības projektu izstrādē.

	
	Resoros īstenoti pārmaiņu vadību projekti
	Ikgadēji īstenots vismaz 1 kopīgs projekts valsts pārvaldē
	Izpildīts
	Vairāki labās prakses piemēri – valsts pārvaldē realizētie inovāciju projekti un prototipi:  
· Veselības ministrija – iniciatīva rakstiskās saziņas uzlabošanai, 
· virtuālais asistents Una,
· veselības aprūpes pakalpojumu sniedzēju elektronisko kvīšu automātiska nodošana VID,
· lietotāju pieredzes jeb dizaina domāšanas (UX) izmantošana KPVIS funkcionalitātes uzlabošanā,
· pirmais politikas veidotāju hakatons u.c.

	
	
	Resoros ikgadēji īstenoti projekti
	Izpildīts
	



Pasākuma īstenošanas analīze
Projektu komandas – eksperti no valsts pārvaldes, akadēmiskā, nevalstiskā un privātā sektora – ir aktīvi darbojušās Valsts pārvaldes Inovācijas laboratorijā, kas tika izveidota 2018. gadā, piesaistot Strukturālo reformu atbalsta ģenerāldirektorāta (DG REFORM) līdzfinansējumu[footnoteRef:44]. Projektu komandas darbojās, izmantojot dizaina domāšanas metodi, strādājot pie tādu samilzušu problēmu risināšanas kā asistenta pakalpojuma sniegšana bērniem ar invaliditāti un viņu vecākiem[footnoteRef:45] un jauna ārstniecības personu darba samaksas modeļa izveide[footnoteRef:46], kā arī attīstot uz nākotni vērstos risinājumus administratīvā sloga mazināšanai, t.sk. iniciatīvu “Ierēdnis ēno uzņēmēju”[footnoteRef:47].  [44:  https://inovacija.mk.gov.lv/lv/kas-mes-esam/]  [45:  https://inovacija.mk.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/valsts-kancelejas-inovacijas-laboratorijas-un-labklajibas-ministrijas-sprinta-risina-asistenta-pakalpojumu-jautajumu/]  [46:  https://www.vm.gov.lv/lv/jaunais-mediku-atalgojuma-modelis; https://inovacija.mk.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/valsts-kancelejas-inovacijas-laboratorija-govlablatvia-tapis-jauns-mediku-atalgojuma-modelis/]  [47:  https://ierednieno.org/ ; https://inovacija.mk.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/administrativa-sloga-mazinasanas-laboratorija-raditais-prototips-tiks-ieviests-dzive/] 


Atbildot uz pandēmijas sekmēto pāreju uz attālinātā darba modeli, Inovācijas laboratorijas projekta komanda virza pārmaiņas nākotnes darba vides veidošanai un attīstīšanai – 2021. gadā Valsts pārvaldes Inovācijas laboratorijā tapusi ceļakarte valsts pārvaldes iestādēm Nākotnes biroja izveidei[footnoteRef:48]. Valsts pārvaldes darbs Covid-19 pandēmijas izraisītās ārkārtējās situācijas laikā apliecināja valsts un pašvaldību iestāžu spēju īsā laikā pārorientēties uz attālinātu darbu, nodrošināt pakalpojumus iedzīvotājiem un paaugstināt procesu efektivitāti, taču atsevišķās jomās valsts pārvaldei joprojām ir izaicinājums veikt strukturētu un koordinētu pāreju uz citādu darba vidi un darba organizāciju. Lai nezaudētu iestāžu gūto pieredzi, kā arī pārvarētu izaicinājumus, tika izstrādāts koncepts par valsts pārvaldes darba vidi un organizāciju pēc krīzes. Šādas pārmaiņas ir izaicinājums ne tikai darbiniekiem, bet arī vadītājiem, kam nepieciešams atbalsts un vadlīnijas pārmaiņu procesa vadīšanā.  [48:  https://inovacija.mk.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/valsts-kancelejas-inovacijas-laboratorija-organize-sprintu-nakotnes-birojs/] 

 
2021. gada aprīlī Valsts kancelejas Inovācijas laboratorija sadarbībā ar VAS "Valsts nekustamie īpašumi" (kurai ir darba pieredze aktivitātēs bāzētajā birojā un kas ir izstrādājis “Publiskā sektora biroja izveides vadlīnijas”[footnoteRef:49]), Finanšu ministriju, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju, Lauku atbalsta dienestu, Ekonomikas ministriju, Gulbenes novada pašvaldību, Valsts ieņēmumu dienestu un Valsts darba inspekciju uzsāka darbu pie valsts pārvaldes Nākotnes biroja koncepta izstrādes. Šajā Inovācijas laboratorijas sprintā tika iesaistīti vairāk nekā 100 dalībnieki no vairākām valsts pārvaldes un pašvaldību iestādēm, lai apzinātu valsts pārvaldes un pašvaldību darbinieku un vadītāju vajadzības, viedokļus un skatījumus un izstrādātu risinājumus kopradē ar lietotājiem. Nākotnes biroja koncepta izstrādei tika izmantota dizaina domāšanas pieeja, lai nodrošinātu strukturētu un metodisku procesu, veicot lietotāju vajadzību detalizētu izpēti un prototipu izstrādi. Lai izprastu esošās darba vides, kā arī Covid-19 krīzes darba vides izaicinājumus un izstrādātu Nākotnes biroja koncepta elementu prototipus, sprinta laikā tika organizētas 24 darbnīcas ar lietotājiem, 17 intervijas ar augstākā līmeņa vadītājiem, tika izvērtētas vairāk nekā 70 idejas. Rezultātā tika izstrādāti 18 zemās izšķirtspējas prototipi (sk. 2. attēlu), kā arī sagatavots ziņojums[footnoteRef:50], kas atspoguļo sprinta laikā izveidotos risinājumus un prototipus, kā arī raksturo pārmaiņu ieviešanas procesu, lai izveidotos prototipus vai to elementus varētu lietot.  [49:  https://www.vni.lv/kompetence/musdieniga-darba-vide; 
https://www.vni.lv/uploads/2021/10/VN%C4%AA%20-%20Publisk%C4%81%20sektora%20biroja%20izveides%20vadl%C4%ABnijas%20-%20v.1.1.SEP21.pdf]  [50:  https://www.mk.gov.lv/lv/media/11962/download] 




2. attēls. Valsts pārvaldes Inovācijas laboratorijas Nākotnes biroja sprinta process un rezultāti
[image: ]

Projektu komandu darba rezultāti pierādīja, ka tā ir viena no mūsdienu darba metodēm, kas ir efektīva arī valsts pārvaldē. Projektu komandas pieejai vajadzētu kļūt par standarta pieeju, kas ir izmantojama, izstrādājot risinājumus komplicētām problēmām, kuru atrisināšana līdz šim nav vainagojusies ar labiem rezultātiem. Ir jāturpina darbs pie tāda risinājuma izstrādes, kas ļautu uz projekta laiku atbrīvot no tiešajiem pienākumiem dažādās iestādēs strādājošos ekspertus, kā arī nodrošināt viņiem atlīdzību par šo darbu. 


2.7. [bookmark: _Toc94872257]Rīcības virziens: Celt valsts pārvaldes pakalpojumu vērtību 
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Rezultāts
	Pamatojums


	Izstrādāt metodiku pakalpojumu sniegšanas pamatprocesu identificēšanai un pārveides iespēju noteikšanai no iedzīvotāju un uzņēmēju vajadzību viedokļa un īstenot pilotprojektus metodikas aprobēšanai praksē

	Izstrādāta metodika valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu efektivitātes un vērtības palielināšanai
	Izstrādāta metodika valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu efektivitātes un vērtības palielināšanai 
	Izpildīts

	VARAM projekta “Publisko pakalpojumu pārveides metodoloģijas izstrāde un aprobācija” ietvaros izstrādāja Publisko pakalpojumu pārveides metodoloģiju, kas izskatīta MK 2020. gada 25. februāra sēdē. VARAM izstrādāja arī vadlīnijas un rokasgrāmatu. Valsts pārvaldes pakalpojumu pārveides metodoloģija[footnoteRef:51] ietver pārveides principus, pārveides plānošanu un izpildi, rezultātu novērtēšanu un citus jautājumus saistībā ar pakalpojumu uzlabošanu [51:  https://www.varam.gov.lv/lv/papildinats-informativais-zinojums-par-projektu-publisko-pakalpojumu-parveides-metodologijas-izstrade-un-aprobacija] 


	
	Īstenoti 5 pilotprojekti valsts pārvaldes pakalpojumu pārveidei, kurus raksturo dažādas sarežģītības pakāpes un integritāte, pakalpojumu sniedzēji un saņēmēji, padziļināti analizēts konkrēto pakalpojumu lietošanas konteksts un atbilstoši pārplānots pakalpojuma process
	Īstenoti 5 pilotprojekti tādu tiešās valsts pārvaldes pakalpojumu pārveidei
	Izpildīts
	Īstenoti 5 pilotprojekti – pārveidoti 5 pakalpojumi: iesniegums invaliditātes ekspertīzei; zvejas atļaujas (licences) izsniegšana rūpnieciskai zvejai iekšējos ūdeņos; kontu apkalpošana; ikgadējās informācijas iesniegšana Būvkomersantu reģistrā; medicīnas pakalpojumu iekļaušana no valsts budžeta līdzekļiem apmaksājamo veselības aprūpes pakalpojumu klāstā un to tarifu pārrēķināšana

	Īstenoti 5 pilotprojekti valsts pārvaldes pakalpojumu pārveidei, kurus raksturo dažādas sarežģītības pakāpes un integritāte, pakalpojumu sniedzēji un saņēmēji, padziļināti analizēts konkrēto pakalpojumu lietošanas konteksts un atbilstoši pārplānots pakalpojuma process
	Pēc tam, kad apstiprināta valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu efektivitātes un vērtības palielināšanas metodika, izveidots mācību modulis valsts pārvaldē nodarbinātajiem un uzsāktas mācības
	1 mācību modulis

	Izpildīts
	VAS U-projekta ietvaros īstenotas moduļu apmācības, tai skaitā 3. pamatmodulis “Publiskais pakalpojums”.
Lai radītu izpratni par pakalpojuma dizaina domāšanu, sadarbībā ar ārvalstu ekspertiem tika nodrošinātas mācības darbnīcu formā. Pēc tām uzsākti pilotprojekti metodikas izstrādei un konkrētu iestāžu pakalpojumu uzlabošanai.
Pēc valsts pārvaldes pakalpojumu pārveides metodikas izstrādes tika izveidots mācību modulis “Inovācijas un koprade”, kur iekļauti mācību kursi: “Publiskā pakalpojuma dizains”, “Radošā domāšana un inovācijas valsts pārvaldē”, kā arī “Praktiskās LEAN ieviešanas darbsemināri”

	
	
	Apmācīti 200–250 valsts pārvaldē nodarbinātie, kuru amata pienākumi saistīti ar valsts pakalpojumu sniegšanu 
	Izpildīts
	Pamatmoduļa ietvaros “Publiskais pakalpojums” mācību pasākumā “Darbs ar klientu apkalpošanas centrā: “Klientu apkalpošanas prasmju pilnveide pakalpojumu ieviešanai “vienas pieturas aģentūras” principa ietvaros klientu apkalpošanas centrā”” organizētas apmācības 45 grupām no 47 mērķgrupas iestādēm, kopā apmācot 1099 dalībniekus (sertifikāts par dalību).
“Publiskā pakalpojuma dizainu” ir apguvis 51 dalībnieks 2020. gadā un 112 dalībnieki 2019. gadā, “Radošo domāšanu un inovācijas valsts pārvaldē” ir apguvuši 25 dalībnieki 2020. gadā un 78 dalībnieki 2019. gadā, 64 dalībnieki 2018. gadā, “Praktiskās LEAN ieviešanas darbsemināru” 2019. gadā ir apguvuši 25 eksperti. Kopumā šos kursus 2018.–2020. gadā apmeklēja 355 dalībnieki.

	Izvērtēt publisko pakalpojumu sniegšanas struktūru un klientu apkalpošanas plūsmas novirzīšanas potenciālu uz izmaksu ziņā efektīvākiem kanāliem – elektronisko (pašapkalpošanās) kanālu vai valsts un pašvaldību vienotajiem klientu apkalpošanas centriem
	Izstrādāts izvērtējums un priekšlikumi
	1 ziņojums

	Izpildīts 
	[bookmark: _Hlk79068362]Pēc VARAM pasūtījuma 2018. gadā ir izstrādāts pasākumu plāns klientu apkalpošanas plūsmas novirzīšanai uz izmaksu ziņā efektīvākiem kanāliem[footnoteRef:52].  [52:  http://www.varam.gov.lv/lat/publ/publikacijas/publikacijas_publisko_pakalpojumu_pilnveides_joma/] 

Izstrādāts konceptuālā ziņojuma projekts "Par jaunu valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanas sistēmu", kas iekļauj priekšlikumus valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanas modeļa pārbūvei, t.sk., valsts pārvaldes pakalpojumu pārresoru koordinācijas mehānisma izveidei. Konceptuālais ziņojums izsludināts Valsts sekretāru sanāksmē  2021. gada 25. martā[footnoteRef:53], notiek saskaņošanas process. [53:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40500053] 


	Papildu ieguvumi
	· Platforma www.koprade.lv, kur ir pieejama informācija par dažādiem pakalpojumu uzlabošanas rīkiem.
· Tika veikta iekšējo treneru sagatavošana publisko pakalpojumu dizainā.
· Sadarbība ar VAS, nodrošināta pakalpojumu pilnveides metodoloģijas izmantošana no dažādu iestāžu puses, kā arī apmācības saistībā ar izveidoto metodoloģiju.
· Tika nodrošināta klientu apkalpošanas centru koncepta tālāka attīstība.
· Tika izstrādātas un pieņemtas Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.–2027.gadam.
· Izstrādāts E-pārvaldības likumprojekts.
· Tiek veikta valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanas stratēģiskā un finanšu ekonomiskā analīze, lai tālāk attīstītu pakalpojumu kontaktpunktus.



Pasākuma īstenošanas analīze
Lai nodrošinātu iedzīvotājiem un uzņēmējiem pieejamos publiskos pakalpojumus un pilnveidotu to kvalitāti, ir precīzi jāvērtē pakalpojumu sniegšanas vieta, laiks un veids, kā arī biznesa procesu efektivitāte, tai skaitā to transformēšanas iespējas digitālā formā. Metodoloģiskā atbalsta nodrošināšanai 2019. gadā tika izstrādāti metodiskie ieteikumi valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldībai[footnoteRef:54], kas sniedz praktisku atbalstu pakalpojuma turētājiem, kā sagatavot publiski pieejamu, pilnīgu informāciju par pakalpojumiem klientam saprotamā formā un nodrošināt efektīvu pakalpojumu pārvaldību atbilstoši labas pārvaldības praksei. Savukārt 2019. gada publisko pakalpojumu pārveides metodoloģija[footnoteRef:55] piedāvāja piecās iestādēs aprobētu instrumentāriju visu valsts pārvaldes publisko pakalpojumu sniegšanas procesu pārveidei.   [54:  https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Pakalpojumu_katalogs  ]  [55:  https://www.varam.gov.lv/lv/papildinats-informativais-zinojums-par-projektu-publisko-pakalpojumu-parveides-metodologijas-izstrade-un-aprobacija] 


2019. gadā Valsts administrācijas skolā dažādās ar publisko pakalpojumu pārvaldību un klientu apkalpošanu saistītajās tēmās tika apmācīti vairāk nekā 1000 valsts pārvaldes eksperti.  Attiecībā uz valsts pārvaldes pakalpojumu pilnveidi un IKT centralizāciju (tai skaitā kompetences celšanu) tiek īstenoti daudzi papildu pasākumi: izveidota platforma www.koprade.lv, kur ir pieejama informācija par dažādiem pakalpojumu uzlabošanas rīkiem,  MK apstiprinātas Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.–2027.gadam[footnoteRef:56] u.c. [56:  https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam] 


Īstenotajiem pasākumiem ir liela nozīme publisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā – tiek nodrošināta gan metodoloģiskās bāzes izstrāde, gan apmācības, taču progresa analīze un sabiedrības (t.sk. uzņēmēju) vērtējums par publisko pakalpojumu kvalitāti uzrāda, ka nepieciešams turpmākais darbs: 
· lai nodrošinātu labāku informētību par izveidotajiem metodoloģiskajiem materiāliem kā valsts pārvaldes, tā arī pašvaldību darbinieku vidū;
· publiskas infrastruktūras atvēršana sabiedrībai, lai privātais sektors varētu veikt digitālo transformāciju;
· uzlabojot iestāžu sadarbību, lai risinātu tādas iedzīvotāju un uzņēmēju problēmas, kur nepieciešama vairāku institūciju iesaiste. 


2.8. [bookmark: _Toc94872258]Rīcības virziens: Virzīties uz "nulles birokrātiju", attīstot labāka regulējuma politiku un stiprinot lietderības un efektivitātes auditus
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Rezultāts
	Pamatojums

	Veikt regulāru aptauju “Mazinām slogu kopā”, mērķtiecīgi fokusējoties uz vienu jomu un piedāvājot risinājumus “nulles birokrātijas” ieviešanai
	Veikta sabiedrības aptauja, identificētas problēmas un piedāvāti risinājumi problēmu novēršanai
	1 aptauja gadā (atsevišķi sabiedrībai un valsts pārvaldē nodarbinātajiem)
	Izpildīts daļēji

	Informācija par administratīvo slogu tiek iegūta no VK iniciatīvas “Mazinām slogu kopā”.[footnoteRef:57] Iniciatīva darbojas kopš 2013. gada un netika speciāli izveidota VPRP ietvaros.  [57:  https://mazaksslogs.gov.lv/slogs/par-iniciativu/] 

2018. gada jūnijā–septembrī VK īstenoja informatīvo kampaņu (aptauju) administratīvā sloga mazināšanai “Piespēlē vienreiz, trāpi vienmēr!''.[footnoteRef:58] Netika izveidots mehānisms ikgadējai aptaujai. Pasākuma lietderība tika pārskatīta, un sākot ar 2019. gadu aptauja netiek veikta.  [58:  https://www.csdd.lv/jaunumi/valsts-parvalde-un-uznemeji-rezultativa-futbola-spele-aizsak-cinu-pret-administrativo-slogu] 


	
	Veikta valsts pārvaldes nodarbināto aptauja, iesaistot administratīvā sloga novēršanā
	1 aptauja gadā (atsevišķi sabiedrībai un valsts pārvaldē nodarbinātajiem)
	Izpildīts daļēji

	Informatīvās kampaņas “Piespēlē vienreiz, trāpi vienmēr!'' ietvaros mērķauditorijai – iedzīvotājiem, uzņēmējiem un valsts pārvaldē nodarbinātajiem – tika jautāts, kur viņi redz birokrātiju – kur, kāpēc un kādos gadījumos iestāde no iedzīvotāja/uzņēmēja prasa informāciju, kas jau ir valsts institūciju rīcībā. Valsts pārvaldes nodarbinātie bija viens no mērķauditorijas segmentiem un tika uzrunāti atsevišķi – izsūtot e-pastu (mailigen) visām valsts pārvaldē nodarbinātajiem, uzrunājot ministriju vadību Valsts sekretāru sanāksmē un aicinot iesaistītes. Valsts pārvaldes darbiniekiem tika lūgts izteikt viedokli un sniegt priekšlikumus par to, kur viņi sastopas ar nepamatotu informācijas pieprasīšanu no klientiem, un kā to varētu risināt. Tas tika īstenots motivējošā un iedrošinošā veidā, jo, iespējams, labas idejas ir, bet līdz šim tās nav nokļuvušas līdz “dzirdīgām ausīm”.

	Veikt regulāru iestāžu darbības pārskatu sniegšanas sistēmas izvērtējumu un sagatavot priekšlikumus administratīvo procedūru vienkāršošanai un pārskatu sniegšanas biežuma samazināšanai
	Sagatavots un MK iesniegts ziņojums ar priekšlikumiem iekšējā administratīvā sloga samazināšanai, t. sk. par atskaitīšanās un pārskatu sniegšanas biežumu, budžeta vadības procesu, MK iesniedzamajiem informatīvajiem ziņojumiem
	2 informatīvie ziņojumi 

	Izpildīts
	Sagatavots informatīvais ziņojums[footnoteRef:59] "Administratīvā sloga mazināšana valsts pārvaldē", kas 2017. gada 28. novembrī izskatīts MK. Pamatojoties uz iesniegto ziņojumu, VK sadarbībā ar FM un EM tika uzdots atkārtoti izvērtēt iestāžu darbības pārskatu sniegšanas sistēmu, iekļaujot tajā jautājumus par finansēm un valsts budžetu, statistiku un personālvadību. [59:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40426623] 

Lai pilnveidotu pārskatu sniegšanu personālvadības jomā un vienkāršotu administratīvās procedūras, VK vadībā tika izveidota starpinstitūciju darba grupa, kas izstrādāja priekšlikumus administratīvā sloga mazināšanai attiecīgajā jomā.
2021. gada 11. maijā MK tika izskatīts VK informatīvais ziņojums "Administratīvā sloga mazināšana personālvadības pārskatu jomā" un atzīts par aktualitāti zaudējušu 2017. gadā MK dotais uzdevums[footnoteRef:60].  [60:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40493114] 


	Izstrādāt pasākumus labāka regulējuma politikas ieviešanai Latvijā, vienlaikus nospraužot mērķi “nulles birokrātija”

	Izstrādāts un MK iesniegts konceptuālais ziņojums “Labāka regulējuma politika Latvijā”, un katru gadu izvērtēts paveiktais vienā darbības jomā, īpašu uzmanību pievēršot normatīvisma mazināšanai
	1 konceptuālais ziņojums 
	Izpildīts
	2019. gada 20. augustā MK izsktatīts informatīvais ziņojums[footnoteRef:61] "Par "nulles birokrātijas" pieejas ieviešanu tiesību aktu izstrādes procesā". [61:  http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40476165&mode=mk&date=2019-08-20] 

Izstrādātas praktiskās vadlīnijas “Inovācijas process administratīvā sloga mazināšanai”[footnoteRef:62], tika nodrošināti informatīvie pasākumi valsts pārvaldes iestāžu ekspertiem, kā arī tiek nodrošināts pastāvīgs metodoloģisks atbalsts. [62:  https://tai.mk.gov.lv/ieraksts/izstradatas-vadlinijas-administrativa-sloga-mazinasanai] 

Lai nodrošinātu preventīvās darbības attiecībā uz “nulles birokrātiju” valsts pārvaldē, no 2019. gada VK veic strukturētu padziļinātu izvērtēšanu visiem Valsts sekretāru sanāksmē pieteiktajiem tiesību aktu projektiem un veic administratīvo un atbilstības izmaksu izmaiņu uzskaiti.

	Stiprināt iekšējā audita procesus, lai sekmētu efektīvas pārvaldības attīstību
	Palielinājies efektivitātes auditu īpatsvars, sekmējot iestāžu darbības orientāciju uz efektivitāti
	Katru gadu pieaug auditu īpatsvars (%), kuros vērtēts kāds no efektivitātes aspektiem
	Izpildīts
	2019. gadā funkcionālā efektivitāte vērtēta 71 % (2020. gadā – 73 %) auditu, resursu izmaksu efektivitāte 46 % auditu (2020.gadā – 38 %), ekonomiskā efektivitāte – 36 % (2020. gadā – 32 %) auditu. 
2019. gadā veikti 145 (2020. gadā – 116) iekšējie auditi, sniegti 893 (2020. gadā – 888) ieteikumi, no tiem 61 % (2020. gadā – 42 %) sniegts efektivitātes veicināšanai.
Pārskati par iekšējā audita sistēmas darbību valsts pārvaldē ir pieejami FM mājas lapā.[footnoteRef:63]  [63:  https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/iekseja_audita_politika/parskati/] 


	
	
	Iekšējo auditu rezultātā sniegto ieteikumu skaits, kas vērsti nevis uz procesu atbilstību, bet uz iestādes darbības efektivizēšanu, tai skaitā administratīvā sloga mazināšanu (īpatsvara pieaugums, %)

	Izpildīts 
	Finanšu ministrija MK noteiktajās kopējās auditējamajās prioritātēs katram gadam ir integrējusi efektivitātes vērtēšanu dažādos aspektos, nosakot vērtējamos kritērijus, un sniegusi metodisko atbalstu, lai nodrošinātu rīcības virziena mērķu sasniegšanu. Kā arī tematisko prioritāro auditu vadlīnijās tiek ietverts kāds no vērtējamiem efektivitātes aspektiem. Iekšējā audita struktūrvienību iesniegto informāciju par rezultātiem Finanšu ministrija apkopo un iekļauj ikgadējā Informatīvajā ziņojumā MK par iekšējā audita darbību ministrijās un iestādēs (pieejami: Pārskati | Finanšu ministrija (fm.gov.lv)), kā arī informāciju par tematisko auditu iesniedz attiecīgajā ministrijā vai iestādē, kura norādīta MK rīkojumā. Lai sniegtu atbalstu ministriju un iestāžu struktūrvienībām prioritāro auditu jomā un efektivitātes aspektu vērtēšanā, tiek organizēti mācību un metodiskie pasākumi. 
To ieteikumu īpatsvars, kas vērsti uz procesu efektivizēšanu, orientēti uz sasniedzamo rezultātu, administratīvā sloga mazināšanu (piemēram, kontroļu skaita mazināšanu, ieviešot risku analīzē balstītu pieeju, procesu digitalizēšanu un automatizēšanu, funkciju centralizāciju, atskaišu mazināšanu, funkciju izpildes procesa lieko/dublējošo darbību izslēgšanu, informācijas aprites un datu apmaiņas uzlabošanu u.c.), bija robežās 42%–61% no kopējā ieteikumu skaita (888–1278 ieteikumi gadā). Ieteikumu īpatsvara svārstības ietekmēja gan veiktie uzlabojumi, gan lielāka uzmanības pievēršana resursu sargāšanai no zaudējumiem un citiem ar ārkārtas situāciju saistītiem jautājumiem.  

	
	Apzināta situācija starpresoru sadarbībā iekšējo auditu jomā un uzsākta starpresoru auditu veikšana
	Sagatavota metodika starpresoru iekšējo auditu veikšanai
(30.12.2018.)
	Izpildīts
	2018. gada 28. jūlijā tika publicēti FM izstrādātie ieteicamie principi starpresoru audita komandas izveidošanā un darbībā[footnoteRef:64]. [64: https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.fm.gov.lv%2Fsites%2Ffm%2Ffiles%2Fmedia_file%2Fstarpresoru-audita-komandas-veidosana-003.docx&wdOrigin=BROWSELINK] 



	Papildu ieguvumi
	· Sākot ar 2019. gadu, tiek veikts visu Valsts sekretāru sanāksmē iesniegto tiesību aktu projektu izvērtējums attiecībā uz administratīvo slogu un “nulles birokrātijas” pieejas ievērošanu. 
· Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums (Latvijas iedzīvotāju aptauja).[footnoteRef:65] [footnoteRef:66] [footnoteRef:67]  Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījuma ietvaros veikta Latvijas iedzīvotāju aptauja, lai noskaidrotu iedzīvotāju attieksmi pret valsts pārvaldi kopumā,  uzskatus  par  valsts  iestādi,  kas  vislabāk  apkalpo  iedzīvotājus,  saskarsmi  ar  valsts iestādēm,  valsts  iestāžu  darba  vērtējumu,  kā  arī  pēdējās  saskarsmes  ar  valsts  iestādi raksturojumu.  [65:  https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/attachments/valsts_parvaldes_klientu_apmierinatibas_petijums.pdf]  [66:  http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/Zinojums_klientu%20apmierinatibas%20petijums%202018.pdf]  [67:  http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/petijums_Atskaite_VK_klienti_112017.pdf] 

· 2018. gada nogalē VK[footnoteRef:68] uzsāka īstenot jaunu iniciatīvu “Valsts pārvaldes Inovācijas laboratorija”, lai veicinātu valsts pārvaldes inovācijas kultūras un inovētspējas attīstību.  [68:  https://www.mk.gov.lv/lv/content/govlablatvia-latvijas-valsts-parvaldes-inovacijas-laboratorijas] 

· Tika nodrošinātas LEAN iekšējo treneru apmācības.



Pasākuma īstenošanas analīze
Šajā rīcības virzienā darbs tika veikts divās dimensijās: mazinot administratīvo slogu iedzīvotājiem un efektivizējot iekšējos procesus pašā valsts pārvaldē. 

Plāna darbības laikā tika izstrādāta un ar 2019. gada 1. novembri tiesību aktu projektu izstrādes procesā ieviesta "nulles birokrātijas" pieeja, saskaņā ar kuru ministrijai, kas iesniedz apstiprināšanai MK tiesību akta projektu, kas palielina administratīvo slogu vai rada jaunas atbilstības izmaksas uzņēmējiem, vienlaikus ir jāiesniedz tiesību akta projekts, kas tai pašai mērķa grupai samazina administratīvo slogu vai atceļ atbilstības prasības līdzvērtīgā apmērā[footnoteRef:69]. Valsts kanceleja ir nodrošinājusi apmācības un seminārus valsts pārvaldes ekspertiem par pieejas izmantošanu, kā arī izstrādājusi praktiskās vadlīnijas “Inovācijas process administratīvā sloga mazināšanai”[footnoteRef:70]. [69:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40476165]  [70:  https://www.mk.gov.lv/lv/media/8527/download] 

“Nulles birokrātijas" pieejas ievērošanas uzraudzībai tiek nodrošināta pastāvīga tiesību aktu projektu padziļināta izvērtēšana attiecībā uz administratīvā sloga izmaiņām, veikts pamatotības, alternatīvu, efektivitātes un identificētās ietekmes izvērtējums, kā arī sniegts metodoloģiskais atbalsts ietekmes noteikšanā un aprēķinu veikšanā. Ik gadu Valsts kanceleja  izvērtē vairāk nekā 1000 tiesību aktu projektu, un izvērtējuma rezultāti liecina, ka 90 % tiesību aktu projektu neskar administratīvā sloga jautājumus, kā arī to, ka tiesību aktu projektos, kur administratīvā sloga samazinājums faktiski ir konstatējams, bieži vien tas netiek monetāri novērtēts. 

Trijos “nulles birokrātijas” pieejas darbības gados, kaut arī netika apstiprināts neviens tiesību akta projekts, kurā tiktu ievērotas “nulles birokrātijas” pieejas prasības, veiktā izvērtēšana un aprēķini liecina, ka tika panākts administratīvā sloga noturēšanas efekts. Administratīvā sloga izmaiņu monetārais kumulatīvais novērtējums – Valsts sekretāru sanāksmē pieteikto tiesību aktu projektos paredzēto administratīvo un atbilstības izmaksu izmaiņu aprēķins uzrāda, ka, salīdzinot ar 2019. gadu, 2020. gadā kopējais administratīvo un atbilstības izmaksu pieaugums bija mazāks, bet 2021. gadā jau tika novērots administratīvo un atbilstības izmaksu samazinājums. Monitorings, ko īsteno VK, tiek veikts atbilstoši Eiropas Komisijas un OECD vadlīnijām un labās prakses piemēriem, taču jāatzīmē, ka vienota metodika administratīvā sloga aprēķinu veikšanai nedz Eiropas, nedz starptautiskajā līmenī līdz šim nav tikusi pieņemta.

Procesu pārskatīšana un optimizācija, atteikšanās no liekām darbībām ir kļuvusi par neatņemamu valsts pārvaldes iestāžu darbības daļu: tiek izmantotas LEAN un AGILE metodes – šajā ziņā Ekonomikas ministrija ir kļuvusi par LEAN vēstnesi valsts pārvaldē, gūstot vērā ņemamus rezultātus iekšējās darbības efektivizācijā. Arī citu resoru institūcijas (īpaši – finanšu, tieslietu, labklājības un veselības) regulāri uzlabo savu darbību, efektivizējot un digitalizējot procesus, pārskatot un vienkāršojot procedūras, kā arī uzlabojot datu apmaiņu. 

Lai sekmētu efektīvas pārvaldības attīstību un iekšējais audits darbotos saskaņā ar kopējiem valsts pārvaldes mērķiem, tika stiprināti arī iekšējā audita procesi. Iekšējā audita politika ir horizontāla, tā darbība aptver visas institūciju funkcijas, uzdevumus un darbības aspektus, līdz ar to efektivitātes aspekti tika vērtēti un ieteikumi tika sniegti dažādās pamatdarbības, vadības un atbalsta funkciju jomās (piemēram, politikas rezultāti un rādītāji, valsts pārvaldes pakalpojumi, projekti, personāla resursi, dienesta transportlīdzekļi u.c.). Plāna darbības laikā kopumā ir iedibināta pastāvīga prakse ministriju un iestāžu iekšējos auditos papildus atbilstībai vērtēt kādu no efektivitātes aspektiem, procesu vienkāršošanas un administratīvā sloga mazināšanas iespējas un sniegt attiecīgus ieteikumus. 

Pēdējo trīs gadu analīzes rezultāti par MK rīkojumu par kopējām valsts pārvaldē auditējamām prioritātēm izpildi liecina, ka īpatsvars (%) iekšējiem auditiem (116–157 auditi gadā), kuros vērtēts kāds no efektivitātes aspektiem, sācies ar augstu šādu auditu īpatsvara sākotnējo rādītāju (2017. gadā faktiski 47% pret sagaidāmo rādītāju 20%) un bijis šādās robežās: funkcionālā efektivitāte (sagaidāmo vai sasniegto darbības rezultātu un izraudzīto alternatīvu atbilstība noteiktiem mērķiem) vērtēta 71%–81%, ekonomiskā efektivitāte (sagaidāmo vai sasniegto darbības rezultātu kvalitātes un kvantitātes attiecība pret ieguldītajiem resursiem un darbībām) 32%–36%, resursu izmaksu efektivitāte (pakāpe, kādā ministrijas vai iestādes funkcijas sasniedz vēlamo rezultātu salīdzinājumā ar ieguldīto resursu izmaksām) 38%–46% iekšējo auditu.  

Efektīvākai pārvaldībai tika veicināta iekšējo auditoru  savstarpējā sadarbība, pēc iespējas veidojot starpresoru iekšējā audita komandas, auditējot tādu politiku, kura tiek plānota, īstenota un uzraudzīta mijiedarbībā ar citiem resoriem.  2018. gada jūlijā tika sagatavotas vadlīnijas “Ieteicamie principi starpresoru audita komandu izveidošanā un darbībā”. Praksē starpresoru iekšējā audita sadarbība ir īstenota atsevišķos gadījumos un veicinājusi viedokļu un informācijas apmaiņu, tomēr starpresoru auditu prakses attīstībai nepieciešami papildu mehānismi tās veicināšanai. 

Kā rāda uzkrātā pieredze, ir problemātiski veikt efektivitātes auditus, ja nav pietiekami attīstīta darba snieguma vadība jeb efektīva pārvaldība. Lai iestādes uzlabotu savu sniegumu un nodrošinātu labu pārvaldību, svarīga ir vienmērīga iekšējās kontroles, vadības un iekšējā audita attīstība, kā arī pieprasījums no vadības racionalizēt iestādes darbu un panākt pārmaiņas. Efektivitātes aspektu vērtēšana iekšējos auditos arī turpmāk saglabās aktualitāti. Turpmākai attīstībai nepieciešama arī metodiskās bāzes attīstība birokrātiskā sloga, efektīvas pārvaldības un citu aspektu vērtēšanai, kā arī iekšējo auditoru izpratnes padziļināšana un prakses attīstība saistībā ar kontroļu attīstību digitālajā vidē un citām aktuālām jomām. 
 

2.9. [bookmark: _Toc87519955][bookmark: _Toc87520031][bookmark: _Toc94872259][bookmark: _Toc58867987]Rīcības virziens: Nodrošināt stratēģiskās komunikācijas vadību un centralizētu horizontālo kampaņu vadību par valdības prioritātēm un reformām
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Pasākuma rezultatīvais rādītājs
	Rezultāts
	Pamatojums


	[bookmark: _Hlk84256081]Izmantojot esošos valsts pārvaldes resursus, izveidot valsts stratēģiskās komunikācijas sistēmu
	Izstrādāta un ieviesta vienota valsts stratēģiskās komunikācijas sistēma
	Izveidota valsts stratēģiskās komunikācijas sistēma
	Izpildīts
	2018. gadā tika izveidota un 2019. gadā pilnveidota stratēģiskās komunikācijas plānošanas sistēmiskā pieeja.  Tā paredz dažāda līmeņa detalizāciju – sākot no pasākuma tēmas un laika norādīšanas un beidzot ar mērķauditoriju, izpildes veida raksturojuma un atzīmi par to, kuru no valdības prioritātēm pasākums palīdz īstenot un kurā no valdības rīcībpolitikām komunikācijas pasākums iekļaujas. Pieeja tiek izmantota gan ikdienas plānošanā, gan ilgākam periodam.
2020. gadā VK ir izveidots Stratēģiskās komunikācijas koordinācijas departaments, kam jānodrošina centralizēta un koordinēta pieeja valsts pārvaldes stratēģiskajai komunikācijai, kā arī jāveic informācijas telpas monitorings un analīze.

	Īstenot koordinētu valdības komunikāciju un integrētas komunikācijas kampaņas par valdības prioritātēm un reformām, tajā skaitā par laba servisa kustību valsts pārvaldē, Latvijas valsts simtgadi un citiem būtiskiem valstiska līmeņa pasākumiem
	Ieviestas integrētas komunikācijas kampaņas par valdības prioritātēm 
	3 gadu laikā īstenotas vismaz 5 komunikācijas kampaņas
	Izpildīts
	Kampaņas, kuras Valsts kanceleja ir īstenojusi viena vai sadarbībā ar citām ministrijām un iestādēm: 
1) “Medijs nav komēdijs” - komunikācijas kampaņa pret viltus ziņu izplatību (2018. gadā);
2) Laba servisa kustības komunikācijas kampaņas (2017., 2018. un 2019. gadā); 
3) Atvērto durvju diena valsts pārvaldē ar uzsvaru uz ES sniegtajiem ieguvumiem Latvijas sabiedrībai (2019. gadā – organizēta jau devīto reizi);
4) “Redzi. Dzirdi. Runā.” - trauksmes celšanas sistēmas ieviešanai veltīta komunikācijas kampaņa (2019. gadā);
5) “Darbinieks nav nieks” - trauksmes celšanai veltīta kampaņa (2020. gada nogalē un 2021. gada sākumā);
6) Valdības 100 dienas (2019. gadā);
7) Inforamtīvās kampaņas iedzīvotājiem par būtiskākām izmaiņām nākamā gada likumos un citos tiesību aktos (2019. gada nogalē, 2020. gada nogalē);
8) Valdības veikums 1. un 2. darbības gadā (2020. gada sākumā un 2021. gada sākumā);
9) projekta “Valsts un pašvaldību iestāžu vienotā tīmekļvietņu platforma” komunikācijas kampaņa (2020. gadā);
10) kampaņas par epidemioloģiskās drošības pasākumiem, piemēram, video kampaņa sabiedriskajā transportā, tirdzniecības centros un citos publiski pieejamajos ekrānos, kas tapa sadarbībā ar P.Stradiņa klīniskās universitātes slimnīcas speciālistiem par pareizu sejas masku lietošanu; kampaņas sociālajos tīklos un Google par vienotās oficiālās tīmekļvietnes covid19.gov.lv saturu un aktuālajiem drošības pasākumiem; komunikācijas kampaņa televīzijā un sociālajos tīklos, mudinot nepulcēties, mazgāt rokas, lietot sejas maksas, ievērot citus drošības pasākumus (2020. gadā).

	Projekts valsts iestāžu informatīvo tīmekļvietņu izveidei un to izvietošanai vienotajā platformā
	Izveidota un turpmāk uzturēta vienota platforma ar vienu satura pārvaldības sistēmu, kas tiks izmantota platformā izvietoto valsts iestāžu tīmekļvietņu satura un drošības pārvaldībai
	Izveidota vienota tīmekļvietņu platforma
	Izpildīts
	Projektu "Valsts un pašvaldības iestāžu tīmekļvietņu vienotā platforma" VK bija uzsākusi  2018. gadā ar izpildes termiņu 2020. gada beigas. Projekts paredz 60 tīmekļvietņu izveidi. Ņemot vērā projekta pozitīvo ieguldījumu attiecībā uz komunikācijas skaidrību un līdzekļu efektīvu izmantošanu, piešķirti papildu līdzekļi un pagarināts projekta termiņš (30.06.2021.), lai izveidotu vēl 30 tīmekļvietnes

	
	
	Izveidotas vismaz 40 valsts iestāžu informatīvās tīmekļvietnes uz vienotās platformas bāzes
	Izpildīts
	Valsts un pašvaldības iestāžu tīmekļvietņu vienotajā platformā līdz 2020. gada beigām izvietotas 60 valsts iestāžu un pašvaldību tīmekļvietnes

	
	
	Radīti priekšnoteikumi platformas izmantošanai ilgtermiņā, lai uz to varētu pārcelt visas valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietnes, kā arī piedāvāt šo iespēju pašvaldībām
	Izpildīts
	Projekta ietvaros ir radīta koplietošanas platforma, kuras komponentes varēs izmantot atkārtoti, pēc vienotiem principiem radot jaunas valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietnes[footnoteRef:71]. [71:  https://www.mk.gov.lv/lv/projekts/valsts-un-pasvaldibu-iestazu-timeklvietnu-vienota-platforma] 

Tīmekļvietņu izveide uz vienotās platformas  turpinājās arī 2021. gadā, jo, ņemot vērā iestāžu lielo atsaucību un projekta pozitīvo novērtējumu, projektam tika piešķirts papildu finansējums un pagarināts īstenošanas termiņš (līdz 04.07.2021.). 2021. gada nogalē platformā atrodas 89 jaunas vietnes. Ir panākta neformāla vienošanās par projekta vēl vienu pagarinājumu un papildu finansējumu piešķiršanu, lai sniegtu vēl vairākām iestādēm atbalstu mājaslapu izveidē un satura migrācijā uz platformu

	Papildu ieguvumi
	· Koplietošanas platformu izmantošanas pozitīvo ietekmi savā informatīvajā ziņojumā atzīmē VARAM[footnoteRef:72]. [72:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40471846] 

· Izveidotie tīmekļvietņu šabloni var tikt izmantoti pašvaldību tīmekļvietņu pilnveidošanai, tādējādi nodrošinot vienotu pieeju valsts un pašvaldību sektorā, kā arī lielāku ekonomisko ieguvumu no projekta aktivitātēm.




Pasākuma īstenošanas analīze
Covid-19 pandēmija spilgti apliecināja komunikācijas nozīmi gan publiskās pārvaldes lēmumu izstrādes procesā, gan pieņemtā regulējuma akceptēšanā un ievērošanā no sabiedrības puses. Savlaicīga un koordinēta saprotamas informācijas sniegšana un atgriezeniskās saites saņemšana ir tās īpašības, kas padara komunikāciju efektīvu. 

[bookmark: _Hlk92913442]Plāna darbības laikā ieviestā stratēģiskās komunikācijas plānošanas un koordinēšanas pieeja, kā arī atbilstošas tematiskās mācības un labās prakses apmaiņa valsts pārvaldes komunikatoriem deva labu pamatu arī Covid-19 pandēmijas krīzes komunikācijas koordinēšanai un īstenošanai. Vienlaikus jāatzīmē, ka izpildvaras lēmumu komunikācijas koordinēšana vēl joprojām ir pilnveidojama gan ikdienas komunikācijā, gan krīzes gadījumos, kad atsevišķās situācijās izpildvara vai likumdevējvara rīkojas strauji vai to lēmumi atšķiras. 

Plāna darbības laikā organizētas vairākas mācības, semināri, labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumi valsts pārvaldes komunikatoriem, piesaistot gan vietējos, gan starptautiskos ekspertu, lai pilnveidotu gan komunikācijas plānošanas un analīzes prasmes un zināšanas, gan izpratni par dezinformācijas atspēkošanas metodiku, gan arī apgūtu jaunus komunikācijas instrumentus, kanālus un pieejas. Valsts pārvaldes stratēģiskās komunikācijas spējas ir jāturpina stiprināt un attīstīt, nodrošinot zināšanu un prasmju pilnveides iespējas ne tikai komunikācijas jomā strādājošajiem, bet arī politikas plānotājiem, iestāžu vadītājiem un citām iesaistītajām amatpersonām.

Ieviesta informatīvās telpas monitoringa sistēma un sadarbībā ar nozaru ministrijām un citām institūcijām tiek koordinēta komunikācijas vadlīniju izstrāde vienotas valdības komunikācijas veidošanai.  

Viens no svarīgākajiem soļiem šī rīcības virziena īstenošanā bija vienotas valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietņu platformas izveide, attīstot uz vienotiem pamatprincipiem balstītu tīmekļvietņu struktūru un funkcionalitāti, lietotājiem pazīstamu vidi un navigāciju, uzlabojot publiski radītās informācijas piekļūstamību un veicinot sabiedrības līdzdalību. Paplašinot tīmekļvietņu vienotās platformas izmantošanas lietderību, platforma kā koplietošanas risinājums tiek izmantota arī pašvaldībās. 

Rīcības virziena pasākumiem ir pozitīva ietekme uz starpresoru komunikācijas aktivitāšu koordinēšanu, kā arī savlaicīgas un kvalitatīvas informācijas nodrošināšanu sabiedrībai. VK veiktie valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījumi parāda, ka 2021. gadā ir vērojami uzlabojumi iedzīvotāju vērtējumā par valsts pārvaldes darbu, sadarbību, pakalpojumu pilnveidi utt.[footnoteRef:73] Savukārt veiktajās aptaujās par iedzīvotāju attieksmi pret Covid-19 un vakcināciju redzams apliecinājums tam, ka informētības līmenis ir pietiekoši augsts gan attiecībā uz drošības pasākumiem, gan vakcīnām un to pieejamību (visas aptaujas ir pieejmas Pētījumu un publikāciju datu bāzē: http://petijumi.mk.gov.lv/).   [73:  http://petijumi.mk.gov.lv/node/3873] 



2.10. [bookmark: _Toc94872260]Rīcības virziens: Nākotnē nepieciešamo kompetenču attīstīšana
	Pasākums
	Darbības rezultāts
	Rezultatīvais rādītājs
	Rezultāts
	Pamatojums


	Vienoties par valsts pārvaldē nodarbināto nākotnē attīstāmām kompetencēm un pieeju piederības un lojalitātes veicināšanai valsts pārvaldē
	Kopīgi ar VAS un iestādēm definētas nākotnē attīstāmās kompetences un pamatvērtības piederības un lojalitātes veicināšanai
	Izveidota kompetenču matrica sasaistē ar talantu vadības pieeju

	Izpildīts 

	MK 2021. gada 13. augustā tika apstiprināts Publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības plāns 2021.–2027. gadam[footnoteRef:74]. Plāna pamatideja ir publiskajā pārvaldē ieviest tādas organizācijas principus, kas mācās, un veidot mācīšanos kā ikdienas paradumu nākotnes publiskajā pārvaldē, kā arī izveidot un horizontāli integrēt vienotu un sistemātisku zināšanu pārvaldību. Šāda paradumu maiņa ir nepieciešamais solis, lai ilgtermiņā publisko pārvaldi veidotu kā atvērtu, elastīgu, uz kopradi vērstu un produktīvu organizāciju. [74:  https://likumi.lv/ta/id/325395-par-publiskaja-parvalde-nodarbinato-macisanas-un-attistibas-planu-2021-2027-gadam] 

VAS sadarbībā ar VK ir izstrādājusi Profesionālo kompetenču novērtēšanas un attīstības metodiku, Potenciāla novērtēšanas metodiku un Cilvēkresursu attīstības plānošanas matricu. 
Profesionālo kompetenču novērtēšanas un attīstības metodikas vispārējais mērķis ir mērķtiecīga valsts pārvaldes darbinieku profesionālo kompetenču attīstība, lai nodrošinātu kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanu un labu pārvaldību. Savukārt Potenciāla novērtēšanas metodikas mērķis ir analizēt darbinieku spējas, interesi un gatavību uzņemties sarežģītāku pienākumu, amatu vai lomu izpildi un noteikt darbiniekus ar augstu potenciālu kādā struktūrvienībā, iestādē vai valsts pārvaldē kopumā. Minētās metodikas var tikt izmantotas atsevišķi un neatkarīgi. 
Cilvēkresursu attīstības plānošanas matrica ir metode iestāžu vadītājiem un personāla vadības speciālistiem, lai noteiktu darbiniekus ar augstu izaugsmes potenciālu iestādēs un valsts pārvaldē kopumā un mērķtiecīgi sekmētu viņu potenciāla attīstību un izmantošanu iestādes, resora vai valsts pārvaldes mērogā. Minētā metodika tiek izmantota, ņemot vērā iepriekšējo metodiku rezultātus. 
Balstoties uz Profesionālo kompetenču novērtēšanas un attīstības metodiku ir izstrādāti kompetenču ietvari trīs amatu grupām (iepirkumu jomas speciālistiem, klientu apkalpošanas speciālists, vidējā līmeņa vadītājs), kā arī ir izstrādāts apmācību programmas satura konceptuālais ietvars. Saskaņā ar Publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības plānu 2021. – 2027.gadam profesionālo kompetenču ietvarus ir plānots pakāpeniski izstrādāt arī citām amatu grupām/kategorijām. 

	
	
	Izstrādāts komunikācijas plāns vērtību un kompetenču iedzīvināšanai
	Izpildīts daļēji
	VK sadarbībā ar VAS veica aktivitāšu kopumu, kura mērķis bija nostiprināt un iedzīvināt vienotas valsts pārvaldes vērtības.  
MK 2018. gada  21. novembrī tika apstiprināti MK ieteikumi Nr. 1 “Valsts pārvaldes vērtības un ētikas pamatprincipi”.  2019. gadā  Valsts pārvaldes inovācijas laboratorijas #GovLabLatvia ietvaros Reputācijas un tēla laboratorijā tika radīti priekšlikumi vērtību iedzīvināšanai un komunikācijai valsts pārvaldē.  Tika diskutēts par vērtībās balstītas kultūras attīstīšanu valsts pārvaldē,  izstrādātas vērtību vizualizācijas un vērtību spēle.  Gan VK, gan VAS izveidoja izglītojošus plakātus par valsts pārvaldes vērtībām. 
Vairākās ministrijās un to padotības iestādēs noteikti vērtību vēstneši, atbildīgie par vērtību iedzīvināšanu un uzticības personas ētikas jautājumos (VARAM, FM, LM u.c.). VID izveidota vērtību vēstnešu kustība. 
Augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmas mērķis ir stiprināt vadītāju kompetences, un 2020. gads bija veltīts vērtībām valsts pārvaldē. 2020. gadā notika dažādi vebināri un citi pasākumi par vērtībām, piemēram, atbildību, uzticēšanos. Tādējādi tika  vairota vadītāju izpratne par vērtībām un prasmes tās iedzīvināt savā iestādē.   
2019.gada 25. novembrī VAS rīkoja plašu konferenci par ētiku valsts pārvaldē, kur piedalījās arī OECD, Igaunijas un Norvēģijas eksperti. 
2021. gadā uzsāktas tiešsaistes mācību izstrāde par ētiku un par vērtībām.

	Nodrošināt moduļu mācību ciklu izveidi
	Izveidoti moduļu mācību cikli, fokusējoties uz nākotnē attīstāmām kompetencēm, talantu vadību un vidējā līmeņa vadītāju attīstību
	Moduļu mācību ciklu skaits atbilstoši definēto nākotnē attīstāmo kompetenču apjomam 

	Izpildīts daļēji
	VAS nodrošina vairāk nekā 130[footnoteRef:75] dažādus apmācību kursus, kas ir sadalīti pa 10 moduļiem. VK nodrošina 7 moduļu mācības augstākā līmeņa vadītājiem. [75:  https://www.vas.gov.lv/lv/publiskie-kursi	] 

Tā kā nav noteiktas konkrētas nākotnē attīstāmās kompetences, nākotnē attīstāmās kompetences iestāžu vadītājiem tika nosauktas VK pasūtītajā pētījumā par valsts pārvaldes lomu un attīstību nākotnē: https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/petijums_par_valsts_parvaldes_lomu_un_attistibu_nakotne.pdf
Pētījuma rezultāti tika ņemti vērā, veidojot augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmu, kas ir balstīta uz kompetencēm. Viens no moduļiem (7.) ir “Nākotnes vadītāja izaicinājumi”.  

	Valsts pārvaldes zināšanu pārneses, labās prakses un pieredzes pārņemšanas veicināšana, attīstot un izmantojot iekšējo treneru un mentoru pieeju nākotnes kompetenču attīstībai
	Apkopota informācija un labās prakses piemēri par zināšanu pārnesi, iekšējo treneru attīstību un mentoru pieeju
	Izmēģinājuma pasākumi atsevišķu moduļu mācību ciklu ietvaros 
	Izpildīts
	Tika organizētas personalizētas mācības,[footnoteRef:76] ietverot tādas tēmas kā: efektīva komunikācija ar klientu, efektīva klientu apkalpošana,  apkalpošanas standarta ieviešana, publiskā pakalpojuma dizains u.c. [76:  https://www.vas.gov.lv/lv/personalizetas-macibas] 


	Sadarbībā ar augstākās izglītības iestādēm veicināt valsts pārvaldei nepieciešamo kompetenču attīstību augstākās izglītības programmu ietvaros
	Izveidota stratēģija sadarbībai ar augstākās izglītības iestādēm, kurā noteiktas turpmākās aktivitātes
	1 sadarbības stratēģija 
	Izpildīts daļēji
	Sadarbībai ar augstskolām VAS ir izveidojis e-mācību kursus. Sadarbība ar augstākās izglītības iestādēm nav formalizēta, tā tiek īstenota, sniedzot atbalstu studentu pētniecības darbu izstrādē par valsts pārvaldē nozīmīgiem jautājumiem, prakses īstenošanā un pieredzes un zināšanu pārnesē.

	Papildu ieguvumi
	· Izstrādātas Valsts pārvaldes vērtības un ētikas pamatprincipi un uzsākta to iedzīvināšana.
· Īstenota augstākā līmeņa vadītāju attīstības programma (Eiropas Sociālā fonda projekts Nr. 3.4.2.0/15/I/003), kuras ietvaros ir veikti prasmju treniņi, mentora, kouča un supervizora programma, komandu veidošanas pasākumi, pieredzes apmaiņas pasākumi, starpresoru sadarbības tīkla izveide – tematiskās darbnīcas, diskusijas, pieredzes apmaiņas semināri, pieredzes apmaiņas semināri uzņēmumos, organizētas ikgadējās vadītāju konferences. Programmas ietvaros veikta vadītāju vadības kompetenču novērtēšana, kā rezultātā tika izveidoti 90 individuālo mācību plāni.



Pasākuma īstenošanas analīze
Ņemot vērā darbaspēka novecošanos, jaunās paaudzes ienākšanu darba tirgū, kā arī strauju informācijas un komunikācijas tehnoloģiju attīstību, mainās arī pieprasījums pēc publiskajā pārvaldē nodarbinātajam nepieciešamajām prasmēm un zināšanām. Stratēģiskā nozīme valsts pārvaldes darba efektivitātes nodrošināšanā ir iestāžu vadītājiem, tāpēc tieši augsti kvalificēto vadītāju-līderu prasmju pilnveidei pasākuma ietvaros bija pievērsta īpaša uzmanība, t.sk. īstenojot Augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmu[footnoteRef:77].  [77:  https://www.mk.gov.lv/lv/projekts/augstaka-limena-vaditaju-attistibas-programma] 


Ņemot vērā pēdējo gadu straujās pārmaiņas, ko radījusi globalizācija, tehnoloģiju attīstība, digitālā transformācija, klimata izmaiņas un pandēmija, publiskās pārvaldes uzdevums ir stratēģiski un proaktīvi attīstīt nodarbināto zināšanas un prasmes atbilstoši aktuālajām un nākotnes vajadzībām, lai nodrošinātu gan savu konkurētspēju darba tirgū, gan arī attīstītu nodarbināto profesionalitāti. 2021. gada 13. augustā MK tika apstiprināts Publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības plāns 2021.–2027. gadam.[footnoteRef:78] Galvenie plāna vadmotīvi ir cilvēka vajadzības un valsts proaktīva rīcība, mācīšanās kā ikdienas paradums, nākotnes kompetenču attīstība. Plāna pamatideja ir publiskajā pārvaldē ieviest organizācijas, kas mācās, principu un veidot mācīšanos kā ikdienas paradumu nākotnes publiskajā pārvaldē, kā arī izveidot un horizontāli integrēt vienotu un sistemātisku zināšanu pārvaldību. Šāda paradumu maiņa ir nepieciešamais solis, lai ilgtermiņā publisko pārvaldi veidotu kā atvērtu, elastīgu, uz kopradi vērstu un produktīvu organizāciju.  [78:  https://likumi.lv/ta/id/325395-par-publiskaja-parvalde-nodarbinato-macisanas-un-attistibas-planu-2021-2027-gadam] 


Balstoties uz starptautiskajos un nacionālā līmeņa plānošanas dokumentos izvirzītajiem uzstādījumiem, kā arī ņemot vērā Covid-19 pandēmijas laikā gūto pieredzi un nākotnes darba tirgus vajadzības, publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības plānā ir definētas piecas stratēģiskās prioritātes (sk. 3. attēlu). Katras stratēģiskās prioritātes realizēšanai plānā ietverts pasākumu kopums, kas īstenojams laika periodā no 2021. gada līdz 2027. gadam. Stratēģisko virzienu īstenošanai tiks veidotas šādas programmas un pasākumi: korporatīvās jeb kopējās mācības, specializētās mācības, iekšējo treneru un mentoru tīkls, dažādu mācīšanās un zināšanu kopienu izveide, izglītības un mācību programmu izveide, kā arī iegūto mācīšanās rezultātu pārbaudes instrumenti un apliecināšanas pieejas.

3. attēls. Publiskajā pārvaldē nodarbināto mācīšanās un attīstības plāna 2021.–2027. gadam stratēģiskās prioritātes
[image: ]

Viens no mērķiem šajā rīcības virzienā bija iedzīvināt vērtības un ētisku rīcību valsts pārvaldē.  MK 2018. gada  21. novembrī tika apstiprināti MK ieteikumi Nr. 1 “Valsts pārvaldes vērtības un ētikas pamatprincipi” – jauns regulējums, kas kalpo kā vienots ietvars vērtību iedzīvināšanai valsts pārvaldē. 2019. gadā viens no Valsts pārvaldes inovācijas laboratorijas darbības virzieniem bija  valsts pārvaldes reputācijas un tēla stiprināšana  – vērtību iedzīvināšana praksē. 2020. gadā augstākā līmeņa vadītāju attīstības programmas tēma bija “Vērtības valsts pārvaldē”.[footnoteRef:79] [79:  www.mk.gov.lv/lv/jaunums/atklata-2020gada-tema-augstaka-limena-vaditaju-attistibas-programma] 


Lai veiksmīgi spētu pielāgoties darba tirgus izmaiņām un arvien straujākai apkārtējās vides mainībai, ir svarīgi stiprināt valsts pārvaldē nodarbināto kompetences, kā arī attīstīt un pilnveidot tās kompetences, kuras būs kritiski nepieciešamas jau tuvākajā nākotnē. Valsts pārvaldē nodarbināto profesionalitātes nodrošināšana un attīstība ir pastāvīgi veicams uzdevums, līdz ar to šis rīcības virziens saglabā savu aktualitāti arī turpmāk. 


3. [bookmark: _Toc94872261]Papildus paveiktais

Efektīvās, atbildīgās un elastīgās valsts pārvaldes attīstībai plāna īstenošanas laikā tika veiktas vairākas aktivitātes papildus definētajiem rīcības virzieniem.

3.1. [bookmark: _Toc94872262]Inovācija valsts pārvaldē
Plānā neparedzētais virziens, kuram ir ievērojama stratēģiskā nozīme turpmākajā valsts pārvaldes attīstībā, ir valsts pārvaldes inovētspējas attīstība. Lai uzlabotu valsts pārvaldes darba kultūru – attīstīt inovētspēju, moderno un inovatīvo metožu izmantošanu, 2018. gada nogalē, piesaistot ES Strukturālo reformu atbalsta programmas finansējumu, Valsts kanceleja uzsāka īstenot jaunu iniciatīvu un izveidoja Valsts pārvaldes inovācijas laboratoriju – publiskās pārvaldes inovācijas virzītājspēku, kas darbojas, lai nodrošinātu drošu un motivējošu vidi eksperimentiem un kopradei [footnoteRef:80]. Plāna darbības laikā Valsts pārvaldes inovācijas laboratorijas ietvaros tika veiktas vairākas sistēmiskas aktivitātes, lai veidotu pamatu inovācijas kultūras iedzīvināšanai valsts pārvaldē:  [80:  https://www.mk.gov.lv/lv/inovacijas-laboratorija-govlablatvia; https://inovacija.mk.gov.lv/lv/kas-mes-esam/] 

· Valsts administrijas skolā ir izveidots mācību modulis par inovācijas lomu un pielietojumu. Dažādu programmu ietvaros tika apmācītas vairāk nekā 50 grupas, kopā ap 1500 valsts pārvaldē nodarbinātie. 
· Izveidots valsts pāravaldes inovācijas ekspertu tīkls, kurā tiek pārstāvēti inovāciju entuziasti no visām ministrijām. Tīkla mērķis ir veidot kopienu, kas dalās ar informāciju, piemēriem, iedvesmo viens otru un popularizē inovatīvo pieeju.
· Izstrādāta Valsts pārvaldes inovācijas laboratorijas vizuālā identitāte un izveidota tīmekļvietne (https://inovacija.mk.gov.lv/lv/inovacija/), kuras mērķis ir sniegt visaptverošu informāciju par valsts pārvaldes inovācijas attīstību. 
· Izstrādāta un Inovācijas laboratorijas tīmekļvietnē publicēta rokasgrāmata “Kā plānot, īstenot un noslēgt inovācijas sprintu” – metodoloģisks pamats tam, kā būtu īstenojams viens inovācijas procesa sprints jeb intensīvs darba posms, kas balstīts dizaina domāšanas un koprades pieejā un kura laikā kādai problēmai tiek meklēts risinājums, bet noslēgumā izveidots prototips ar potenciālu tikt testētam tālāk un mērogotam. Rokasgrāmatas mērķis ir sniegt praktisku priekštatu par darba principiem, procesiem, lomām, kas būtu jānodrošina, lai inovācijas process norisinātos sekmīgi, konstruktīvi un kvalitatīvi.
· Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācijas Publiskā sektora inovācijas observatorija (OECD OPSI) ir veikusi pētījumu“Publiskā sektora inovācijas sistēma Latvijā[footnoteRef:81], tā mērķis ir atbalstīt un veicināt efektīvas, pieejamas, inovatīvas un uz rezultātu vērstas publiskās pārvaldes attīstību Latvijā. Pētījuma ietvaros ir analizēti līdzšinējie sasniegumi un izaicinājumi inovāciju jomā, kā arī sniegti priekšlikumi turpmākai ekosistēmas attīstībai. [81:  https://inovacija.mk.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/publicets-zinojums-publiska-sektora-inovacijas-sistema-latvija/] 

· 2021. gadā tika pabeigtas un publicētas Eksperimentēšanas vadlīnijas Latvijas publiskajam sektoram[footnoteRef:82]. Vadlīnijas izstrādāja viena no pasaules vadošajām valsts pārvaldes inovācijas domnīcām – Somijas ideju laboratorija Demos Helsinki, sadarbībā ar OECD Publiskā sektora inovācijas observatoriju (OPSI). Eksperimentēšanas vadlīnijas ir svarīgs solis ceļā uz vienotu eksperimentēšanas metodes izmantošanu  Latvijas publiskajā sektorā. [82:  https://inovacija.mk.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/eksperimentesanas-vadlinijas-latvijas-publiskajam-sektoram/] 

· Lai palīdzētu ikvienam valsts pārvaldes vai pašvaldības iestādē strādājošajam izmantot modernas darba metodes iespējami labāko risinājumu attīstīšanai, kā arī kvalitatīvi aprēķināt administratīvas un atbilstības izmaksas, tika izstrādātas praktiskās vadlīnijas “Inovācijas process administratīvā sloga mazināšanai”[footnoteRef:83]. [83:  https://tai.mk.gov.lv/ieraksts/izstradatas-vadlinijas-administrativa-sloga-mazinasanai] 

· Kopā tika organizētas 77 koprades, dizaina domāšanas sesijas un 1 hakatons, kā rezultātā izstrādāti 37 prototipi vai risinājumu projekti, kuriem ir potenciāls tikt ieviestiem  vismaz pilotprojekta veidā. 

2021. gada nogalē kļuva zināms, ka Eiropas komisijā tika atbalstīts nākamais – jau trešais – VK izstrādātais projekts Latvijas valsts pārvaldes inovācijas sistēmas attīstībai, taču tas nenozīmē, ka turpmākajā attīstībā varam paļauties tikai uz ārējo finansējumu – inovācijai jākļūst par strukturētu un mērķtiecīgi virzītu valsts pārvaldes darba procesu. 

3.2. [bookmark: _Toc94872263]Datos un pierādījumos balstītu lēmumu pieņemšana
Ietekmes izvērtēšana ir viens no labāka regulējuma galvenajiem instrumentiem – tā ir jāveic, lai pārliecinātos, ka regulējums tiešām ir nepieciešams, ka tas nerada nelabvēlīgas sekas un ka tas ir atbilstošs tiesību akta izdošanas mērķim.[footnoteRef:84] Veicot regulāru tiesību aktu projektu sākotnējās ietekmes novērtējumu ziņojumu (anotāciju) analīzi, tika secināts, ka bieži vien ietekmes novērtējumi tiek veikti formāli, neveicot pienācīgu alternatīvu risinājumu izpēti, izmaksu ieguvumu vai izmaksu lietderības analīzi, kā arī netiek veikta jēgpilna sabiedrības iesaiste. Statistiski no tiem tiesību aktu projektiem, kurus izstrādājot sabiedrības līdzdalība ir jānodrošina, vidēji 80% projektu tā tiek nodrošināta tikai minimālā līmenī.  [84:  OECD (2015), OECD Regulatory Policy Outlook 2015, OECD Publishing, Paris, 120. lpp. ] 

Lai panāktu, ka tiesību aktu ietekmes izvērtēšana kļūst par optimālu un efektīvu procesu, tajā ir nepieciešams veikt mērķtiecīgas un jēgpilnas pārmaiņas. Valsts kanceleja ir izstrādājusi informatīvo ziņojumu "Par ietekmes izvērtēšanas sistēmas pilnveidi", kas paredz pārskatīt esošo ietekmes izvērtēšanas sistēmu, lai uzlabotu tās efektivitāti, samērību, pārskatāmību, neradītu nepamatotu administratīvo slogu valsts pārvaldē un mudinātu tiesību aktu autorus veikt pilnvērtīgāku darbu administratīvā sloga mazināšanai iedzīvotājiem.[footnoteRef:85] Ņemot vērā konstatētās problēmas tiesību aktu kvalitātes nodrošināšanā un ietekmes izvērtēšanas praksē, kā arī starptautisko organizāciju rekomendācijas, tika identificētas vairākas iespējamās izmaiņas. Ietekmes izvērtēšanas sistēmas pārskatīšana tiks veikta 2022. gadā. [85:  http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40495849] 


[bookmark: _Toc94872264]3.3. Valsts pārvaldes digitālā transformācija
2021. gadā OECD atzina, ka Latvijai ir vidējs sniegums digitālajā pārvaldē, taču Latvija ir viena no proaktīvākajām digitālo pakalpojumu sniegšanā: 2019. gadā Latvijas rezultāts OECD digitālās pārvaldības indeksā bija nedaudz zemāks par vidējo OECD valstu līmeni, tomēr Latvijai bija otrais augstākais rādītājs proaktivitātē jeb spējā paredzēt cilvēku vajadzības un ātri uz tām reaģēt.[footnoteRef:86] [86:  https://www.oecd.org/gov/gov-at-a-glance-2021-latvia.pdf] 


2021. gada 7. jūlijā spēkā stājās Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam[footnoteRef:87], kurās divos rīcības virzienos “Moderna un atvērta valsts pārvalde” un “Racionāls valsts pārvaldes tehnoloģiju atbalsts” tiek paredzētas mērķtiecīgas darbības valsts pārvaldes digitalizācijas attīstībai: attīstot pakalpojumu digitālo transformāciju, pilnībā digitalizējot un nodrošinot datu vadītu valsts pārvaldes pamatdarbību, veicinot inovāciju, dizaina domāšanu, attīstot nepieciešamās kompetences, sabiedrības iesaisti, kā arī nodrošinot infrastruktūru, un veicot citas darbības. [87:  https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam] 


Nomainot vairāk nekā 19 gadu veco e-portfeļa sistēmu, 2021. gada septembrī darbu uzsācis Vienotais tiesību aktu projektu izstrādes un saskaņošanas portāls (TAP portāls) – elektroniska valdībā izskatāmo dokumentu un datu aprites sistēma. Lai nodrošinātu TAP portāla darbības uzsākšanu, tika izstrādāts un apstiprināts jauns MK kārtības rullis un tiesību aktu sākotnējās ietekmes izvērtēšanas ziņojuma jeb anotācijas sagatavošanas kārtība. Šobrīd valsts pārvaldes darbinieki turpina apgūt TAP portāla funkcionalitāti, savukārt izstrādātāji – pilnveidot tā darbību, taču jau tagad ir skaidrs, ka šim risinājumam ir potenciāls kļūt par unikālu valsts pārvaldes digitalizācijas risinājuma piemēru pārējai Eiropas Savienībai.

Līdz šim valsts pārvaldes darba vide bija dokumentos orientēts process. Savukārt TAP portāls nav lietvedības, bet gan strukturēto datu aprites sistēma.  Ja agrāk dokumenti tika pārsūtīti no vienas sistēmas uz otru, reģistrēti ar dažādiem identifikācijas numuriem, pārveidoti dažādās formās (elektroniskās vai papīra), tad līdz ar TAP portāla darbības uzsākšanu dokumenti tiek pārveidoti vienas sistēmas ietvaros kā strukturētie dati, un lai ar tiem varētu sākt strādāt, lietotājam vienkārši jāpieslēdzas TAP portālam.

TAP portāls darbojas kā plaša informācijas datubāze par valdības topošajiem un pieņemtajiem lēmumiem, kur vienuviet ikvienam ir elektroniski un ērti pieejami visi tiesību aktu projekti, to saturs, virzība, iesaistīto pušu un sabiedrības viedoklis par konkrēto tiesību aktu u. c. informācija. Tādējādi tiesību aktu projektu virzība ir caurskatāma un ērti izsekojama ikvienam interesentam, arī mobilajās ierīcēs. TAP portāls tika veidots kā uz lietotāju vērsts instruments gan tiesību aktu projektu izstrādātājiem, gan sabiedrības pārstāvjiem. Līdz ar TAP portāla ieviešanu tika digitalizēts viss tiesību aktu projektu izstrādes un saskaņošanas process, t. sk. sākotnējās ietekmes novērtējuma sagatavošana un sabiedrības līdzdalības organizēšana.

TAP portālā ir izveidota vienota ministriju, to padotībā esošo iestāžu un citu institūciju tiesību aktu projektu izstrādes darba vide, tādējādi optimizējot ministriju resursus, izslēdzot nepieciešamību katrai ministrijai uzturēt individuālu vidi projektu izstrādei. Ministriju dokumentu vadības sistēmās vairs nav jāuzglabā ar tiesību aktu projektu izstrādi, apriti un kontroli saistītie dokumenti. Informācija tiek uzkrāta TAP portālā un nodota glabāšanai Valsts arhīvā.

3.4. [bookmark: _Toc94872265]Uzticēšanās valsts pārvaldei 
Eirobarometra dati uzrāda, ka Latvijas sabiedrībai ir ļoti zems uzticības līmenis valsts pārvaldei (4–5 vieta no beigām ES valstu vidū)  un zemākā uzticēšanās ES valstu vidū savai spējai ietekmēt norises valstī. Arī apmierinātība ar demokrātiju samazinās gan Latvijā, gan arī citviet pasaulē. 2020. gadā tikai 24 % bija apmierināti ar nacionālo valdību (mazāk nekā puse no vidējā OECD rādītāja 51%). Tikai 39 % iedzīvotāju atzina, ka ir apmierināti ar demokrātiju, salīdzinot ar OECD vidējo rādītāju – 61 %.[footnoteRef:88] Šis ir izaicinājums, kas jāņem vērā, uzsākot jaunu valsts pārvaldes attīstības posmu. [88:  Foa, R.S., Klassen, A., Slade, M., Rand, A. and R. Collins. 2020. “The Global Satisfaction with Democracy Report 2020.” Cambridge, United Kingdom: Centre for the Future of Democracy.] 


Covid-19 pandēmija ir apliecinājusi, cik svarīga ir uzticēšanās un caurskatāmība, lai sabiedrība saprastu, pieņemtu un ievērotu noteiktos ierobežojumus krīzes apstākļos. Sabiedrības uzticēšanas līmenim un caurskatāmībai būs izšķiroša nozīme arī turpmāk, lai spētu  pieņemt  satricinājumus un atgūties no tiem.[footnoteRef:89] [89:  https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/1c258f55-en.pdf?expires=1635488809&id=id&accname=guest&checksum=C358B2286A79B9A049315CE23F2C59D6 (5.lpp.)] 


Valsts kanceleja noslēgusi darbu pie Latvijas atvērtās pārvaldības rīcības plāna 2022. – 2025. gadam[footnoteRef:90] (iekļauts 2022. gada 8. februāra MK sēdes darba kārtībā), kurā ir iekļauti pasākumi sabiedrības līdzdalības un valsts pārvaldes caurskatāmības veicināšanai, sniedzot pienesumu uzticēšanās paaugstināšanai gan valsts institūcijām, gan savstarpēji sabiedrībā. Nākamajos gados tiks vairāk pētīti neuzticēšanās cēloņi un uzticēšanās virzītājspēki (Nevalstisko organizāciju un MK sadarbības memoranda īstenošanas padomes domnīcā 2022. gadā[footnoteRef:91] un OECD Uzticēšanās pētījumā[footnoteRef:92]). [90:  https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/bc0aded2-457f-4810-8426-7999bf581311 ]  [91:  https://www.mk.gov.lv/lv/media/8543/download]  [92:  https://www.oecd.org/gov/trust-in-government.htm] 



4. [bookmark: _Toc94872266]Galvenie secinājumi

· Plāns tika izstrādāts, ņemot vērā pieaugošo sabiedrības pieprasījumu pēc valsts pārvaldes efektivitātes un konkurētspējas, procesu vienkāršošanas un sloga mazināšanas, tas bija vērsts uz valsts pārvaldes iekšējo sakārtošanu, meklējot resursu ekonomiju, pārskatot un vienkāršojot procesus, uzlabojot horizontālos stapresoru sadarbību tādās jomās kā komunikācija un audits, kā arī uzsākot darbu pie tālākas valsts pārvaldes un tās darbinieku attīstības. 
· Novērtējot plāna ietvaros īstenoto pasākumu izpildi, var secināt, ka 2021. gada beigās tie visi ir tikuši daļēji vai pilnībā izpildīti: pilnībā vai daļēji izpildītas 49 no 53 aktivitātēm, nav izpildītas 4 aktivitātes, atsevišķu uzdevumu izpilde turpinās, piemēram, darba snieguma vadības un novērtēšanas uzlabošana, darba vides optimizācija, atbalsta funkciju centralizācija (detalizēti sk. šī ziņojuma 2. sadaļu). 

2. tabula. Valsts pārvaldes reformu plāna 2020 rīcības virzienu izpildes rezultāti
	Nr.
	Rīcības virziens
	Izpildes rezultāts

	1.
	Pilnveidot darba snieguma vadības un novērtēšanas sistēmu 
	Izpildīts daļēji

	2.
	Nodrošināt valsts pārvaldē nodarbināto skaita samazināšanu un uzraudzību
	Izpildīts 

	3.
	Pārskatīt valsts un pašvaldību institūcijās nodarbināto atlīdzības politiku 
	Izpildīts daļēji

	4.
	Centralizēt atbalsta funkcijas, izvērtējot radniecisko funkciju apvienošanas iespējas, kā arī mazo iestāžu darbības lietderību
	Izpildīts 

	5.
	Veikt regulāru izdevumu pārskatīšanu valsts budžeta finansētajās iestādēs
	Izpildīts 

	6.
	Ieviest projektu komandu (task force) pieeju valdības prioritātēm
	Izpildīts daļēji 

	7.
	Celt valsts pārvaldes pakalpojumu vērtību
	Izpildīts 

	8.
	Virzīties uz “nulles birokrātiju”, attīstot labāka regulējuma politiku un stiprinot lietderības un efektivitātes auditus
	Izpildīts daļēji 

	9.
	Nodrošināt stratēģiskās komunikācijas vadību un centralizētu horizontālo kampaņu vadību par valdības prioritātēm un reformām
	Izpildīts 

	10.
	Attīstīt nākotnē nepieciešamās kompetences valsts pārvaldē nodarbinātajiem
	Izpildīts daļēji



· Papildus plānā definētajiem pasākumiem tika īstenota virkne citu būtisku pasākumu izvirzīto mērķu sasniegšanai, piemēram, uzsākta inovācijas kultūras iedzīvināšana valsts pārvaldē, labas pārvaldības politikas izstrāde un ieviešana, stiprināta sabiedrības līdzdalība un īstenotas dažāda līmeņa vadītāju un ekspertu attīstības programmas, kā arī apmācības klientorientētas pieejas iedzīvināšanai.
· Plāna īstenošanas laikā tika pabeigti nozīmīgi projekti turpmākai valsts pārvaldes attīstībai, īstenojot visaptverošos IT projektus, uzsākot sistēmisku valsts pārvaldes inovācijas attīstību, izstrādājot konkrētas aktivitātes, lai uzlabotu uzticēšanos valsts pārvaldei, ieplānojot ietekmes novērtējuma sistēmas pilnveidi.
· Trijos “nulles birokrātijas” pieejas darbības gados, kaut arī netika apstiprināts neviens tiesību akta projekts, kurā tiktu ievērotas “nulles birokrātijas” pieejas prasības, tika panākts administratīvā sloga noturēšanas efekts. Administratīvā sloga izmaiņu monetārais kumulatīvais novērtējums – Valsts sekretāru sanāksmē izsludināto tiesību aktu projektos paredzēto administratīvo un atbilstības izmaksu izmaiņu aprēķins – uzrādīja, ka, salīdzinot ar 2019. gadu, 2020. gadā kopējais izmaksu pieaugums bija mazāks, bet 2021. gadā jau tika novērots izmaksu samazinājums.
· Veicot administratīvā sloga izmaiņu uzraudzību, ir novērots, ka visas esošās iespējas administratīvā sloga mazināšanai netiek pilnībā izmantotas, reti un ar lielām grūtībām tiek izstrādāti slogu mazinošie risinājumi horizontālajām (pārresoru) problēmām. Administratīvā sloga samazināšanai pastāv vairāki izaicinājumi: resoriem atšķiras prioritātes, administratīvā sloga samazināšana ir kampaņveida un sadrumstalota, tai trūkst konsekvences un mērķtiecības, kas kopumā negatīvi ietekmē rezultātus. Tāpat ir jāuzlabo izpratne par administratīvā sloga būtību, nozīmi tautsaimniecības attīstībā, samazināšanas iespējām, kā arī jāpilnveido administratīvā sloga novērtēšanas un aprēķinu kvalitāte.  
· Neskatoties uz Covid-19 pandēmijas ierobežojumu negatīvo ietekmi uz iedzīvotāju apmierinātību ar valdības darbu, salīdzinot 2021. gadā veiktā valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījuma[footnoteRef:93] rezultātus ar iepriekšējā gada rezultātiem, var secināt, ka šogad iedzīvotāji bija noskaņoti pat nedaudz pozitīvāk nekā 2020. gadā: apgalvojumam par to, ka Latvijas valsts pārvaldē strādājošie kopumā godprātīgi veic savus pienākumus, piekrīt vai drīzāk piekrīt 46,3% aptaujāto (+1,8%, salīdzinot ar 2020. gadu); izteikumam “Valsts pārvalde pēdējo trīs gadu laikā ir vienkāršojusi pakalpojumu sniegšanas, saņemšanas procedūras iedzīvotājiem” piekrīt 43,4% aptaujāto (+1,1%, salīdzinot ar 2020. gadu); apgalvojumam “Pēdējo trīs gadu laikā valsts pārvaldes iestādes vairāk sākušas sadarboties savā starpā, mazāk prasot cilvēkiem tādus datus, kas jau ir citu valsts iestāžu rīcībā” piekrīt 45,1% aptaujāto (+7,1% salīdzinot ar 2020. gadu);  apgalvojumam “Pēdējo trīs gadu laikā valsts pārvalde arvien vairāk cenšas palīdzēt, skaidrot, konsultēt, nevis sodīt” piekrīt 39,5% aptaujāto (+3,7%, salīdzinot ar 2020. gadu) (sk. 3. tabulu). [93:  http://petijumi.mk.gov.lv/node/3873] 


3. tabula. Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījuma rādītāji 2018.– 2021.
	Kritērijs (% piekrīt pilnībā un drīzāk piekrīt)
	2018.
	2019.
	2020.
	2021.

	Vairumam valsts pārvaldē strādājošo var uzticēt darbošanos valsts labā
	51,9
	49,4
	47,2
	47,2

	Latvijas valsts pārvaldē strādājošie kopumā godprātīgi veic savus pienākumus
	53
	43,9
	44,5
	46,3

	Valsts pārvalde pēdējo trīs gadu laikā ir vienkāršojusi pakalpojumu sniegšanas, saņemšanas procedūras iedzīvotājiem
	42,4
	41,3
	42,3
	43,4

	Pēdējo trīs gadu laikā valsts pārvaldes iestādes vairāk sākušas
sadarboties savā starpā, mazāk prasot cilvēkiem tādus datus, kas jau ir citu valsts iestāžu rīcībā
	43,8
	41,1
	38
	45,1

	Pēdējo trīs gadu laikā valsts pārvalde arvien vairāk cenšas palīdzēt, skaidrot, konsultēt, nevis sodīt
	44,2
	38,7
	35,8
	39,5



· Raksturojot pēdējo saskarsmi ar valsts iestādi, iedzīvotāji tika lūgti izvērtēt, vai saņemtais pakalpojums atbilst labas pārvaldības kritērijiem, un vidēji 75% respondentu kopumā sniedza atzinīgu vērtējumu, norādot, ka iestādes darbinieki bija zinoši un profesionāli, laipni, runāja/rakstīja saprotami, bija atbildīgi par savu darbu, pauda cieņu un pozitīvu attieksmi. 
· Kopumā secināms, ka, neskatoties uz to, ka lielākā daļa plāna pasākumu tika īstenoti, panāktais pozitīvais efekts kopumā nav tāds, kādu bija iecerēts sasniegt. Piecu izvirzīto sasniedzamo rezultatīvo rādītāju faktiskās izpildes vērtības 2020. gadā (sk. 4. tabulu) uzrāda, ka divi no tiem (izpildvaras kapacitāte un amata vietu skaita samazināšana) tika sasniegti pilnībā un pat pārsniegti, taču pārējos rādītājos rezultāts nesasniedz plānoto, divos rādītājos (publiskās pārvaldes efektivitāte un iedzīvotāju īpatsvars, kas atzīst, ka publiskie pakalpojumi tiek uzlaboti) ir pat zemāks, nekā tas bija plāna īstenošanas uzsākšanas laikā. 

4. tabula. Rādītāji plāna efektivitātes novērtēšanai 2017.g.–2020.g.
	Plāna 2020 mērķa rādītājs
	Indikatora vienība
	Avots
	Indikatoru vērtība

	
	
	
	2017.g.
	2018.g.
	2019.g.
	2020.g. 
(plāns)
	2020.g. (izpilde)

	Publiskās pārvaldes efektivitāte
	Indekss
	Pasaules Bankas Vispasaules pārvaldības indikatora rādītājs
	78,8
	79,8
	83,2
	88,0
	76,9

	Izpildvaras kapacitāte
	Indekss
	Bertelsmana fonda ilgtspējīgās pārvaldības indikatora rādītājs
	7,3
	7,4
	7,5
	7,5
	7,5

	Iedzīvotāju īpatsvars, kas uzskata, ka valsts pārvalde godprātīgi veic savus pienākumus
	Īpatsvars (%)
	Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums, SKDS
	45,5
	53,0
	43,9
	55,0
	44,5

	Iedzīvotāju īpatsvars, kas atzīst, ka publiskie pakalpojumi tiek uzlaboti 
	Īpatsvars (%)
	Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums, SKDS
	42,1
	42,4
	42,3
	51,4
	42,3

	Amata vietu skaita samazināšana
	Samazinājuma apjoms no kopējā skaita (%)
	Valsts kancelejas Atlīdzības uzskaites sistēmas
	–2%
	–2%
	–2%
	–6% 
(–3000 nodarbināto slodzes)
	–7,64% 
(–3224,05 nodarbināto slodzes)



· Analizējot plāna izpildes novērtēšanai izvēlēto starptautisko rādītāju komponentu, apkopošanas un analīzes metodoloģiju, tika secināts, ka to tvērums ir ievērojami plašāks par plānā paredzēto pasākumu ietekmi, kā arī ir novērojama nepilnīgu datu izmantošana un līdz ar to arī vērtējumu objektivitātes trūkums. Tas nozīmē, ka izvēlētie starptautiskie rādītāji tikai daļēji korelē ar plāna aktivitātēm, izmaiņas  tajos lielā mērā ir atkarīgas no citām plānā neietvertām jomām. 
· Iedzīvotāju apmierinātības sasniedzamo rādītāju apjomi – 10% pieaugums trijos gados (jeb gandrīz 3% ik gadu) – bija pārāk optimistiski. Šādām prognozēm jābūt ne tikai ambiciozām, bet arī objektīvām – izvirzot mērķu vērtības, jāņem vērā iepriekšējo gadu rezultāti, aktuālie notikumi un to potenciālā ietekme uz sabiedrību. 
· Pamatojoties uz padziļinātu dažādu statistisko datu, vidējo rādītāju un darba tirgus attīstības analīzi, kā arī pieredzi, kas gūta, nodrošinot un uzraugot nodarbināto skaita samazināšanu valsts pārvaldē, Valsts kanceleja uzskata, ka:  
· vērtējot kā un vai arī turpmāk veicams  nodarbināto skaita samazinājums, to nevajadzētu piesaistīt OECD, Eiropas Savienības vai Latvijas vidējiem vai salīdzinošiem  rādītājiem. Ir jāņem vērā, ka demogrāfiskās prognozes liecina, ka darbspējīgā vecumā esošo iedzīvotāju skaits arī turpmāk samazināsies, bet, lai noturētu proporcionālu publiskajā sektorā nodarbināto īpatsvaru pret kopējo nodarbināto skaitu, neizbēgami būs jāoptimizē nodarbināto skaits publiskajā sektorā absolūtos skaitļos;
· iespējas nodarbināto skaita optimizēšanai arī turpmāk pastāv, bet tai ir jānotiek paralēli visos sektoros, kuri saņem finansējumu no valsts un pašvaldību budžetiem, ņemot vērā arī digitālo prasmju attīstību, domāšanas un darbības modeļa maiņu, mākslīgā intelekta iesaisti un izmantojot arī citus mūsdienīgus tehnoloģiskus  risinājumus. Vienlaikus no cilvēkresursu optimizācijas procesiem nedrīkst ciest iedzīvotājiem un uzņēmējiem sniedzamo pakalpojumu apmērs un kvalitāte, kā arī to pieejamība. 
· Plāna īstenošana notika, izmantojot esošos budžeta līdzekļus un cilvēkresursus. Tā mērķu sasniegšanu veicinošo projektu īstenošanai tika piesaistīts papildu ES fondu finansējums, piemēram, valsts pārvaldē nodarbināto apmācībai – 8 milj. euro, valsts un pašvaldību iestāžu tīmekļvietņu vienotās platformas izveidei – ap 2 milj. euro,  Publisko pakalpojumu pārveides metodoloģijas izstrādei un aprobācijai – 400 tūkst. euro un Valsts pārvaldes Inovācijas laboratorijas izveidei un darbībai – 780 tūkst. euro[footnoteRef:94]. Ieviešot būtiskās izmaiņas, lai sasniegtu stabilus un ilgtspējīgus rezultātus, publiskās pārvaldes reformu īstenošanai nākamajā plānošanas periodā jāparedz atbilstošs finansējums un cilvēkresursi gan centrālai vadībai, gan resoriem. [94:  Nr. 3.4.2.0/15/I/001 “Valsts pārvaldes cilvēkresursu profesionālā pilnveide labāka regulējuma izstrādē mazo un vidējo komersantu atbalsta jomā” 
Nr. 3.4.2.0/15/I/002 “Valsts pārvaldes cilvēkresursu profesionālā pilnveide korupcijas novēršanas un ēnu ekonomikas mazināšanas jomā”
ERAF projekts Nr.2.2.1.1/17/I/016  “Valsts un pašvaldību iestāžu tīmekļvietņu vienotā platforma”
ESF projekts 3.4.2.3. “Publisko pakalpojumu pārveides metodoloģijas izstrāde un aprobācija” 
Divi Eiropas komisijas (DG REFORM) Strukturālo reformu atbalsta programmas projekti] 

· Lai nodrošinātu vienmērīgāku publiskās pārvaldes attīstību un sniegumu visā Latvijas teritorijā, nākamā publiskās pārvaldes attīstības plānošanas dokumenta tvērums būtu paplašināms, iekļaujot iespējami lielāku publiskās pārvaldes iestāžu skaitu. Šajā gadījumā tiktu panākts plāna vienojošais efekts - vienotie mērķi, rīcības virzieni un kritēriji visas publiskās pārvaldes tālākai uzlabošanai. 
· Izmaiņas valsts pārvaldē ir uzsākušās, taču to pilnīgākai un kvalitatīvākai ieviešanai nepieciešams ilgāks laiks. Daļa no iesāktajām aktivitātēm būtu jāturpina, lai sasniegtu labākus rezultātus, taču nepieciešama arī jauna pieeja. Mainīgajā un izaicinājumiem bagātajā vidē priekšplānā izvirzās tādas publiskās pārvaldes attīstības horizontālās dimensijas kā digitālā transformācija, ilgtspējīga attīstība un zaļais kurss. 
· Pašlaik publiskā pārvalde sastopas ar šādiem iekšējiem izaicinājumiem: 
· sadrumstalotība un fragmentācija, kas neļauj tālāk optimizēt un vienkāršot procesus, ieekonomēt resursus, samazināt administratīvo slogu gan iekšēji, gan sabiedrībai kopumā;
· starpresoru darba koordinācija nav pietiekamā;
· pārāk formalizētās un sarežģītās procedūras; 
· nepietiekamā prakse datu un ekspertu zināšanu izmantošanā krīzes situācijās;
· ieguldījumi cilvēkresursos, to zināšanu un prasmju attīstībā ir fragmentēti un nepietiekami;
· digitālās prasmes valsts pārvaldē nav pietiekamas, lai varētu kvalitatīvi īstenot vispārēju digitālo transformāciju;
· tālāka nodarbināto skaita samazināšana bez vispusējas funkciju pārskatīšanas praktiski nav iespējama. 
· Publiskajā sektorā ir arī virkne nopietnu ārējo izaicinājumu: jātiek galā ar globāliem izaicinājumiem – Covid-19 pandēmiju, hibrīdkaru, migrāciju, drošību, vienlaikus nodrošinot apstākļus NAP paredzētajam ekonomikas izrāvienam, kā arī kvalitatīvākus publiskos pakalpojumus iedzīvotājiem un uzņēmējiem. Ierobežota finansējuma apstākļos jāsabalansē prioritātes, lai pietiktu gan valsts aizsardzībai, gan konkurētspējīgai izglītībai, gan profesionālai veselības aprūpei, gan sociālai politikai, kultūrai un citām dzīves jomām. Turklāt tas viss jāspēj paveikt ar mazu un efektīvu valsts pārvaldi. Minētais izaicinājumu komplekts prasa novatoriskus risinājumus, tāpēc inovācija publiskajā pārvaldē nav brīva izvēle, tā ir nepieciešamība. Vienlaikus jāatzīst, ka šajā ceļā esam sākumposmā, un ir kritiski svarīgi relatīvi īsā laikā sasniegt ievērojami augstāku inovācijas brieduma pakāpi kā politiku veidošanā, tā arī publisko pakalpojumu attīstībā. 
· Ņemot vērā plāna izpildes rezultātus un izdarītos secinājumus, ārējā novērtējuma un Valsts kontroles revīzijas ieteikumus, nacionālā līmeņa un starptautisko rādītāju sasniegtos rezultātus, esošās iestrādes[footnoteRef:95], prognozējamos Covid-19 pandēmijas izaicinājumus un ietekmi, 2021. gadā Valsts kanceleja ir uzsākusi darbu pie nākamā perioda publiskās pārvaldes attīstības plānošanas dokumenta. Saskaņā ar ES atveseļošanas un noturības mehānisma plānā noteikto, šis dokuments jeb Valsts pārvaldes modernizācijas plāns tiks izstrādāts līdz 2022. gada beigām, iesaistot dažādas sabiedrības grupas – pētniekus, nevalstisko organizāciju pārstāvjus, politiķus, dažāda līmeņa valsts pārvaldes institūciju pārstāvjus.  [95:  Esošās iestrādes: Apstiprināti: Mācīšanās un attīstības plāns 2021-2027; Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021-2027; Informatīvais ziņojums «Elastīgā darba organizācija valsts pārvaldē»; Informatīvais ziņojums "Par ietekmes izvērtēšanas sistēmas pilnveidi"; Nākotnes biroja standarts (InLab sadarbībā ar VNĪ); Instrukcija "Kārtība, kādā izstrādā un aktualizē institūcijas darbības stratēģiju un novērtē tās ieviešanu". Izstrādes procesā: Vienotā pakalpojumu centra koncepts (DgReform); Resursu vadības sistēmas risinājums (CIVIS v.2)- grāmatvedība, personālvadība, budžeta vadība, rezultātu vadība, zināšanu vadība (ANM); Politikas plānošanas un ietekmes novērtēšanas sistēmas pilnveide; Informatīvais ziņojums par inovāciju valsts pārvaldē (bastīts uz OECD rekomendācijām); Pakalpojumu izstrādes un uzlabošanas standarts (VARAM); Grozījumi Civildienesta likumā; Latvijas Piektais nacionālais atvērtās pārvaldības rīcības plāns 2022.-2025. gadam (iekļauts 2022. gada 8. februāra MK sēdes darba kārtībā).] 
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