Informatīvais ziņojums
[bookmark: _Hlk87620342]Par Eiropas Savienības tūrisma ministru 2022. gada 17.-18.marta neformālajā sanāksmē izskatāmajiem jautājumiem
2022. gada 17.-18.martā notiks Francijas prezidentūras rīkotā neformālā Eiropas Savienības (turpmāk - ES) tūrisma ministru sanāksme Dižonā, Francijā. Plānotajā sanāksmē Francijas prezidentūra izvēlējusies pievērsties tūrisma nozares "atlabšanai, izturībai un piederības sajūtai". Diskusiju tēmas tiks balstītas uz eiropiešu tūrismu Eiropā un tiks koncentrētas uz četrām tēmām: iekļaušana, apmācība, kultūra un komunikācija. Sanāksme plānota divās daļās: 1) ministru diskusijas par Eiropas iedzīvotāju tūrismu; 2) pusdienu diskusijas, kā padarīt Eiropu par vadošo ilgtspējīga tūrisma galamērķi pasaulē.
Tūrisms ir viens no  Eiropas ekonomikas virzītājspēkiem, kas parāda mūsu vērtības, kā arī kultūrvēsturisko un dabas mantojumu. Tūrisms ir viens no COVID-19 krīzes smagāk skartajiem ekonomikas sektoriem Eiropā. Tādēļ Eiropas tūrismam ir nepieciešama vērienīga un koordinēta stratēģija, kas atbalstītu nozares atveseļošanos un veicinātu ilgtspējīgu tā pārveidi. Iesāktie uzdevumi un centieni šo divu gadu laikā ir devuši nozīmīgu atbalstu tūrisma nozarei, un tie būtu jāturpina.
Francijas prezidentūras mērķis ir turpināt Slovēnijas prezidentūrā iesākto un virzīt apspriešanai Eiropas Komisijas izstrādātos priekšlikumus, lai izstrādātu Eiropas Tūrisma programmu 2030/2050. Tūrisma nozares pārkārtošanās ceļš (Transition pathway for tourism)[footnoteRef:2], ko Eiropas Komisija publicēja 2022. gada 8. februārī, ir viens no šī darba pamatiem. Šis dokuments ir būtisks solis  vienota Eiropas kursa noteikšanai tūrisma jomā un tā mērķis ir stiprināt Eiropas sadarbību, dalīties pieredzē un analīzēs, izmantojot partnerības pieeju, un uzskatīt dažādus galamērķus Eiropā par papildinošiem, nevis konkurentiem. [2:  https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1 ] 


Situācija Latvijā
Covid-19 pandēmija, kas pasaules mērogā radīja vēsturiski ilgāko, plašāko un dziļāko krīzi tūrisma industrijā, arī Latvijā tūrismu ir padarījusi par vienu no visvairāk skartajām nozarēm.
Saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes (turpmāk – CSP) datiem tūrisma pakalpojumu eksports 2019. gadā veidoja 908 miljonus euro, bet 2020. gadā tas bija samazinājies par 529 milj. euro jeb 58 % līdz 379 miljoniem. Savukārt 2021. gada trīs ceturkšņos pret iepriekšējā gada atbilstošo periodu tūrisma pakalpojumu eksporta apjomi samazinājās par 159 milj. euro jeb 48 %. 
Pandēmijas izplatības ierobežošanai noteiktie starptautisko transporta pakalpojumu ierobežojumi, sertifikātu un pašizolācijas prasības, pulcēšanās ierobežojumi, kā arī pakalpojumu pieejamības ierobežojumi samazināja pasažieru plūsmas, kas būtiski ietekmēja pārvadājumu pakalpojumus - aviāciju, sauszemes un dzelzceļa transportu. Turklāt Covid-19 pandēmijas dēļ periodisku klātienes pakalpojumu sniegšanas aizliegumu un ilgstošu ierobežojumu dēļ samazinājās pakalpojumu apjomi izmitināšanas un sabiedriskās ēdināšanas nozarēs. 
Neskatoties uz valsts atbalstu, samazinājies  tūristu mītņu skaits. 2019. gada 31.decembrī Latvijā bija 847 viesnīcas un citas izmitināšanas iestādes, no kurām 132 jeb aptuveni 16 % atradās Rīgā. 2020. gada 31. decembrī Latvijā bija 700 viesnīcu un citu izmitināšanas iestāžu, no kurām 80 jeb aptuveni 11 % atradās Rīgā. 
2020. gadā Latvijā nakšņojušo ceļotāju (gan rezidentu, gan nerezidentu) skaits bija 1,5 miljoni, kas ir samazinājums par 48,7 % salīdzinājumā ar 2019. gadu. 2020. gadā, salīdzinot ar 2019. gadu, nakšņojušo ārvalstu viesu skaits samazinājies par 63,3 %, sasniedzot 700 tūkstošus. Kopējie nakšņojošo nerezidentu ceļotāju izdevumi 2020. gadā samazinājās par 73 %, no 538 milj. euro līdz 145 milj. euro, salīdzinot ar 2019. gadu.  
Savukārt 2021. gada 3 ceturkšņos Latvijas tūristu mītnēs uzturējās 1 miljons ceļotāju, kas ir 18,7 % mazāk nekā 2020. gada attiecīgajā periodā. No tiem 328,1 tūkstoši jeb 31,5 % bija ārvalstu viesi un 712 tūkstoši jeb 68,5 % bija Latvijas iedzīvotāji. Par 24,2 % samazinājies arī šajās iestādēs pavadīto nakšu skaits un 2021. gada 3 ceturkšņos sastādīja 1,9 miljonus.  
Saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes (turpmāk – CSP) apkopotajiem provizoriskajiem datiem, 2021. gadā tūristu mītnēs uzņemti 1,3 miljoni ārvalstu un vietējo viesu, kas ir par 13,2 % mazāk nekā 2020. gadā un par 55,5 % mazāk nekā 2019. gadā. Krasas izmaiņas konstatētas arī aviopārvadājumu jomā – apkalpoto pasažieru skaits Rīgas lidostā, kas pirmskrīzes posmā 2019. gadā sasniedza 7,8 miljonus apkalpoto pasažieru, piedzīvoja kritumu – 2020. gadā apkalpoto pasažieru skaits bija 2,01 miljons pasažieru. 2021. gadā konstatētais 17 % pieaugums salīdzinot ar 2020. gadu tomēr būtiski nekompensē kritumu – lidostā apkalpoto pasažieru skaits ir vairāk nekā 3,3 reizes mazāks kā pirms pandēmijas sākuma. 
Eiropas kā tūrisma galamērķa popularizēšana un tūristu piesaiste Eiropai ir būtisks temats, jo pašlaik saskaramies ar Ukrainas kara un humanitārās krīzes sekām, pastāvīgajiem Covid-19 pandēmijas draudiem, tādēļ Eiropā ir jāmeklē risinājumi un jānodrošina resursi, kas būs nepieciešami uzticības atjaunošanai par Eiropu kā drošu galamērķi. Sekas izjutīs ne tikai Eiropa kā galamērķis, piesaistot tūristus no citiem pasaules reģioniem, bet arī tūrisma nozare Eiropas iekšienē, jo jau šobrīd Austrumeiropa un Baltijas valstis, kuras lēnām sāka atkopties no Covid-19 izraisītajām sekām, saskaras ar jaunu izaicinājumu - citu Eiropas reģionu tūristu un tūrisma nozares profesionāļu bažām par drošību, kā rezultātā tiek atceltas tūrisma pakalpojumu rezervācijas, atcelti pasākumi.  

1. Eiropas iedzīvotāju tūrisms
Francijas prezidentūra (turpmāk – Prezidentūra) aicina ministrus apspriest jautājumus saistībā ar eiropiešu tūrismu Eiropā, kas veido 80 % no starptautiskajiem tūristiem Eiropas valstīs. Jau šobrīd tiek īstenotas dažādas iniciatīvas, lai mudinātu eiropiešus palikt Eiropā un atvieglotu viņu ceļošanu. Prezidentūra ir noteikusi četras iespējas, kuras varētu padziļināti izpētīt:
1. Tūrisms visiem: lai atjaunotu noturīgu un stabilu nozari, kas nav atkarīga tikai no starptautiskiem apmeklētājiem. Nepieciešama iekļaujošāka pieeja tūrisma nozarei, un tūrisma aktivitātes būtu jāveicina visiem. Jauniešu uzmanība tiek vērsta uz Eiropas Jaunatnes gada (European Year of Youth) aktivitātēm;
2. Kultūras maršruti: Eiropas tūristi arvien vairāk meklē autentisku pieredzi, lai izprastu vietējo kultūru. Tiks apsvērtas iniciatīvas “Pasaules mantojuma ceļojumi Eiropā” atpazīstamības veicināšana, lai piedāvātu tūristiem iespēju atklāt mazāk zināmus galamērķus netālu no Pasaules mantojuma objektiem. Tāpat varētu apspriest arī šīs iniciatīvas sasaisti ar Eiropas Padomes Kultūras ceļiem un Eiropas kultūras galvaspilsētu attīstību. Vispārīgāk šo attīstību varētu saistīt ar digitālo lietojumprogrammu attīstību;
3. Eiropas kā tūrisma galamērķa popularizēšana un Eiropas tūristu piesaiste: tā kā Eiropa kā mērķi izvirzījusi ilgtspējīgu pārveidi, ir lietderīgi strādāt pie kopīgām veicināšanas kampaņām, lai popularizētu mazāk apmeklētus objektus un ilgtspējīgākus maršrutus, kuros var pieredzēt vietējo kultūras un dabas mantojumu. Tiek virzītas dažādas iniciatīvas saistībā ar ilgtspējīgu un autentisku tūrismu Eiropā, piemēram, kampaņa #OpenUpToEurope;
4. Apmācība: tūrisms galvenokārt ir cilvēka piedzīvojums, kas nes atklājumus un jaunus kontaktus. Tā kā tūrismam nebūs nākotnes bez apmācītiem profesionāļiem, kuriem ir nepieciešamās prasmes, lai veicinātu tūrisma attīstību, varētu uzsākt diskusijas par lielāku Eiropas pieejamību un tūrisma apmācību programmu uzlabošanu, kā arī par zināšanu apmaiņu starp mācību iestādēm un Eiropas studentiem.
Diskusiju jautājumi:
1. Kurus no tūrisma nozares pārkārtošanās ceļa priekšlikumiem var atzīmēt kā prioritārus un ar kādiem resursiem (finansēm, standartiem utt.)  varētu veicināt un atvieglot eiropiešu tūrismu Eiropā?
2. Saistībā ar iekļaujošu un ilgtspējīgu tūrismu, kādas iniciatīvas ir paveiktas valsts līmenī, ko varētu paplašināt vai iekļaut Eiropas sadarbības līmenī?
Latvijas nostāja:
1)Latvijai aktuālākie tūrisma nozares pārkārtošanās ceļa priekšlikumi būtu minami:
· Tūrisma statistikas datu un vienotu rādītāju pilnveidošana (vienotas datu vākšanas vadlīnijas un kritēriji tūrisma ekonomiskās, sociālās un vides ilgtspējas novērtēšanai);
· Vienotas tūrisma datu platformas izstrāde;
· Sadarbības platforma pieredzes apmaiņai (tūrisma ilgtspējas un digitālo risinājumu piemēri, sadarbības iespējas);
· Atbalsts un grantu programmas mazajiem un vidējiem tūrisma uzņēmumiem videi draudzīgu risinājumu ieviešanai;
· Izpratnes celšana tūrisma nozares uzņēmumiem un galamērķiem par nepieciešamību celt digitalizācijas līmeni.
Latvijā tūrisma uzņēmumiem būs pieejamas atbalsta programmas digitālajai transformācijai, lai veicinātu jauno tehnoloģiju pielietošanu, inovatīvu pakalpojumu attīstību un datos balstītu lēmumu pieņemšanu un biznesa plānošanu. Programmu ietvaros tiks atbalstīta uzņēmumu digitālo prasmju attīstība, procesu digitalizācija uzņēmējdarbībā, jaunu digitālu produktu un pakalpojumu ieviešana.  
Latvijā plānots veicināt tūrisma sadarbības tīklu attīstību, sekmējot tūrisma nozares eksporta pieaugumu, veicinot Latvijas sīko, mazo un vidējo komersantu spēju piedāvāt inovatīvus tūrisma produktus ar augstāku pievienoto vērtību, paaugstinot to konkurētspēju starptautiskā mērogā, veicinot jaunu kompleksu tūrisma pakalpojumu veidošanos. Tas dos iespēju veidot jaunus sadarbības modeļus starp MVU, zinātniskajām institūcijām, valsts un nevalstisko sektoru, veidojot jaunus tūrisma produktus gan prioritārajos tūrisma veidos (dabas, kultūras, darījumu, veselības tūrisms), gan veicinot  tūrisma galamērķu attīstību.
Par iniciatīvu “Pasaules mantojuma ceļojumi Eiropā” - Latvija 2019.gadā pievienojās Eiropas Padomes Kultūras ceļiem kā oficiāla dalībvalsts. Eiropas valstu sadarbība Kultūras ceļu attīstībā sniedz būtiskas iespējas tūrisma nozares attīstībai, jaunu sadarbības platformu veidošanai, kultūras matojuma vērtību izpratnei un zināšanu nodošanai, sasaistot dabas un kultūras vērtības. Latvija ir iesaistījusies programmas Jūgendstila, Vikingu, Hanzas un Industriālā mantojuma tūrisma ceļos. Interesi par iesaistīšanos programmā, iekļaujoties jau esošajos maršrutos vai izstrādājot un piedaloties jaunu maršrutu izstrādē, Latvijā izrādījušas vairākas nevalstiskās organizācijas. Latvijas ieskatā, sasaistot iniciatīvu “Pasaules mantojuma ceļojumi Eiropā” ar Eiropas Kultūras maršrutu tīklu varētu veicināt eiropiešu izpratni par Eiropas unikālajām kultūras vērtībām un kultūras daudzveidību, kā arī ceļotājiem no citiem pasaules reģioniem dot iespēju iegūt vienotu informāciju par pasaules mantojuma vietām Eiropā. Eiropas Kultūras ceļu Programmas koordinatora uzdevumus Latvijā veic Nacionālā kultūras mantojuma pārvalde.
2) Latvijā tūrisma uzņēmumi var saņemt Zaļo sertifikātu, kura piešķiršanā tiek vērtēta enerģijas un ūdens resursu racionāla izmantošana, atkritumu apsaimniekošana, videi un cilvēka veselībai bīstamu vielu un materiālu lietošana, videi draudzīgu transporta pakalpojumi, bioloģiskās pārtikas izmantošana, vides izglītība, informācijas aprite un komunikācija, videi draudzīgas aktivitātes, bērnu un personu ar īpašām vajadzībām intereses, vietējo produktu un materiālu izmantošana.
Latvijas ieskatā ilgtspējīga un zaļā tūrisma attīstība ir būtiska tūrisma attīstībai nākotnē. Latvijā pēdējo gadu laikā ir attīstīti starptautiskā velo maršrutu tīkla Eiro Velo posmi (Eiro Velo 10, Eiro velo 11 un Dzelzs priekškara maršruts jeb Eiro Velo 13). Pieaugot pieprasījumam pēc aktīvās atpūtas dabā, izveidoti jauni garo distanču pārgājienu maršruti, kas šķērso visu Latvijas teritoriju (Jūrtaka, Mežtaka, Ezertaka). Kvalitatīva, iekļaujoša un ilgtspējīga tūrisma pakalpojuma nodrošināšanai būtiskas ir tūrismā strādājošo zināšanas un praktiskās iemaņas. Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra (LIAA) organizē apmācību ciklus dabas tūrisma produktu veidotājiem un attīstītājiem, ir izveidota Dabas tūrisma asociācija, kas veicina atbildīgu ceļošanu dabā. Sadarbībā ar Latvijas Cilvēku ar īpašām vajadzībām sadarbības organizācija SUSTENTO, tūrisma uzņēmumiem tiek rīkotas apmācības, lai veicinātu toleranci un atvērtību dažādībai, un pilnveidotu specifiskas zināšanas darbā ar personām ar invaliditāti (klientiem un darbiniekiem), vides pieejamību, vides jēdziena daudzveidību.

2.Pusdienu diskusiju tēma: padarīt Eiropu par vadošo ilgtspējīga tūrisma galamērķi globālā līmenī
Pusdienu diskusijā Prezidentūra aicina ministrus uz neformālu diskusiju par instrumentiem, kā padarīt Eiropu par pasaules ilgtspējīga tūrisma galamērķi. Pirms krīzes Eiropa bija pasaulē visvairāk apmeklētais reģions. Pieaugošās globālās konkurences apstākļos nepieciešams nostiprināt Eiropu kā tūrisma galamērķi un jāpadara tā par globāla ilgtspējīga tūrisma piemēru.
Prezidentūra aicina fokusēties uz diviem aspektiem:
1. Nozares pārveides paātrināšana: jau šobrīd pastāv vairākas tūrisma nozares iniciatīvas, lai mudinātu nozares dalībniekus iesaistīties tūrisma nozares pārveidē, un šīs iniciatīvas varētu paplašināt vēl vairāk. Šī pārveide sevī varētu ietvert arī jaunu standartu noteikšanu, kas saskanētu ar ekonomikas attīstību un klimata mērķiem. Tūrisma nozares pārkārtošanās ceļā ir ierosināts paplašināt ES ekomarķējumu, attiecinot to arī uz atpūtas pakalpojumiem;
2. Videi draudzīga mobilitāte (soft mobility) un ilgtspējīgs transports: Eiropas tūristi arvien biežāk izvēlas ilgtspējīgas mobilitātes iespējas, piemēram, vilcienu, upju un velosipēdu transportu, tostarp Eiro Velo velomaršrutus. Ilgtspējīgu iespēju izstrāde atbilst Eiropas zaļā kursa mērķiem. Šai jaunajai praksei ir jārisina arī starpsavienojumi starp galvaspilsētām, mazākām pilsētām un lauku apvidiem un jāatbalsta labāka reģionālā tūrisma attīstība.
Diskusiju jautājums:
Kā varētu veicināt un atbalstīt ilgtspējīgu Eiropas tūrisma nozares pārveidi?
Nozares pārveide būtu sākama ar vienotas izpratnes veidošanu dalībvalstu un tajās esošo tūrisma jomu pārstāvju vidū par ilgtspējas risinājumu nepieciešamību un kopēji sasniedzamajiem mērķiem. Šī soļa sasniegšanā būtiska nozīme būtu vienotām vadlīnijām par sasniedzamajiem ilgtspējas rādītājiem un kopējai informācijas apmaiņas platformai, kurā būtu iespējams atrast sadarbības partnerus citās valstīs vai dalīties ar labās prakses piemēriem. Kā ļoti būtisku redzam iespēju attīstīt vienotu datu platformu, nodrošinot pieeju salīdzināmiem rādītājiem visu Eiropas dalībvalstu vidū, vienlaikus nodrošinot tūrisma nozares uzņēmēju un citu iesaistīto pušu datu aizsardzību.

Latvijas delegācija:
Delegācijas vadītājs:	 Raimonds Lapiņš, Ekonomikas ministrijas valsts sekretāra  vietnieks tautsaimniecības jautājumos 
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