	
	
	




Informatīvais ziņojums
par publisko personu tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību 
2022. gada periodā
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[bookmark: 21]Saskaņā ar Ministru kabineta (turpmāk – MK) 2020. gada 14. jūlija sēdes protokollēmumu 
(prot. Nr. 44, 21.§, 3. punkts)[footnoteRef:2] Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija (turpmāk – VARAM) ir sagatavojusi kārtējo informatīvo ziņojumu (turpmāk – Ziņojums) par publisko personu tīmekļvietņu piekļūstamību 2022. gadā. Ziņojumā atspoguļota piekļūstamības uzraudzības un izvērtēšanas gaita 2022. gada ietvaros, izvērtēšanas rezultāti, kā arī pēdējo divu gadu rezultātu salīdzinājums.  [2:  MK noteikumi "Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā" un protokollēmums. MK tīmekļvietne. Pieejams: https://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40482314 [aplūkots 15.03.2023.]] 

Šobrīd par valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietņu piekļūstamību informācijas apkopojums veikts no iestāžu pašvērtējuma (izvērtējumu apliecinoši dokumenti un iestāžu sniegta informācija E-indeksa aptaujas ietvaros), papildus VARAM ir veikusi valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietņu automatizētu novērtējumu (konstatējot piekļūstamības paziņojuma esamību un iegūstot salīdzināmus vispārīgus piekļūstamības rādītājus). Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamības pilnvērtīga uzraudzība paredz padziļinātu izvērtējumu, kura atbilstoši pieejamajiem resursiem veicama turpmākajos uzraudzības periodos. 
Detalizētāka uzraudzības kārtība aprakstīta nākamajā Ziņojuma nodaļā. Plānotās aktivitātes digitālās piekļūstamības veicināšanai aprakstītas ziņojuma noslēguma nodaļā. Ziņojumi par valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietņu piekļūstamību tiek sniegti reizi gadā (sākot ar 2020. gadu). Publiski pieejami divi iepriekš sniegti ziņojumi - par 2020. gadu[footnoteRef:3] un 2021. gadu[footnoteRef:4].  [3:  Informatīvais ziņojums par piekļūstamības prasību ievērošanu valsts pārvaldē 2020. gadā. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. https://pieklustamiba.varam.gov.lv/infozinojums2021/VARAMZin_30042021_pieklust.docx [aplūkots 15.05.2023.]]  [4:  Informatīvais ziņojums par publisko personu tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību 2021. gada periodā. MK tīmekļvietne. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/informative_notices/df72db33-6d9b-4e8e-9e93-56672aca929f [aplūkots 15.03.2023.]] 

Digitālās piekļūstamības uzraudzība un veicināšana
MK 2020. gada 14. jūlija noteikumu Nr. 445 “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā” (turpmāk – MK noteikumi Nr. 445) ceturtajā nodaļā visām valsts pārvaldes iestādēm paredzēts pienākums nodrošināt savu tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību, t.sk saskaņā ar 26.1. apakšpunktu veikt šādus pamata uzraudzības pasākumus:
1. tīmekļvietņu un mobilo lietotņu vienkāršoto izvērtēšanu par atbilstību piekļūstamības prasībām; 
2. atbilstoši vienkāršotās izvērtēšanas rezultātiem publicēt piekļūstamības paziņojumus attiecīgajā tīmekļvietnē. 
Lai uzraudzītu iestāžu darbu pie savu tīmekļvietņu vienkāršotās izvērtēšanas, tiek veikta gan visaptveroša valsts pārvaldes tīmekļvietņu uzraudzība (pamatā izmantojot automatizētus rīkus), gan izlases veida uzraudzība (iegūstot datus par konkrētu tīmekļvietņu piekļūstamību). Veicot izlases veida uzraudzību, VARAM kopīgi ar nevalstiskajām organizācijām ir izveidojusi vienkāršotās izvērtēšanas tīmekļvietņu izlasi (113 tīmekļvietnes) un padziļinātās izvērtēšanas izlasi (16 tīmekļvietnes un 8 mobilās lietotnes). Izlases izveides un uzraudzības kārtība noteikta Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 26. oktobra Direktīvā (ES) 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību[footnoteRef:5] (turpmāk – Direktīva).  [5:  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību. ES tiesību aktu tīmekļvietne. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2016.327.01.0001.01.LAV&toc=OJ%3AL%3A2016%3A327%3ATOC [aplūkots 18.05.2023.]] 

Valsts pārvaldes iestādes savu tīmekļvietņu vienkāršoto izvērtēšanu un rezultātu publiskošanu veic saskaņā ar VARAM izstrādātām tīmekļvietņu izvērtēšanas vadlīnijām[footnoteRef:6]: [6:  Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/wwwvaramgovlv/lv/pieklustamiba [aplūkots 15.03.2023.]] 

1. vadlīnijas iestāžu tīmekļvietnēm noteikto piekļūstamības prasību ievērošanas ietekmes izvērtēšanai[footnoteRef:7]; [7:  Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://pieklustamiba.varam.gov.lv/ [aplūkots 15.03.2023.]] 

2. vadlīnijas piekļūstamības paziņojuma izstrādei[footnoteRef:8]. [8:  Vadlīnijas piekļūstamības paziņojuma izstrādei. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/5695/download [aplūkots 15.03.2023.]] 

Informācija par tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību tiek publiskota VARAM oficiālajā tīmekļvietnē[footnoteRef:9], kā arī speciāli izveidotā tīmekļvietnē[footnoteRef:10], kas satur informāciju valsts un pašvaldību iestādēm par veicamajām darbībām savu tīmekļvietņu izvērtēšanā. 2022. gadā VARAM organizēja vienu tiešsaistes semināru par tīmekļvietņu piekļūstamību, kuram bija reģistrējušies 485 dalībnieki, un vienu semināru par piekļūstamības paziņojumiem, kuram bija reģistrējušies 211 dalībnieki.  [9:  Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/wwwvaramgovlv/lv/pieklustamiba [aplūkots 15.03.2023.]]  [10:  Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://pieklustamiba.varam.gov.lv/ [aplūkots 15.03.2023.]] 

Padziļinātā tīmekļvietņu vai mobilo lietotņu izvērtēšana ietver lietotāju testus ar gala lietotāju iesaisti un paredz manuālus testus atbilstoši lietotāja scenārijiem, tādēļ tā organizējama ārpakalpojuma ietvaros. Saskaņā ar MK noteikumu Nr. 445 26.2.2. apakšpunktu VARAM nodrošina tīmekļvietņu un mobilo lietotņu padziļinātu izvērtēšanu, un to katru gadu tiek plānots veikt atbilstoši pieejamajam finansējumam. Paredzams, ka 2023. gadā tiks rasti līdzekļi, lai pirmo reizi veiktu padziļināto izvērtēšanu. Padziļinātā izvērtēšana var sniegt krietni plašāku ieskatu par šī brīža tīmekļvietņu un mobilo lietotņu stāvokli no piekļūstamības skatu punkta un iezīmēt nepieciešamos darbus situācijas uzlabošanai. Ņemot vērā minēto un to, ka šīs izvērtēšanas rezultāti nepieciešami regulāra ziņojuma sagatavošanai Eiropas Komisijai (turpmāk – EK) saskaņā ar Direktīvas prasībām, vēršama uzmanība uz ikgadēju un regulāru finanšu līdzekļu nodrošinājumu (aprēķinu skat. 1. pielikumā). Gan vienkāršotā, gan padziļinātā izvērtēšana jāveic katru gadu.
Atzīmējams, ka Tīmekļa pieejamības direktīvas ekspertu grupas (Web Accessibility Directive Expert Group - WADEX[footnoteRef:11]) pārstāvji tikšanās reizēs ir atzinuši, ka šobrīd iztrūkst vienotas formas ziņojumam EK, kas ļautu dalībvalstu datus savstarpēji salīdzināt un uz šā salīdzinājuma pamata izdarīt tālejošus secinājumus par turpmāk veicamām aktivitātēm. Pēc EK vērtējuma par iesniegtajiem dalībvalstu ziņojumiem un ieteikumiem paredzama uzraudzības kārtības pilnveide. [11:  Tīmekļa pieejamības direktīvas ekspertu grupa. EK tīmekļvietne. Pieejams: https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/policies/web-accessibility-expert-group [aplūkots 15.03.2023.]] 

Mobilo lietotņu piekļūstamība nosakāma padziļinātās izvērtēšanas ietvaros, ko plānots veikt katru gadu pieejamo resursu ietvaros (analoģiski tīmekļvietņu padziļinātās izvērtēšanas kārtībai)[footnoteRef:12]. [12:  Komisijas īstenošanas lēmuma (ES) 2018/1524 (2018. gada 11. oktobris), ar ko izveido uzraudzības metodiku un kārtību, kādā dalībvalstis iesniedz ziņojumus saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu (ES) 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību 3. panta 4. punkts. EK tīmekļvietne. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32018D1524 [aplūkots 18.05.2023.]] 

Būtisku devumu tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamības uzlabošanai ir devusi Preču un pakalpojumu piekļūstamības likuma pieņemšana, kā arī vienlaicīga grozījumu pieņemšana Publisko iepirkumu likumā 2023. gada 16. martā. Saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 20. panta devīto daļu iepirkumiem, kuru rezultāti paredzēti lietošanai fiziskajām personām, tai skaitā pasūtītāja personālam, tehniskās specifikācijas sagatavo tā, lai nodrošinātu iepirkuma rezultātu piekļūstamību personām ar invaliditāti vai tiktu ņemti vērā universālā dizaina principi, izņemot gadījumus, kad pasūtītājs pienācīgi pamato šādu prasību neiekļaušanu tehniskajās specifikācijās. Ja ar tieši piemērojamiem Eiropas Savienības tiesību aktiem vai nacionālajiem normatīvajiem aktiem, ar kuriem tiek pārņemtas Eiropas Savienības tiesību aktu prasības, ir apstiprinātas obligātas piekļūstamības prasības, tehniskajās specifikācijās ietver atsauci uz šādiem standartiem, ciktāl tie prasa nodrošināt piekļūstamību personām ar invaliditāti vai ievērot universālā dizaina principus. Ņemot vērā minēto, iestāžu ikdienas darbā nodrošināms, ka piekļūstamības prasības tiek iekļautas tīmekļvietņu un mobilo lietotņu iepirkumu dokumentācijā un šīs vietnes jau izveides brīdī pilnībā atbilst piekļūstamības prasībām. Tādēļ paredzēts izstrādāt vadlīnijas, kas palīdzēs valsts iestādēm iestrādāt piekļūstamības prasības valsts pārvaldes tīmekļvietņu un mobilo lietotņu iepirkumos. 
Piekļūstamības jautājumu izpratne ir būtiska gan pasūtītāja, gan izpildītāja pusē. Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamības prasībām jābūt iekļautām dažāda līmeņa apmācības programmās (vidējās profesionālās izglītības, augstākās izglītības, profesionālās pilnveides kursos u.c.). Līdz ar to nepieciešams komunicēt ar apmācības programmu realizētājiem par piekļūstamības prasību integrāciju mācību programmās. 
Valsts digitālās nozares ietvaros uzsākama diskusija par ieceri ES mērogā pāriet uz tīmekļvietņu un mobilo lietotņu izstrādātāju sertifikāciju, kas apliecinās viņu spēju izstrādāt piekļūstamības prasībām pilnībā atbilstošus risinājumus (līdzīgi kā šobrīd ir attiecībā uz kiberdrošības prasībām un plānota sertifikācijas ieviešana augsta riska mākslīgā intelekta risinājumiem). Proti, izstrādātājiem būs jāpierāda sava kompetence piekļūstamības jautājumos, izstrādājot tīmekļvietnes un mobilās lietotnes. Jau iepirkumu stadijā pasūtītājs varēs pārliecināties, ka izpildītājs ir spējīgs izstrādāt piekļūstamības prasībām atbilstošus risinājumus. Šobrīd sertifikācija ir brīvprātīga. Viena no organizācijām, kas veic sertifikāciju ir Starptautiskā piekļūstamības profesionāļu asociācija[footnoteRef:13]. [13:  International Association of Accessibility Professionals (IAAP) tīmekļvietne. https://www.accessibilityassociation.org/s/certified-professional-directory [aplūkots 31.03.2023.]] 

Lai veiksmīgāk padarītu digitālo vidi pieklustamāku arī privātā sektora pusē, nepieciešams sistemātiski informēt privāto sektoru par piekļūstamības prasībām un piedāvāt konsultatīvu atbalstu. Tādēļ veicināma starpresoru sadarbība digitālās piekļūstamības jomā - t.sk. VARAM, Labklājības ministrijas un Ekonomikas ministrijas sadarbība. 

Vienkāršotās izvērtēšanas rezultāti (iestāžu pašvērtējums)
Valsts pārvaldes iestādes veic savu tīmekļvietņu vienkāršoto izvērtēšanu saskaņā ar VARAM sniegto novērtējuma metodoloģiju[footnoteRef:14] un vērtē šādus 11 piekļūstamības aspektus: [14:  Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://pieklustamiba.varam.gov.lv/ [aplūkots 15.03.2023.]] 

1. galvenā navigācija – ļauj novērtēt viegli ir orientēties tīmekļvietnē, meklēt informāciju u.tml.;
2. pamatstruktūra – katram elementam, kas veido tīmekļvietnes pamatstruktūru (landmarks), ir jābūt ne vien piekļūstamam, bet arī jāpilda noteikta funkcija; tīmekļvietnes pamatstruktūra parasti tiek veidota no trīs satura blokiem: galvene, galvenais saturs un kājene;
3. tastatūras piekļuve un vizuālais fokuss – tīmekļvietnes saturam jābūt piekļūstamam gan ar datorpeli, gan arī ar tastatūru un citām palīgtehnoloģijām;
4. formu lauki un kļūdu paziņojumi – formu lauki jāievada vai jāatzīmē noteikta informācija, ko vienmēr papildina viena poga, kas ir vērsta uz konkrētu darbību, piemēram: “apstiprināt”, “meklēt”, “pirkt”, “sūtīt” u.c.; kļūdu paziņojumi, kas skaidri norāda lietotājam darbības kļūdu novēršanu; 
5. attēlu tekstuālā alternatīva (alt tekst) – attēlam jābūt aprakstītam vārdos tā, lai arī neredzīgie cilvēki to spētu saprast; 
6. virsraksti – pareizi noformēti virsraksti palīdz orientēties saturā; 
7. krāsu kontrasti – kontrasts ir attiecība starp tekstu (vai grafiku) un fona krāsu; lai tīmekļvietnē publicētā informācija būtu piekļūstama, tās noformējumā izmantoto krāsu kontrastam jābūt optimālam; tas attiecas ne vien uz teksta noformējumu, bet arī uz attēlu kompozīcijām, tīmekļvietnes navigācijas elementu dizainu un citiem vizuāliem elementiem;
8. teksta izmēra tālummaiņa – saturam jābūt lietojamam, arī ja maina tālummaiņu;
9. lapu nosaukumi – lapu (tīmekļvietņu sadaļu) nosaukumiem jābūt unikāliem tīmekļvietnes ietvaros, īsiem un kodolīgiem, precīzi jāraksturo to saturs un mērķis;
10. saturs, kas kustas, mirgo un zibsnī – animācijām nav jābūt pārāk ātrām, jābūt iespējai tās apstādināt;
11. multimediju (audio, video) satura alternatīvas – subtitri videomateriāliem, vispārīgs materiāla apraksts tekstā. 
Vienkāršotās izvērtēšanas rezultāti tiek apkopoti izlases veidā, lai VARAM un citas iesaistītas puses gūtu priekšstatu par digitālās piekļūstamības situāciju valsts pārvaldē kopumā (skat. sīkāk iepriekšējā Ziņojuma nodaļā). 
No vienkāršotās izvērtēšanas rezultātiem secināts, ka tikai nedaudz vairāk kā puse tīmekļvietņu atbilst prasībām (rezultāti attēloti 1. grafikā). 

1. grafiks. Tīmekļvietņu piekļūstamības vienkāršotās izvērtēšanas rezultāti
 

No vienkāršotās izvērtēšanas tīmekļvietņu izlasē 2022. gadam iekļautajām 113 tīmekļvietnēm 81 bija pievienots piekļūstamības izvērtējumu apliecinošs dokuments (protokols), no tām 61 tīmekļvietnei protokols atjaunināts 2022. vai 2023. gadā. Tīmekļvietnes piekļūstamības izvērtējumu apliecinošs dokuments (protokols) atbilstoši VARAM izstrādātai veidlapai[footnoteRef:15] palīdz strukturēt novērtēšanas procesu. 2023. gada ietvaros paredzēts komunicēt ar visām iestādēm, kuru tīmekļvietnēm nebija vai bija nepilnīgi noformēti piekļūstamības paziņojumi, lai panāktu, ka līdz gada beigām visi trūkumi ir novērsti. Šī ziņojuma 2. pielikumā detalizēti atspoguļoti vienkāršotās izvērtēšanas izlasē iekļauto tīmekļvietņu (81) atbilstība 11 piekļūstamības aspektiem (ņemtas vērā tās tīmekļvietnes, kurām bija vienotās formas protokoli). Vienkāršotās izvērtēšanas 2022. gada rezultātu salīdzinājums ar 2021. gada rezultātiem ietverts šī ziņojuma 3. pielikumā.  [15:  Piekļūstamības izvērtēšanas protokola veidlapa. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://pieklustamiba.varam.gov.lv/izvertesanas-protokola_veidlapa.xlsx [aplūkots 31.03.2023.]] 

No 3. pielikumā ietvertās informācijas secināms, ka visos rādītājos ir novērojama rezultātu uzlabošanās (kaut arī ir palielinājies tīmekļvietņu skaits, kur izvērtējuma protokolu nebija). To tīmekļvietņu skaita samazināšanās, kur nav piekļūstamības ziņojumu, var būt saistīta ar iestāžu un pašvaldību pāriešanu uz Valsts un pašvaldību iestāžu tīmekļvietņu vienoto platformu (turpmāk – Platforma) un administratīvi teritoriālo reformu, kā rezultātā virkne tīmekļvietņu bija radikāli pārstrādātas. To tīmekļvietņu skaita pieaugums uz kurām multimediju (audio, video) satura alternatīvas neattiecas, iespējams, saistīts ar pāreju uz Platformu un citām jaunām platformām, kur virknei iestāžu šādu elementu tīmekļvietnēs šobrīd nav. No 113 izlasē iekļautajām tīmekļvietnēm 23 izmanto Platformu. Platforma tiek attīstīta kopš 2020. gada nogales[footnoteRef:16]. Platforma ir informācijas tehnoloģiju rīks, ar kura palīdzību var veidot piekļūstamas tīmekļvietnes – piedāvā pēc vienotiem principiem veidotas, mūsdienīgas un ērti lietojamas valsts iestāžu un pašvaldību tīmekļvietnes. Valsts un pašvaldību iestādes savas 119 tīmekļvietnes jau ir izvietojušas Platformā un vēl četras plāno to darīt[footnoteRef:17]. Platforma atvieglos arī piekļūstamības prasību ievērošanu un uzraudzību, jo daļā gadījumu nav nepieciešams pārveidot visas tīmekļvietnes, bet izmaiņas platformas līmenī veikt tikai vienā vietā centralizēti. Vienlaikus atzīmējams, ka tīmekļvietņu atbilstību piekļūstamības prasībām jānodrošina, ikdienā atbilstoši noformējot ievietojamās informācijas saturu, – tīmekļvietnes programmēšana nosacīti ir tikai puse no panākumiem. [16:  Valsts un pašvaldību iestāžu tīmekļvietņu vienotā platforma. MK tīmekļvietnē. Pieejams: https://www.mk.gov.lv/lv/projekts/valsts-un-pasvaldibu-iestazu-timeklvietnu-vienota-platforma [aplūkots 18.05.2023.] ]  [17:  Projekta dalībnieki: valsts un pašvaldību iestādes. Ministru Kabineta tīmekļvietne. Pieejams: https://www.mk.gov.lv/lv/projekta-dalibnieki-valsts-un-pasvaldibu-iestades [aplūkots 31.03.2023.]] 

Apkopotie rezultāti (skat. 3. pielikumu un 2. grafiku) norāda, ka vidēji 25% gadījumu tīmekļvietnēm konstatēta neatbilstība katrā no piekļūstamības aspektiem. Vislabāk ievērota prasība noformēt tīmekļvietņu nosaukumus un nodrošināta iespēja veikt teksta izmēra tālummaiņu (84%), virsraksti (81%) un pamatstruktūra (74%). Visvairāk neatbilstības konstatētas attēlu tekstuālās alternatīvas esamībā (46%), krāsu kontrastu un piekļuvē ar tastatūru, vizuālais fokuss (abi pa 35%). No izlasē apskatītajām 81 tīmekļvietnēm 21 (26%) atbilst visiem 11 aspektiem vai arī daļa aspektu nav attiecināmi. Visos rādītājos ir novērojami uzlabojumi. 






2. grafiks. Vienkāršotās izvērtēšanas izlasē iekļauto tīmekļvietņu atbilstība piekļūstamības prasībām (%, sadalījumā pa 2021. un 2022. gadu)

Uzsverams, ka šeit sniegtā analīze balstās uz iestāžu pašvērtējumu, līdz ar to iestāžu pašvērtējuma dati nav pilnībā salīdzināmi – ir iestādes, kas izmantoja kvalitatīvu ārpakalpojumu un saskaņā ar vadlīnijām sniedza objektīvu vērtējumu, savukārt citu iestāžu pašvērtējumi ir pirmšķietami subjektīvi un nepilnvērtīgi. 
Plaša paļaušanās uz iestāžu pašvērtējumu citās ES dalībvalstīs netiek praktizēta. Arī Latvijā jāvirzās uz pārraudzības modeli, kur VARAM organizē centralizētu vienkāršoto izvērtējumu. Aptaujājot privātā sektora uzņēmumus, kas strādā ar piekļūstamības jautājumiem, secināts, ka vienas tīmekļvietnes vienkāršotā izvērtēšana izmaksā apmēram 360 euro (ar PVN). Ņemot vērā minēto, 113 tīmekļvietņu izvērtējuma izmaksas var būt aptuveni 41 000 euro. Lai nodrošinātu savstarpēji salīdzināmu datu iegūšanu, kuri iesniedzami arī EK dalībvalstu salīdzināšanai, valsts budžeta 2024. gadam izstrādes ietvaros VARAM plāno pieprasīt līdzekļus gan padziļinātajai, gan vienkāršotajai tīmekļvietņu un mobilo lietotņu izvērtēšanai (aprēķinu skat. 1. pielikumā).

Digitālās piekļūstamības rādītāji E-indeksā
Šajā Ziņojuma nodaļā izmantota E-indeksa piekļūstamības sadaļā iekļautā informācija, lai salīdzinātu ar vienkāršotās izvērtēšanas ietvaros iegūto informāciju par tīmekļvietņu piekļūstamību. 
E-indeksa mērķis ir aprēķināt un parādīt e-pārvaldes efektivitāti valsts un pašvaldību institūcijās, kā arī apzināt veiksmīgākās iestādes e-pārvaldes principu īstenošanā un ik gadu novērtēt principu ieviešanas progresu. E-indeksa novērtējums ļauj katrai iestādei viegli identificēt būtiskākos digitālās pilnveides aspektus un piedāvā pārskatu par kopējo digitalizācijas situāciju valstī[footnoteRef:18]. E-indekss veidots, veicot valsts un pašvaldību iestāžu aptauju.  [18:  Valsts iestāžu un pašvaldību E-indekss. VARAM tīmekļvietne. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/valsts-iestazu-un-pasvaldibas-e-indekss [aplūkots 15.03.2023.]] 

Veicot valsts un pašvaldību iestāžu aptauju 2022. gadā E-indeksa ietvaros, secināts, ka 
2022. gadā ir divreiz palielinājies to pašvaldību skaits, kas neveic tīmekļvietņu apmeklētāju pieredzes pētīšanu (no 7% uz 14%). Valsts iestāžu skaits, kas veic pieredzes izpēti, arī ir nebūtiski mazinājies salīdzinot ar 2021. gadu (no 93% uz 90%), bet ilgtermiņa tendence ir pozitīva. Būtiski palielinājusies to pašvaldību un valsts iestāžu daļa, kas izvērtējumu veic regulāri. Detalizētie rezultāti atspoguļoti Ziņojuma 4. pielikumā.
Lielākajā daļā (84%) Latvijas pašvaldību oficiālo tīmekļvietņu saskaņā ar E-indeksa rezultātiem ir izvietots piekļūstamības paziņojums, bet nelielai daļai no tām trūkst izvērtējumu apliecinoša dokumenta (3% aptaujāto pašvaldību). Piekļūstamības paziņojumi biežāk nebija atrasti reģionālas nozīmes attīstības centru pašvaldībās (20% pašvaldību). Rezultāti apskatāmi 3. grafikā. VARAM Izlasē iekļautajām tīmekļvietnēm piekļūstamības izvērtējums bija 72% gadījumu (skat. 1. grafiku), kas ir nedaudz zemāks kā aptaujāto pašvaldību rezultāts (81%).

3.grafiks. Piekļūstamības paziņojuma esamība pašvaldību tīmekļvietnēs


87% aptaujāto pašvaldību veikts tīmekļvietnes piekļūstamības izvērtējums. Vairums (66%) izvērtējumu veic paši, izmantojot automatizētus rīkus. 25% izvērtējuma iesaista mērķa grupas lietotājus un 25% piesaista uzņēmumu vai ekspertu, kas veic izvērtējumu. Valstspilsētu pašvaldības izvērtējumu veic pašas (100% izmantojot automatizētus rīkus, 43% piesaistot arī mērķa grupas lietotājus), savukārt reģionālas nozīmes attīstības centru pašvaldības 56% gadījumu veic novērtējumu pašu spēkiem (56%) un biežāk piesaista arī ārējus ekspertus (32%). Rezultāti apskatāmi 4. grafikā. 

4. grafiks. Tīmekļvietnes piekļūstamības izvērtējuma metodes pašvaldībās
[image: ]

Lielākajā daļā (70%) Latvijas iestāžu un valsts vai pašvaldību kapitālsabiedrību oficiālo tīmekļvietņu ir izvietots piekļūstamības paziņojums kopā ar izvērtējumu apliecinošu dokumentu. Bez izvērtējumu apliecinoša dokumenta, protokola, pārskata vai cita līdzvērtīga dokumenta piekļūstamības paziņojumi ir 10% iestāžu, 15% ministriju un 5% kapitālsabiedrību tīmekļvietnēs. Jānorāda, ka tikai 36% kapitālsabiedrības atzīmējušas, ka to oficiālajās tīmekļvietnēs ir piekļūstamības paziņojums ar izvērtējumu apliecinošu dokumentu. Ir novērojami uzlabojumi iestādēs, kas nav ministrijas, salīdzinot ar 2021. gadu. Iestāžu skaits, kas ir publicējušas piekļūstamības paziņojumus 2022. gadā, ir palielinājies par 30%, salīdzinot ar 2021. gadu. Rezultāti attēloti 5. grafikā. 

5. grafiks. Piekļūstamības paziņojumi iestāžu oficiālajās tīmekļvietnēs 2021. un 2022. gadā (%)


Veicot E-indeksa datu salīdzināšanu ar izlases veida vienkāršoto izvērtējumu, secināms, ka iegūtie rezultāti ir gandrīz vienādi. Izlasē iekļautajām tīmekļvietnēm piekļūstamības izvērtējums bija 72% gadījumu (skat. 1. grafiku), savukārt E-indeksa aptauja uzrāda 70% (salīdzinājums parādīts 6. grafikā). Šie rezultāti apstiprina abu pētījumu metodoloģijas atbilstību un ļauj piekļūstamības rezultātus attiecināt uz kopējo situāciju valsts un pašvaldības tīmekļvietnēs. 













6. grafiks. VARAM izlases un E-indeksa rezultātu salīdzinājums ‑ iestāžu tīmekļvietnes, kurās ir piekļūstamības paziņojums (procentos)


Automatizēta tīmekļvietņu izpēte 
VARAM pieejamo resursu ietvaros organizēja kvantitatīvo automatizēto tīmekļvietņu izpēti. Automatizētas tīmekļvietņu izpētes procesā, iegūstot datus par 1203 valsts un pašvaldību iestāžu oficiālajām tīmekļvietnēm no Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra (turpmāk – Uzņēmumu reģistrs) publisko personu un iestāžu saraksta[footnoteRef:19] (tajā skaitā 113 no izlasē iekļautajām), izdarīts secinājums, ka piekļūstamības paziņojums ir publicēts 334 tīmekļvietnēs jeb 28% valsts un pašvaldību iestādēm (skat. 7. grafiku). Te jāņem vērā, ka izpēte bija automatizēta, līdz ar to tās precizitāte ir zemāka nekā manuālajai izpētei. [19:  Publisko personu un iestāžu saraksts. Latvijas Atvērto datu portals. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/public-persons-institutions [aplūkots 30.04.2023.]] 


7. grafiks. Piekļūstamības paziņojumi valsts iestāžu tīmekļvietnēs (automatizēta izpēte, skaits; procenti)
 

[bookmark: _Hlk135297698]Automatizētās tīmekļvietņu izpētes procesā katrai tīmekļvietnei tika vērtēti dažādi piekļūstamības aspekti, ko atspoguļo piekļūstamības koeficients. Piekļūstamības koeficientu katrai tīmekļvietnei norāda vērtējumu 100 punktu skalā. 0 punkti nozīmē pilnīgu nepiekļūstamību, 100 – punkti – piekļūstamības prasībām pilnībā atbilstošu tīmekļvietni. Jāņem vērā, ka neviens automatizētais piekļūstamības izvērtēšanas rīks nesniedz pilnvērtīgu un visaptverošu informāciju par vietnes piekļūstamību. Šie rīki norāda virzienu, kur jāveic sīkāka izpēte (tajā skaitā ar lietotāju testiem).
Automatizētas tīmekļvietņu izpētes ietvaros ir iegūta šāda informācija par 384 tīmekļvietnēm no 1203, kuras bija iespējams analizēt automatizēti:
1. Vidējais piekļūstamības koeficients tīmekļvietnei no visām izlases tīmekļvietnēm, kas testētas datorā, sastādīja 83,13 punktus no 100. 
2. Vidējais piekļūstamības koeficients tīmekļvietnei no visām izlases tīmekļvietnēm, kas testētas viedtālrunī, sastādīja 83,28 punktus no 100.
3. Vidējais labās prakses koeficients visām izlases tīmekļvietnēm neatkarīgi no iekārtas sastādīja 83,65 punktus no 100. 
4. Starpība piekļūstamības rādītājam starp šī gada datiem un pagājušā gada datiem sastādīja – 0,19 punktus (iepriekšējo punktu rezultātu atšķirības ir statistiskās kļūdas ietvaros).
5. Starpība labās prakses rādītājam starp šī gada datiem un pagājušā gada datiem sastādīja –2,07 punktus.
Vērtējumu no 37 līdz 48 punktiem ieguva 5 tīmekļvietnes (1%), vērtējumu 51-69 punkti ieguva 59 tīmekļvietnes (15%), vērtējumu 70-79 punkti ieguva 61 tīmekļvietnes (16%), vērtējumu 80-89 punkti ieguva 106 tīmekļvietnes (28%), vērtējumu 90-99 punkti ieguva 125 tīmekļvietnes (33%), vērtējumu 100 punkti ieguva 28 tīmekļvietnes (7%). Rezultāti attēloti 8. grafikā. 
8. grafiks. Tīmekļvietņu sadalījums atbilstoši piekļūstamības koeficientam


Atšķirības no 2021. gada izlases analīzes ir 1% ietvaros, kas var būt automatizētā novērtējuma kļūdas ietvaros un progress nav novērots. 
No iegūtās informācijas izdarīti secinājumi un formulētas veicamās aktivitātes piekļūstamības veicināšanai. Uzņēmumu reģistra uzturētā publisko personu un iestāžu sarakstā[footnoteRef:20] norādītās Tīmekļvietnes vairākos gadījumos nav atveramas vai atveras cita tīmekļvietnes adrese. Ne vienmēr saprotams, kura iestāde par tīmekļvietni ir atbildīga. Nav vienota valsts iestāžu un atvasināto publisko personu tīmekļvietņu un mobilo lietotņu reģistra, kur būtu ietverta informācija automatizētai analīzei. Tādu ir nepieciešams izveidot un uzlikt par pienākumu iestādēm uzturēt aktuālu informāciju par to pārziņā esošām tīmekļvietnēm un mobilajā lietotnēm. Viena no iespējām ir izveidot reģistru kā daļu no Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas (turpmāk - VIRSIS). Dati regulāri pārpublicējami Atvērto datu portālā, lai šī informācija ir pieejama arī publiski (VIRSIS nav publiski pieejama informācijas sistēma). [20:  Publisko personu un iestāžu saraksts. Latvijas Atvērto datu portals. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/public-persons-institutions [aplūkots 30.04.2023.]] 

Uzņēmumu reģistra uzturētā publisko personu un iestāžu sarakstā[footnoteRef:21] iekļautās tīmekļvietnes nav klasificētas atbilstoši to atbildīgo iestāžu statusam un darbības jomai. Nepieciešams tīmekļvietņu un mobilo lietotņu reģistrā paredzēt iekļaut informāciju par iestādes tiesisko statusu (tiešās pārvaldes iestāde, atvasinātā publiskā persona vai privātpersona, kas veic deleģētās funkcijas) un iestādes darbības jomu, piemēram, atbilstoši NACE klasifikatoram. [21:  Publisko personu un iestāžu saraksts. Latvijas Atvērto datu portals. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/public-persons-institutions [aplūkots 30.04.2023.]] 

Nepieciešams uzturēt tīmekļvietņu un mobilo lietotņu reģistru, paredzot iespēju, ka iestādes ievieto tīmekļvietnes adresi un saiti uz piekļūstamības paziņojumu. Informācija par tīmekļvietni sistēmā būtu jāievieto trīs mēnešu laikā pēc tīmekļvietnes darba uzsākšanas produkcijas vidē. Publiski pieejams piekļūstamības paziņojumu saraksts ilgtermiņā sniegs iespēju efektīvāk analizēt piekļūstamības izvērtējumu satura kvalitāti, piesaistot arī nevalstiskā sektora pārstāvjus. 
Pētījumā iegūtie dati izmantojami, lai atbilstoši tiem grupētu iestādes un šīm grupām sniegtu mērķētus ieteikumus kā iestādēm pilnveidot savu tīmekļvietņu piekļūstamību.

Digitālās piekļūstamības politikas attīstība
Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība ir viens no digitālās lietojamības (usability) aspektiem. Lietojamība ietver sevī plašāku saskarņu (front end) lietojamību, dizainu, informācijas arhitektūru u.c. Pakāpeniski digitālās piekļūstamības jeb e-piekļūstamības nodrošināšana būtu jāpaplašina uz digitālo lietojamību kopumā. Apkopojot izpētes rezultātus par 2022. gadu un ikdienā pārraugot valsts un pašvaldību tīmekļvietņu piekļūstamību, secināms, ka visos rādītājos ir novērojama rezultātu uzlabošanās. Iestāžu skaits, kas ir publicējušas piekļūstamības paziņojumus 2022. gadā, ir palielinājies par 30%, salīdzinot ar 2021. gadu. Jāņem vērā, ka 2021. gadā notika pašvaldību reforma un daudzas pašvaldības un valsts iestādes sāka pāreju uz Platformu, līdz ar to 2022. gadā daudzās tīmekļvietnes ir pārveides procesā. 
Saskaņā ar E-indeksa rezultātiem, lielākajā daļā (70%) Latvijas iestāžu un valsts vai pašvaldību kapitālsabiedrību oficiālo tīmekļvietņu ir izvietots piekļūstamības paziņojums kopā ar izvērtējumu apliecinošu dokumentu. 87% aptaujāto pašvaldību veikts tīmekļvietnes piekļūstamības izvērtējums un 84% gadījumu ir izvietots piekļūstamības paziņojums. Tikai 36% valsts un pašvaldību kapitālsabiedrību tīmekļvietnē ir piekļūstamības paziņojums. Rezultāti pa gadiem liecina, ka tendence ir pozitīva un situācija uzlabojas. 
Vidējais piekļūstamības koeficients tīmekļvietnei no visām izlases tīmekļvietnēm, kas testētas datorā (testi veikti arī viedtālrunī), sastādīja 83,13 punktus no 100. Apkopotie rezultāti norāda, ka vidēji 24% gadījumu tīmekļvietnēm konstatēta neatbilstība katrā no piekļūstamības aspektiem.
Ņemot vērā šajā informatīvajā ziņojumā aprakstītos izpētes rezultātus un minētos secinājumus, kā arī paredzamās padziļinātās tīmekļvietņu izvērtēšanas rezultātus un sagaidāmo EK atbildi par Latvijas Direktīvas ziņojumu, nākamajā pārraudzības posmā var tikt identificētas nepieciešamās izmaiņas ārējos normatīvajos aktos, kas regulē tīmekļvietņu un mobilo lietotņu saturu un piekļūstamību. Pēc EK vērtējuma par iesniegtajiem dalībvalstu ziņojumiem un ieteikumiem paredzama uzraudzības kārtības pilnveide. 
Lai pilnvērtīgi sekotu piekļūstamības prasību ievērošanai valsts sektora tīmekļvietnēs un mobilajās lietotnēs, ir nepieciešams valsts pārvaldes tīmekļvietņu un mobilo lietotņu reģistrs. VARAM šobrīd rod risinājumus, lai varētu šādu informāciju apkopot. Viens no variantiem ir uzkrāt šādu informāciju VIRSIS[footnoteRef:22].  [22:  VIRSIS. VARAM tīmekļvietne. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/valsts-informacijas-resursu-sistemu-un-sadarbspejas-informacijas-sistema-virsis [aplūkots 30.03.2023.]] 

Apkopojot šajā Ziņojumā secināto, šobrīd plānotas šādas aktivitātes nākamajam piekļūstamības uzraudzības periodam.
1. Īstenojamas aktivitātes, kas turpmāk ļautu efektīvi veikt visaptverošu automatizētu valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietņu piekļūstamības izpēti (skat. iepriekšējo Ziņojuma nodaļu par automatizētās izpētes ietvaros konstatēto). 
2. Turpināma sabiedrības informēšana un izglītošana par digitālo piekļūstamību (paredzēts uzsākt lietot Pasaules veselības organizācijā[footnoteRef:23] aprobēto jēdzienu “e-piekļūstamība”, lai atvieglotu jomas atpazīstamību). Uzsverams, ka piekļūstamības paziņojuma ievietošana tīmekļvietnē ir obligāta. Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu uzlabošana iestādēm jāveic pastāvīgi. Turpināma komunikācija ar tīmekļvietņu turētājiem, lai panāktu, ka visām izlasē ietvertām tīmekļvietnēm ir gan piekļūstamības paziņojumi, gan protokoli.  [23:  Kas ir e-piekļūstamība. Pasaules veselības organizācijas tīmekļvietne. Pieejams: https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/what-is-e-accessibility [aplūkots 30.03.2023.]] 

3. Attīstāma VARAM tīmekļvietne par piekļūstamību. To plānots papildināt ar mācību materiāliem, tai skaitā semināru videoierakstiem, kas tapuši iepriekšējos gados. Vērtējama iespēja izveidot virtuālo asistentu, kas konsultēs par piekļūstamības jautājumiem, un sociālo tīklu kontus, kas vēstīs par jaunumiem piekļūstamības jomā. Izstrādājamas publiski pieejamas video pamācības ar kādiem rīkiem pārbaudīt konkrētu piekļūstamības aspektu.
4. Izstrādājams modelis kā privātajam sektoram sniedzams konsultatīvs atbalsts par digitālās piekļūstamības aspektiem. 
5. Paredzēts apkopot visu līmeņu mācību iestādes un mācību programmas, kas ietver saskarņu izstrādes apmācību, un komunicēt ar izglītības iestādēm, lai šajās programmās būtu iekļauta lietojamības, t.sk. piekļūstamības sadaļa, ja tāda līdz šim tur nav bijusi iekļauta.
6. Izstrādājamas vadlīnijas, kas palīdzēs valsts iestādēm iestrādāt piekļūstamības prasības valsts pārvaldes tīmekļvietņu un mobilo lietotņu izstrādes iepirkumos (saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 20. panta devīto daļu). 
7. Izvēršama regulāru mācību pasākumu organizēšana publiskās pārvaldes iestādēm par piekļūstamības jautājumiem, gan tehniskajiem speciālistiem, gan satura veidotājiem. Tiks vērtēta iespēja izveidot materiālu, kas palīdzēs tīmekļvietņu un mobilo lietotņu pasūtītājiem un uzturētājiem uzlabot produktu piekļūstamību. Valsts pārvaldes iestāžu sabiedrisko attiecību un komunikāciju speciālistu apmācība paredzama kā prioritāte[footnoteRef:24].  [24:  Speciālistu apmācība paredzēta ES Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes “Digitālā transformācija” 2.3. reformu un investīciju virziena “Digitālās prasmes” reformas 2.3.2.r. Digitālās prasmes sabiedrības un pārvaldes digitālajai transformācijai” 2.3.2.2.i. investīcijas “Valsts un pašvaldību digitālās transformācijas prasmju un spēju attīstība” projekta ietvaros.] 

8. Lai uzlabotu informētību par piekļūstamības prasībām, plānots iztulkot uz latviešu valodu Latvijas valsts standarta LVS EN ISO 9241-210:2019 “Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika” 210. daļu: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana[footnoteRef:25] (tīmekļvietņu piekļūstamības prasībām attiecināma standarta 9., 10. un 11. nodaļa). [25:  Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika. 210.daļa: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana (ISO 9241-210:2019). SIA „Latvijas standarts” tīmekļvietne. Pieejams: https://www.lvs.lv/lv/products/144683 [aplūkots 15.03.2023.]] 

9. Atbilstoši pieejamajam finansējumam 2023. gadā veicama tīmekļvietņu izlases padziļināta izvērtēšana. Labāka priekštata iegūšanai par valsts pārvaldes piekļūstamību digitālajā vidē rezultāti salīdzināmi ar privāto sektoru (piemēram, valsts ārstniecības iestādes salīdzināmas ar privātām ārstniecības iestādēm; valsts plašsaziņas līdzekļi ar privātajiem plašsaziņas līdzekļiem).
10. Valsts budžeta izstrādes 2024. gadam ietvaros paredzami līdzekļi padziļinātajai un vienkāršotajai piekļūstamības izvērtēšanai, ietverot gan tīmekļvietnes, gan mobilās lietotnes.
11. Jāuzsāk diskusija ar digitālās nozares pārstāvjiem Latvijā par pāriešanu uz tīmekļvietņu un mobilo lietotņu izstrādātāju sertifikāciju, kas apliecinās viņu spēju izstrādāt piekļūstamības prasībām pilnībā atbilstošus risinājumus.
12. Pētījumā iegūtie dati izmantojami, lai atbilstoši tiem grupētu iestādes un šīm grupām sniegtu mērķētus ieteikumus kā iestādēm pilnveidot savu tīmekļvietņu piekļūstamību. 
Augstāk minēto pasākumu īstenošana būtiski uzlabos valsts pārvaldes tīmekļvietņu piekļūstamību. Valsts pārvaldes piemērs motivēs arī daudzus privātā sektora tīmekļvietņu uzturētājus uzlabot savu tīmekļvietņu piekļūstamību. 

Pielikumā:
1. Izvērtēšanai pakļaujamo tīmekļvietņu un mobilo lietotņu skaita un izmaksu aprēķins uz 
1 lp. 
2. Vienkāršotās izvērtēšanas izlasē iekļauto tīmekļvietņu atbilstība piekļūstamības prasībām 2022. gadā uz 1 lp.
3. Vienkāršotās izvērtēšanas izlasē iekļauto tīmekļvietņu atbilstība piekļūstamības prasībām. 2022. gada izlases salīdzinājums ar 2021. gada izlasi uz 1 lp.
4. Pašvaldību un iestāžu tīmekļvietņu apmeklētāju pieredzes pētīšana (E-indekss) uz 1 lp. 



Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrs				M. Sprindžuks




Ratkevičs, + 371 67026542
Janis.ratkevics@varam.gov.lv 


1. pielikums

Izvērtēšanai pakļaujamo tīmekļvietņu un mobilo lietotņu skaita un izmaksu aprēķins

	1.un 2.izvērtēšanas periodā
	TĪMEKĻVIETNES:
Izlases apjoms vienkāršai vērtēšanai (iestādēm)
	2 tīmekļvietnes uz 
100 000 iedzīvotājiem +75 tīmekļvietnes (ES prasība)
	1 893 223 (iedzīvotāju skaits)/100 000=18,93223

18,93223*2=37,86446
37,86446+75=112,86446 jeb noapaļoti 113 tīmekļvietnes

	3. un turpmākajos periodos
	
	3 tīmekļvietnes uz 
100 000 iedzīvotājiem +75 tīmekļvietnes (ES prasība)
	Pie nemainīgā iedzīvotāju skaita būs nepieciešams izvērtēt 
(18,9*3) + 75 = 131,70 jeb
132 tīmekļvietnes 

	1.un 2.izvērtēšanas periodā
	TĪMEKĻVIETNES:
Izlases apjoms padziļinātai vērtēšanai (VARAM)
	5% no vienkāršās izlases apjoma +10 tīmekļvietnes (ES prasība)
	113*0,05=5,65
5,65+10=15,65 jeb noapaļoti 16 tīmekļvietnes

	3. un turpmākajos periodos
	TĪMEKĻVIETNES:
Izlases apjoms padziļinātai vērtēšanai (VARAM)
	5% no vienkāršās izlases apjoma +10 tīmekļvietnes (ES prasība)
	132*0,05=6,6
6,6+10=16,6 jeb noapaļoti
17 tīmekļvietnes

	Visos izvērtēšanas periodos
	MOBILĀS LIETOTNES:
Izlases apjoms padziļinātai vērtēšanai (VARAM)
 
	1 mobilā lietotne uz 
1 000 000 iedzīvotājiem +6 mobilās lietotnes (ES prasība)
	2+6=8 lietotnes

	Aptuvenās izvērtēšanas izmaksas bez PVN:
Tīmekļvietnes vienkāršotā izvērtēšana – 300 euro par vienu tīmekļvietni (nākotnē cena var mainīties)
Tīmekļvietnes vai mobilās lietotnes padziļinātā izvērtēšana – 2500 euro par vienu tīmekļvietni vai mobilo lietotni (nākotnē cena var mainīties)

	Izmaksu aprēķins pirmajām diviem periodiem:
113*300+16*2500 + 8*2500 +PVN = 33 900 (tīmekļvietņu vienkāršotā izvērtēšana) + 40 000 (tīmekļvietņu padziļinātā izvērtēšana) + 20 000 (lietotņu padziļinātā izvērtēšana) +PVN= 93900 + 21%x93900 = 93900 + 19 719 = 113 619

	Izmaksu aprēķins trešajam un turpmākiem periodiem:
132*300+17*2500+8*2500 +PVN=39 600 (tīmekļvietņu vienkāršotā izvērtēšana) + 42 500 (tīmekļvietņu padziļinātā izvērtēšana) + 20 000 (lietotņu padziļinātā izvērtēšana) +PVN=102 100+21%x102 100=102 100+21 441=123 541





2. pielikums

Vienkāršotās izvērtēšanas izlasē iekļauto tīmekļvietņu atbilstība piekļūstamības prasībām 2022. gadā

	N.p.k.
	Piekļūstamības aspekti[footnoteRef:26] [26:  Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://pieklustamiba.varam.gov.lv/ [aplūkots 15.03.2023.]] 

	Prasībām atbilst pilnībā (skaitliski un procentuāli)
	Konstatēta neatbilstība prasībām vai nav vērtējuma (skaitliski un procentuāli)
	Nav attiecināms* (skaitliski un procentuāli)

	1.
	Galvenā navigācija
	57 (70%)
	23 (28%)
	1 (1%)

	2.
	Pamatstruktūra
	60 (74%)
	21 (26%)
	-

	3.
	Piekļuve ar tastatūru un vizuālais fokuss
	53 (65%)

	28 (35%)
	-

	4.
	Formu lauki un kļūdu paziņojumi
	42 (52%)
	18 (22%)
	21 (26%)

	5.
	Attēlu tekstuālās alternatīvas 
	36 (44%)
	37 (46%)
	8 (10%)

	6.
	Virsraksti
	66 (81%)
	15 (19%)
	

	7.
	Krāsu kontrasti 
	53 (65%)
	28 (35%)
	

	8.
	Teksta izmēra tālummaiņa
	68 (84%)
	13 (16%)
	

	9.
	Tīmekļvietņu nosaukumi
	68 (84%)
	13 (16%)
	

	10.
	Animētais saturs (kustas, mirgo, zibsnī)
	40 (49%)
	6 (7%)
	35 (43%)

	11.
	Multimediju (audio, video) satura alternatīvas
	16 (20%)
	21 (16%)
	44 (54%)

	
	Vidējais rādītājs pa visām iepriekšējām pozīcijām
	~51 (63%)
	~20 (24%)
	~22 (27%)


*tīmekļvietne nesatur nevienu elementu, kurš var būt izvērtēts atbilstoši konkrētajam piekļūstamības aspektam




3. pielikums

Vienkāršotās izvērtēšanas izlasē iekļauto tīmekļvietņu atbilstība piekļūstamības prasībām. 2022. gada izlases salīdzinājums ar 2021. gada izlasi

	N.p.
k.
	Piekļūstamības aspekti[footnoteRef:27] [27:  Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamība. VARAM piekļūstamības tīmekļvietne. Pieejams: https://pieklustamiba.varam.gov.lv/ [aplūkots 15.03.2023.]] 

	Prasībām atbilst pilnībā (skaitliski un procentuāli) 2021.
	Prasībām atbilst pilnībā (skaitliski un procentuāli) 2022.
	Konstatēta neatbilstība prasībām (skaitliski un procentuāli) 2021.
	Konstatēta neatbilstība prasībām (skaitliski un procentuāli) 2022.
	Nav attiecināms* (skaitliski un procentuāli) 2021.
	Nav attiecināms* (skaitliski un procentuāli) 2022.

	1.
	Galvenā navigācija
	77 (68%)
	57 (70%)
	36 (32%)
	23 (28%)
	-
	1 (1%)

	2.
	Pamatstruktūra
	79 (70%)
	60 (74%)
	34 (30%)
	21 (26%)
	-
	-

	3.
	Piekļuve ar tastatūru un vizuālais fokuss
	62 (55%)

	53 (65%)

	51 (45%)
	28 (35%)
	-
	-

	4.
	Formu lauki un kļūdu paziņojumi
	55 (49%)
	42 (52%)
	28 (25%)
	18 (22%)
	30 (26%)
	21 (26%)

	5.
	Attēlu tekstuālās alternatīvas 
	47 (42%)
	36 (44%)
	59 (52%)
	37 (46%)
	7 (6%)
	8 (10%)

	6.
	Virsraksti
	80 (71%)
	66 (81%)
	2 (2%)
	15 (19%)
	31 (27%)
	-

	7.
	Krāsu kontrasti 
	64 (57%)
	53 (65%)
	49 (43%)
	28 (35%)
	-
	-

	8.
	Teksta izmēra tālummaiņa
	84 (74%)
	68 (84%)
	29 (26%)
	13 (16%)
	-
	-

	9.
	Tīmekļvietņu nosaukumi
	93 (82%)
	68 (84%)
	20 (18%)
	13 (16%)
	-
	-

	10.
	Animētais saturs (kustas, mirgo, zibsnī)
	51 (45%)
	40 (49%)
	14 (12%)
	6 (7%)
	48 (43%)
	35 (43%)

	11.
	Multimediju (audio, video) satura alternatīvas
	19 (17%)
	16 (20%)
	68 (60%)
	21 (26%)
	26 (23%)
	44 (54%)

	12.
	Vidējais rādītājs pa visām iepriekšējām pozīcijām
	~65 (57%)
	~51 (63%)
	~35 (31%)
	~20 (25%)
	~13 (11%)
	~10 (12%)


*tīmekļvietne nesatur nevienu elementu, kurš var būt izvērtēts atbilstoši konkrētajam piekļūstamības aspektam.

4. pielikums

Pašvaldību un iestāžu tīmekļvietņu apmeklētāju pieredzes pētīšana (E-indekss) 

	Tīmekļvietņu apmeklētāju pieredzes pētīšana
	Pašvaldības
	Iestādes

	
	2021.
	2022.
	2017.
	2018.
	2019.
	2021.
	2022.

	Kopumā veic
	93%
	86%
	55%
	71%
	84%
	93%
	90%

	Regulāri
	55%
	79%
	
	
	
	55%
	67%

	Neregulāri
	38%
	8%
	
	
	
	38%
	23%

	Izpēti neveic
	7%
	14%
	45%
	29%
	16%
	7%
	10%





skaits	
Tīmekļvietnes no izlases, kurām piekļūstamības izvērtējumu apliecinošs dokuments ir atjaunināts 2022. vai 2023. gadā	Tīmekļvietnes no izlases, kurām ir piekļūstamības izvērtējumu apliecinošs dokuments	Kopējais tīmekļvietņu skaits izlasē	61	81	113	


Galvenā navigācija	
2021	2022	0.68	0.7	Pamatstruktūra	
2021	2022	0.7	0.74	Piekļuve ar tastatūru un vizuālais fokuss	
2021	2022	0.55000000000000004	0.65	Formu lauki un kļūdu paziņojumi	
2021	2022	0.49	0.52	Attēlu tekstuālās alternatīvas 	2021	2022	0.42	0.44	Virsraksti	2021	2022	0.71	0.81	Krāsu kontrasti 	2021	2022	0.56999999999999995	0.65	Teksta izmēra tālummaiņa	2021	2022	0.74	0.84	Tīmekļvietņu nosaukumi	2021	2022	0.82	0.84	Animētais saturs (kustas, mirgo, zibsnī)	2021	2022	0.45	0.49	Multimediju (audio, video) satura alternatīvas	2021	2022	0.17	0.2	Vidējais rādītājs pa visām iepriekšējām pozīcijām	


2021	2022	0.57999999999999996	0.63	



Nav piekļūstamības paziņojums	
kopumā	valstspilsētas	reģionālās nozīmes attīstības centru pašvaldībās 	0.16	0	0.2	Ir piekļūstamības paziņojums, bet trūkst izvērtējumu apliecinošs dokuments	
kopumā	valstspilsētas	reģionālās nozīmes attīstības centru pašvaldībās 	0.03	0	0.03	Ir piekļūstamības paziņojums un izvērtējumu apliecinošs dokuments	
kopumā	valstspilsētas	reģionālās nozīmes attīstības centru pašvaldībās 	0.81	1	0.77	



kopumā	
2021	2022	2021	2022	2021	2022	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums un pievienots izvērtējumu apliecinošs dokuments	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums, bet trūkst izvērtējumu apliecinoša dokumenta.	Nav publicēts piekļūstamības paziņojums, %	54	70	23	10	23	21	iestādes	
2021	2022	2021	2022	2021	2022	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums un pievienots izvērtējumu apliecinošs dokuments	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums, bet trūkst izvērtējumu apliecinoša dokumenta.	Nav publicēts piekļūstamības paziņojums, %	51	78	23	10	26	12	ministrijas	
2021	2022	2021	2022	2021	2022	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums un pievienots izvērtējumu apliecinošs dokuments	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums, bet trūkst izvērtējumu apliecinoša dokumenta.	Nav publicēts piekļūstamības paziņojums, %	77	77	23	15	8	kapitālsabiedrības	
2021	2022	2021	2022	2021	2022	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums un pievienots izvērtējumu apliecinošs dokuments	Ir publicēts piekļūstamības paziņojums, bet trūkst izvērtējumu apliecinoša dokumenta.	Nav publicēts piekļūstamības paziņojums, %	36	5	59	



VARAM izlases tīmekļvietnes	
2021	2022	0.72	E-indekss kopumā	
2021	2022	0.54	0.7	E-indekss iestādes	
2021	2022	0.51	0.78	E-indekss ministrijas	
2021	2022	0.77	0.77	E-indekss kapitālsabiedrības	
2021	2022	0	0.36	




piekļūstamības paziņojums publicēts 	piekļūstamības paziņojums nav publicēts 	334	869	

2023	
37-48	51-69	70-79	80-89	90-99	100	1.3020833333333334E-2	0.15364583333333334	0.15885416666666666	0.27604166666666669	0.32552083333333331	7.2916666666666671E-2	
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