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	05/05/2005 - pašlaik
	Patērētāju tiesību aizsardzības centra direktore
Patērētāju tiesību aizsardzības centrs, Brīvības iela 55, Rīga LV-1010, Latvija www.ptac.gov.lv 
· Galvenie uzdevumi: iestādes vadība (120 darbinieki), politikas ieviešana patērētāju tiesību aizsardzības jomā, nepārtikas preču tirgus uzraudzība, bīstamo iekārtu tehniskā uzraudzība, metroloģiskā uzraudzība, patērētāju individuālo sūdzību izskatīšana. Iesaistīšanās normatīvo aktu sagatavošanā, piemēram, Patērētāju tiesību aizsardzības likums, Negodīgas komercprakses aizlieguma likums, Reklāmas likums, digitālo pakalpojumu tirgus, noteikumi preču brīvas aprites jomā u.c.
· Patērētāju strīdu risināšanas komisijas izveidošana (alternatīva strīdu risināšana), strīdu risinātāju uzraudzība, patērētāju kolektīvo prasību sistēmas izveide
· Latvijas pārstāvēšana ES Padomes darbā Latvijas prezidentūras laikā 2015. gadā – Patērētāju aizsardzības un informācijas darba grupas vadītāja, attiecībā uz produktu drošības paketi
· Latvijas pārstāvēšana OECD Patērētāju politikas komitejā pievienošanās sarunu laikā, kā arī darbā pēc iestāšanās
· Projekta vadītāja ES Twinning projektā par atbalstu Bosnijas un Hercegovinas tirgus uzraudzības aģentūrai un tirgus uzraudzības sistēmai Bosnijā un Hercegovinā (2013-2015)
· Projekta vadītāja  ES Twinning projektam par atbalstu tirgus uzraudzības sistēmai Ukrainā (2022-2023)

	12/2004 – 05/2005 
	Tūrisma departamenta direktore
Ekonomikas ministrija, Brīvības iela 55, Rīga LV-1519, Latvija www.em.gov.lv
· Galvenie uzdevumi: departamenta darba organizēšana, normatīvo aktu izstrāde tūrisma jomā, tūrisma uzņēmumu interešu pārstāvēšana attiecībā uz normatīvo aktu regulējumu citās jomās – nodokļu regulējums, personu brīva kustība, pārtikas aprites regulējums, ES direktīvu ieviešana.
· Valsts Tūrisma aģentūras darbības pārraudzība

	06/2003 – 12/2004 
	Iekšējā tirgus departamenta direktore 
Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Brīvības iela 55, Rīga LV-1519, Latvija www.em.gov.lv
· Departamenta darba organizēšana, normatīvo aktu izstrāde, ES direktīvu ieviešana, projektu priekšlikumi patērētāju aizsardzības jomā, preču brīva kustība, iekšējais tirgus, sadarbības organizēšana starp iesaistītajām iestādēm – Patērētāju tiesību aizsardzības centru, Valsts ieņēmumu dienestu, Valsts sanitāro inspekciju, Valsts būvinspekciju.
· Patērētāju tiesību aizsardzības centra, Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas un Konkurences padomes darbības pārraudzība
· Phare 2002 projekta “Tirgus uzraudzība nepārtikas jomā” vispārējā vadība – Tvininga līgums, Pakalpojumu līgums un piegāžu līgums 

	01/ 1997– 06/2003 
	Iekšējā tirgus departamenta direktora vietniece
Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Brīvības iela 55, Rīga LV-1519, Latvija www.em.gov.lv


 
· normatīvo aktu izstrāde, ES direktīvu ieviešana, projektu priekšlikumu sagatavošana patērētāju tiesību aizsardzības jomā, preču brīvas kustības, iekšējā tirgus, atbilstības novērtēšanas normatīvo regulējumu izstrāde;
· Patērētāju tiesību aizsardzības centra, Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas un Konkurences padomes darbības pārraudzība
· Kvalitātes nodrošināšanas nacionālās programmas apakšprogrammas  “Patērētāju tiesību aizsardzības programma” vadība (1997-2001)
· Tirgus uzraudzības nacionālās programmas vadība (1998-2001)
· Phare 1997.gada programmas projekta “Standarti” un Phare 2002.gada projekta “Tirgus uzraudzība nepārtikas preču jomā” vispārējā pārraudzība
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Polijas, Ungārijas, Bulgārijas un Latvijas valsts administrācijas skolu kopējā projekta Synergia apmācības projektu vadībā, pārmaiņu vadībā IT projektu vadībā, cilvēku vadībā pēc Hārvardas biznesa skolas metodes

Apmācības darba grupu vadītājiem un to vietniekiem, kas iesaistīti Latvijas prezidentūras ES Padomē nodrošināšanā par dokumentu plūsmu Padomē, trilogu vadīšanu ar Eiropas Parlamentu un sadarbību ar citām iesaistītām pusēm, darbu ar tulkotājiem

“Training of Trainers”, sertificēta lektore 
Valsts administrācijas skola, Apvienotās karalistes eksperti
 
Projektu vadība
Latvijas universitātes Pašvaldību un projektu vadības mācību centrs 
 
ES sarunu vešana.  Apmācības augstākajiem vadītājiem par sarunu vešanas procesu Eiropas Savienībā, Kopenhāgena, Dānija
 
Latvijas Universitāte, Ekonomikas un vadības fakultāte
Kvalitātes nodrošināšana un novērtēšana, maģistra grāds uzņēmējdarbības vadībā  
Latvijas Universitāte, Ķīmijas fakultāte
fizikālā ķīmija, pabeigtas universitātes studijas.
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Angļu C1, Franču A1.

Autore Nacionālās enciklopēdijas šķirkļiem par patērētāju tiesību aizsardzību
Līdzautore grāmatai “Vispārējie tiesību principi: Tiesiskā noteiktība sabiedriskajā pārvaldē, uzņēmējdarbībā, jurisprudencē”, Tiesu namu aģentūra,2017
Autore grāmatai “Patērētāju tiesību aizsardzības pamati”, Zvaigzne, Rīga, 2015.
Dažādi raksti avīzēs un žurnālos par dažādiem patērētāju aizsardzības jautājumiem.
Grāmata “Starptautiskā Konvencija par muitas procedūru vienkāršošanu un saskaņošanu”, tulkojuši K. Vitoliņš un B. Vitoliņa, skaidrojumi K. Vitoliņš, Rīga, 1996.
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