Informativais zinojums
»Par oficialas elektroniskas adreses ievieSanas progresu”

1. Pamatojums informativa zinojuma iesnieg$anai

Informativaja zinojuma ,,Par oficialas elektroniskas adreses ievieSanas
progresu” (turpmak — Informativais zinojums) ir ieklauta informacija par
pasakumu Nr. 19.1. | Attistiti moderni un iedzivotajiem un komersantiem
draudzigi valsts digitalie pakalpojumi un saimnieciski parvaldita valsts digitala
vide, ka arT veicinata digitalo iesp€ju izmantoSana iedzivotajiem, piesaistot ES
fondu investicijas un turpinot esoSo investiciju programmu ievieSanas
uzraudzibu”, kas apstiprinats ar Ministru kabineta 2024.gada 20. janvara
rikojumu Nr. 55 ,,Par Valdibas ricibas planu Deklaracijas par Evikas Silinas
vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu istenoSanai”.

Informativa zinojuma merkis ir sniegt ieskatu par paveikto oficialas
elektroniskas adreses (turpmak — E-adrese) ievieSsana un attistiba no 2016. gada
2. novembra lidz 2023. gada 31. decembrim, ka ari sniegt informaciju par
turpmako ricibu.

2. Paveiktais E-adreses ievieSana un attistiba Iidz 2023. gada
31. decembrim

Kops 2017. gada Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
(turpmak — VARAM) un Valsts digitalas attistibas agenttira (turpmak — VDAA)
izstrada un uztur Oficialo elektronisko adresu informacijas sistemu (turpmak — E-
adresu IS), kas nodroSina oficialu, elektronisku sazinu starp valsts iestadém (t.sk.
paSvaldibu), ka ar1 valsts iestadem (t.sk. paSvaldibu) un privatpersonam,
lidzvertigu oficialai, papira formata sazinai uz privatpersonas deklaréto
Republikas Saeima pienemtajam Oficialas elektroniskas adreses likumam
(turpmak — E-adreses likums), kura mérkis ir nodroSinat droSu, efektivu un
kvalitativu elektronisko sazinu un elektronisko dokumentu apriti starp valsts
iestadém un privatpersonam, ar valsts iestadém saprotot (t.sk. arT Informativa
zinojuma ietvaros) tiesas parvaldes iestades, valsts institlicijas, kas nav padotas
Ministru kabinetam (turpmak — MK), atvasinatas publiskas personas un to
iestades, tiesu iestades, prokuratiiru, zv€rinatus tiesu izpilditdjus un
maksatnesp&jas procesa administratorus, ka art privatpersonas, kuram delegéts
valsts parvaldes uzdevums.

E-adreses ievieSanas pirmas kartas tehniska risinajuma TstenoSanai
paveiktais, atbilsto§i Ministru kabineta 2014. gada 18. februari izskatitas
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,Oficialas elektroniskas adreses koncepcijas” (TA-638)! 4.1. apak3sadala

ietvertajam risinajuma 2. variantam;
1. Ieviesta lietotaju identifikacija Valsts parvaldes pakalpojumu portala
Latvija.gov.lv (turpmak — Portals Latvija.gov.lv), izmantojot Fizisko
personu elektroniskas identifikacijas likuma noteiktos identifikacijas
lidzeklus — kops 2022. gada 29. marta tiek nodrosinata identifikacija ar1
ar Eiropas Komisijai pazinotajas elektroniskas identifikacijas sheémas
ieklautajiem elektroniskas identifikacijas lidzekliem, kas atbilst
augstam uzticamibas ITmenim atbilsto§i Eiropas Parlamenta un
Padomes 2014.gada 23.julija regulai (ES) Nr.910/2014 par
elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko
darfjumu veikSanai iek$€ja tirgli un ar ko atce] direktivu 1999/93/EK;
2. NodroSinata privatpersonas E-adreses darba vietas uzturéSana
Portala Latvija.gov.lv;
3. lestazu darba vietas uztur€Sanas publiskas parvaldes dokumentu
vadibas sisttmu dokumentu integracijas vide, kuras darbiba partraukta,
uzdevums aizvietots ar sasaisti ar E-adresu IS Valsts un pasvaldibu
vienoto klientu apkalpoSanas centru pakalpojumu vadibas sist€mas
funkcionalitatei, kas valsts iestadém nodroSina piekluvi E-adreses
kontam www.parvaldiba.lv (turpmak — Portals www.parvaldiba.lv);
4. NodrosSinata piekluve Latvijas Republikas UzpE@mumu registra
(turpmak — UR) registros registréta tiesibu subjekta E-adreses kontam
(iznemot komanditsabiedribas, pilnsabiedribas, Skir€jtiesas un
draudzes) Portala Latvija.gov.lv. UR registros registrétam
amatpersonam un pilnvarotajam personam — prokiristiem. Piekluve
komanditsabiedribam, pilnsabiedribam, skirgjtiesam un draudzém tiks
nodroSinata peéc 2024. gada planotas atbilstoSo datu sanemsanas no UR;
5. Izveidota iesp€ja administrét citus UR registros registréta tiesibu
subjekta parstavjus, kuri tiesigi pieklit ta E-adreses kontam Portala
Latvija.gov.lv, noradot ari piekluves Iimeni (zinojumu apskate,
zinojumu nosiitiSana, zinojumu administréSana) — kops 2012. gada
1. septembra Portala Latvija.gov.lv pieejams e-pakalpojums
,Pilnvarojums veikt darbibas elektroniska vid€ juridiskas personas
varda”;
6. NodroSinata iespgja noradit citu fizisko personu, kurai atlauta
fiziskas personas E-adreses konta =zinojumu apskate Portala
Latvija.gov.lv;
7. Nodro$inata iespgja izveidot un aktivizét/deaktivizét E-adreses
kontu;

1 Skatit Ministru kabineta 2014. gada 3. marta rikojumu Nr. 90 ,,Par Oficialas elektroniskas
adreses koncepciju” (zaudgjis speku 2021. gada 1. janvari).
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https://likumi.lv/ta/id/264746#n4.1
https://www.latvija.lv/lv/Epakalpojumi/EP186/Apraksts
https://www.latvija.lv/lv/Epakalpojumi/EP186/Apraksts
https://www.latvija.lv/lv/Epakalpojumi/EP186/Apraksts

8. Iesp&ju Portala Latvija.gov.lv E-adreses konta uzstadit un mainit
subjektu loku, no kuriem vé&las sanemt korespondenci (iesp&ja atlaut vai
aizliegt sanemt korespondenci no Fizisko personu registra (turpmak —
FPR) un UR registros registrétajam privatpersonam), planots vertet, E-
adresg ieviesot sazinu Starp privatpersonam,

9. Verteta iesp€ja sanemt pazinojumu ar e-pasta un/vai SMS zinojuma
palidzibu par jaunu Portala Latvija.gov.lv E-adreses konta sanemtu
dokumentu. leviesta pazinojuma sanemsana ar e-pasta starpniecibu;
10. Attieciba uz iesp&ju piesaistit, mainit pazinojumu siitiSanas kanalus
(e-pasts, SMS) — sk. 9. punktu;

11. Izveidota iesp€ja sanémé&jam parliecinaties par dokumenta siititaja
identitati, ka ar1 iesp€ja viennozimigi identificét dokumenta sanémeju
— nodroSinats ar identifikacijas mehanismu;

12. NodroSinata  neiesp&jamiba noliegt E-adreses  zinojuma
nosiitiSanu/sanemsanu;

13. Ieviesta droSa elektronisko dokumentu aprite E-adreses IS
(dokumenti visu laiku atrodas kontroléta vide un netiek parsutiti pa
nedroSiem publiska tikla segmentiem);

14. NodroSinata iesp€ja iepazities ar E-adreSu IS sanemtajiem
zinojumiem;

15. NodrosSinata E-adreses zinojumu nosiitiSanas iesp¢ja;

16. Izveidota iesp€ja redzét E-adreses zinojuma siititaja/adresata
pamatdatus;

17. NodroSinata E-adreses aktiviz€Sana un sinhronizéSana ar
attiecigajiem valsts registriem — izvertcta iesp&ja ari sasaistit E-adresu
IS ar Izpildu lietu registru. Nolemts un Tstenots informaciju par
zverinatiem tiesu izpilditajiem iegiit no UR Publisko personu un iestazu
saraksta (turpmak — PPIS);

18. Izveidota iesp€ja veikt dokumentu apstradi E-adres€ (lejupieladet,
drukat, apskatit u.c.);

19. Ieviesta drosa E-adreses dokumentu uzglabasana — Portala
Latvija.gov.lv tiek uzglabati piecus gadus bez apjoma ierobezojuma;
20. Nodrosinata E-adreses darbibas auditacija E-adreses kontam
Portala Latvija.gov.lv — par jebkuram darbibam ar zinojumu tiek
registréts datums un laiks, kad ir veikta darbiba, darbibas veicgjs,
informacija par veikto darbibu. Tapat E-adresu IS registré arT citas
lietotaju veiktas darbibas E-adresu IS;

21. Nodrosinata parbaude valsts registros, vai fiziska persona ir tiesiga
aktivizet/piekliit parstaveta UR registros registréta tiesibu subjekta E-
adreses kontam Portala Latvija.gov.lv;

22. leviesta iesp€ja sititajam Portala Latvija.gov.lv un ar timekla
pakalpeém pirms dokumenta siitiSanas parbaudit, vai adresatam ir
aktivizéta E-adrese un no kadam personu grupam ir atlauta dokumentu
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sanemsana, ka arT noskaidrot E-adreses identifikatoru — E-adresu IS, ka
zinojuma adresatus Portala Latvija.gov.lv, lauj pievienot tikai E-adresi
aktiviz€jusus adresatus no personu grupam, ar kuram savstarp&ja sazina
lietotajam ir atlauta. Ari ar timekla pakalpém E-adreses zinojumu
iesp&jams nosiitit tikai E-adresi aktivizéjuSiem adresatiem no personu
grupam, ar kuram savstarpéja sazina sititajam ir atlauta. Informacija
par valsts iestazu un UR registros registréto tiesibu subjektu E-adresu
identifikatoriem ir pieejama E-adreSu kataloga, fizisko personu E-
adreSu identifikatori nav publiski pieejami, un siititajiem pasiem tie ir
jaiegst sava riciba;

23. NodroSinata iespgja fiziskajam personam, kas identific€jusas,
izmantojot Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likuma
noteikto  kvalificétu vai  kvalificétu  paaugstinatas  droSibas
identifikacijas lidzekli, aktivizét E-adresi elektroniski, izmantojot
Portala Latvija.gov.lv pieejamu pakalpojumu;

24. lespgja aktivizeét/deaktivizét E-adreses kontu un mainit ta
parametrus Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé (turpmak — PMLP)
klatieng, izmantojot Valsts informacijas sisttmu savietotaja (turpmak —
VISS) timekla pakalpes tiks 1stenota atbilstosi Ministru kabineta 2021.
gada 7. julija rikojuma Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam” 4.2.2. apaksSnodala ietvertajam
ricibas virziena “Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi”
letverta uzdevuma Nr. U4.2.2.-1 “Nacionalas e-identifikacijas un
uzticamibas pakalpojumu klasta papildinaSana ar jauniem valsts
finansétiem pakalpojumiem, t.sk. izveidot vienoto kontaktpunktu, lai
iedzivotajs vienlaicigi var sanemt elD, pieteikt eParaksts mobile un
aktivizet oficialo e-adresi” ietvaros. Beigu termin$ — 2025. gads;

25. lestadeém ieviesta iesp€ja nosiitit privatpersonam adres€tu masveida
informaciju un dokumentus, piem&ram, par v€léSanam, nekustama
1paSuma nodokli;

26. Izveidota iesp&ja E-adreses zinojumiem Portala Latvija.gov.lv
pievienot strukturétas, elektroniskas veidlapas (e-formas) — pieejamas
kops 2020.gada 20.novembra. Tiek nodroSinata nositiSana ari
masinlasama formata. VARAM laika perioda no 2021. gada 26. maija
lidz 11. augustam visiem resoriem sadarbiba ar VDAA organizgja
seminarus ,,Par e-pakalpojuma ,,Iesniegums iestadei” aizvietoSanu ar e-
formam oficialas elektroniskas adreses vidé”, kuru Ilaika tika
demonstréta e-formu funkcionalitate un sniegtas atbildes uz iestazu
jautajumiem;

27. leviesta e-rékinu funkcionalitate — pieejama kops$ 2020. gada
17. marta. Tiek nodroSinata nosiitiSana masSinlasama formata. Ar
2021. gada martu tiek nodrosinata ari PEPPOL (Pan-European Public
Procurement Online) e-rékinu sanemsana un nosiitiSana arvalstu

VARAM_281024_infzin



komersantiem. Ministru kabineta 2022. gada 22. marta noteikumu Nr.
188 (protokols Nr. 17, 19.§) ,,Grozijumi Ministru kabineta 2019. gada
9. aprila noteikumos Nr. 154 ,Piem&rojamais elektroniska rékina
standarts un ta pamatelementu izmantoSanas specifikacija un aprites
kartiba” 2. punkts nosaka, ka 1.1. apakSpunkts ,,Pasttitajs, sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgjs, ka ar1 publiskais partneris vai ta parstavis, kas
ir tieSas parvaldes iestade, ka elektronisko rékinu piegades kanalu
izmanto oficialo elektronisko adresi” un 1.2. apakSpunkts , Arvalsti
registréta vai pastavigi dzivojoSa persona elektronisko rékinu
iesniegSanai tieSas parvaldes iestade izmanto parrobezu rékinu piegades
sisttmu Pan-European Public Procurement On-Line (PEPPOL) péc

attiecigu grozijumu veikSanas starptautiskas agentiiras Farance Inc.
(ISO maintenance agency for ISO/IEC 6523-2:1998) uzturétaja ICD

No 2018. gada septembra Iidz 2018. gada decembrim notikusaja E-adreses
pilottestéSana piedalijas vairak ka 800 fiziskas personas un vairak ka 30 UR
registros registrétie tiesibu subjekti. Sniegto atsauksmju rezultata tika ieviesta
papildus informacija pazinojumos par jauniem E-adreses zinojumiem, uzskatama
informacija par zinojumu piegades statusiem un zinojumu satura noformesanas
iespeja.

Ar 2018. gada 1. martu stajas speka Ministru kabineta noteikumi Nr. 546
,Oficialo elektronisko adreSu informacijas sist€mas noteikumi” (turpmak — E-
adresu IS MK noteikumi), kas nosaka:

1. E-adreSu IS droSibas un tehniskas prasibas, ka ar1 prasibas attieciba
uz saskarném un to izmantoSanu;

2. E-adresu IS parzinim E-adreses izveidei nepiecieSamas informacijas
sniegSanu;

3. E-adreses konta 1izveidoSanas, anul€Sanas, aktiviz€Sanas un
deaktivizéSanas kartibu un attiecigas informacijas dz€Sanu no E-adreSu
kataloga;

4. E-adreSu kataloga ietveramas informacijas apjomu un aprites
kartibu;

5. Uz E-adresi nosiititas informacijas un dokumentu, un to metadatu
glabasanu;

6. E-adresu IS lietoSanas kartibu.
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Uz 2023.gada 31.decembri E-adreses lietoSsana bija obligata valsts
iestadem, UR registros registrétajiem tiesibu subjektiem, rezerves karaviriem,
karaviriem, zemessargiem, Nacionalo brunoto speku civilajiem darbiniekiem,
atvalinatajiem karaviriem, Aizsardzibas ministrija un tas padotiba esoSajas
iestades, iznemot Militaras izliikoSanas un drosibas dienestu, nodarbinatajiem, ka
ar1 Latvijas pilsoniem virieSiem no 18 gadu vecuma lidz 27 gadu vecumam,
1znemot virieSus:

1. Kas sanem pakalpojumus socialo pakalpojumu sniedz&ju registra
registrétas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas;

2. Kas ir izstajuSies no socialo pakalpojumu sniedz&u registra
registrétam ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijam, lai sanemtu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus dzivesvieta;

3. Kas sanem socialo pakalpojumu sniedz&ju registra registrétu grupu
maju pakalpojumus;

4. Kam ir noteikta 1. invaliditates grupa.

Kops E-adresu IS darbibas sakuma Iidz 2023. gada 31. decembrim bija
nosutiti gandriz 10 milj. zinojumu (2019. gada ménesos videji aptuveni 44 tiikst.,
2020. gada — 84 tukst., 2021.gada — 124 tikst.,, 2022.gada — 192 tiikst.,
2023. gada — 367 tukst.) un, tostarp, gandriz 91 tikst. e-rékinu. Nosleédzoties
2023. gadam E-adrese bija aktivizéta gandriz 3 tiikst. valsts iestazu, 43 tikst. UR
registros registréto tiesibu subjektu un 140 tikst. fizisko personu. Turklat, péc
Smart-ID pievienoSanas E-adresei piekluvi nodroSinosajiem identifikacijas
rikiem Portala Latvija.gov.lv 2023.gada 24. novembri, butiski palielinajas
aktiviz€to fizisko personu kontu skaits ménest (skatit 2.1. att€lu).
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2.1. attels. Aktivizéto kontu skaits 2023. gada.
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Saskana ar VARAM un VDAA pieejamo informaciju par uz E-adreSu IS
sanemtajiem datiem no UR vesta PPIS un Privatpersonu, kas pilda pilnvarotu
valsts funkciju, saraksta, uz 2023. gada 31. decembri bija 38 valsts iestades, kas
E-adresi nebija aktiviz€jusas. Lielaka dala no tam bija atvasinatu publisku personu
iestades (66%). VARAM turpinas uzsakto komunikaciju ar valsts iestadém, lai
privatpersonam nodroS§inatu visu valsts iestazu pieejamibu E-adresg.

Ta ka E-adreses izmantoSana UR registros registrétajiem tiesibu subjektiem
noteikta ka obligata ar 2023.gada 1.janvari, VARAM ir veikusi (skattt
2.1. tabulu) un turpinas 1stenot komunikacijas un macibu aktivitates, ar merki tiesi
un ar valsts iestazu parstavju starpniecibu informét So lietotaju grupu par E-
adreses aktivizacijas pienakumu un lietoSanas ieguvumiem.

Komunikacijas aktivitasu stenos$ana izlietots projekta Nr. 2.2.1.1/19/1/002
,Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitekttras
parvaldibas sisttma — 2.karta” (turpmak - PIKTAPS2) finans€ums
585'465,78 eiro ar PVN apmera, tostarp 315°621,72 eiro ar PVN apméra ar e-
adresi ka vienu no témam. Savukart macibu aktivitaSu Tstenosana izlietots $a pasa
projekta finanséjums 298’000 eiro ar PVN apmeéra, ar e-adresi ka vienu no témam.
Digitalo agentu macibas stenotas arT projekta Nr. 2.2.1.1/16/1/001 ,,Publiskas
parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiiras parvaldibas
sisttma” (turpmak — PIKTAPS 1) ietvaros.

2.1. tabula
Istenotas komunikacijas un macibu aktivitates?

Aktivitates nosaukums un apraksts Laika periods Planotie rezultati Faktiskie rezultati®
1. Digitalo agentu macibas — iestazu | 2018. gada 6’000 apmacito 6’000 apmacito (vairak
darbiniekiem (klientu apkalpoSanas aprilis Iidz neka 5’900 valsts iestazu
centru darbiniekiem, skolotajiem, 2020. gada darbinieki, t. sk., 376 tiesu
bibliotekariem u.c.), E-adreses decembris darbinieki,
biitiba, lietoSana un lietoSanas 1’444 bibliotekari un
ieguvumi ka viena no t€mam; 1°521 skolotaji; 40 dazadu
attiecinamas arT uz fiziskajam nevalstisko organizaciju
personam parstavji, 16 zurnalisti).

Finansgjuma apmeérs:
10’000 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Vienibas izmaksas:
100,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Finanséts arT no
PIKTAPS 1

2 Istenotajam aktivitattm ir nakotnes ieguvumu raksturs, jo tas ir vérstas uz nodotas
informacijas turpmaku patstavigu izplatiSanos sabiedriba. Lidz ar to, 2.1.tabula ietvertas
vienibas izmaksas raksturo situaciju konkrétaja bridi, bet faktiski sasniegtais rezultats joprojam
turpina pieaugt, un sasniegta rezultata vienibas izmaksas attiecigi turpina samazinaties.

3 Noraditais finans€juma apmers atbilst kop&am aktivitates finans€juma apmé&ram. Proti,
aktivitate, kur E-adrese ir tikai viena no ttmam, vienibas izmaksas ietver ari citu t€mu izmaksas.

VARAM_281024_infzin



lieto$anas ieguvumi ka viena no
témam; attiecinamas ari uz
fiziskajam personam

Aktivitates nosaukums un apraksts Laika periods Planotie rezultati Faktiskie rezultati
2. Seminars ,,E-adrese — centralais 03.11.2020. Aptuveni 350 dalibnieki
digitalas transformacijas elements”, tieSsaiste, materialus
ar merki veicinat izprati par E-adresi sanéma aptuveni
ka centralo digitalas transformacijas 600 dalibnieki.
elementu un veicinat iestazu Organizets bez
darbiniekus uznemties lielaku lomu finans€juma piesaistes
digitalo pakalpojumu izmanto$ana un
populariz&Sana; attiecinamas ar1 uz
fiziskajam personam
3. Daliba TV24 raidijuma #digiTuvi | 29.04.2021., 01.05.2021., 15.05.2021.,
un radio Star FM, tostarp par E- 01.05.2021., 08.12.2021. daliba TV24
adresi uznémgjiem 13.05.2021., raidijuma;
15.05.2021., 29.04.2021., 13.05.2021.,
08.12.2021., 09.12.2021. daliba radio
09.12.2021. Star FM.
Finans€juma apmeérs:
10°200,10 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Aktivitasu formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apméru
4. Kampana ,,Latvija nakamaja 07.10.2021. - TV reklama, radio
limen1”, ar me&rki atspogulot 15.12.2021. reklama, grafikas
pieejamos e-pakalpojumus. E-adrese risinajumi socialajiem
ka viens no pieejamajiem e- tikliem, video reklamas
pakalpojumiem, gan UR registros socialajiem tikliem, veikta
registrétajiem tiesibu subjektiem, gan drukas un reprezentacijas
fiziskajam personam materialu izstrade.
Finansgjuma apmers:
100°721,82 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Aktivitasu formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apmeru
5. Digitalo Iideru macibas. 15.10.2021. - | 2’000 apmacito Apmaciti 2’000 digitalie
E-adreses bitiba, lietoSana un 14.12.2022. lideri, talakizglitotas

vairak ka 21’650 personas.
Finansgjuma apmeérs:
242°000,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)

Aptuvenas vienibas
izmaksas: 10,23 eiro ar
PVN
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prieksrocibas no E-adreses
izveides?”

Aktivitates nosaukums un apraksts Laika periods Planotie rezultati Faktiskie rezultati
6. Digitalo lideru talmacibas Digitalo Lidz 31.12.2023. apmaciti
programmas, Digitalo agentu agentu un sertifikatus ieguvusi
talmacibas programmas un talmacibas 67 digitalie lideri,
Talmacibas programmas sabiedribas | programma 390 digitalie agenti un
digitalo prasmju attistibai ar E-adresi | un 108 citas personas.
ka vienu no t€mam izstradasana, Talmacibas Digitalie agenti
attiecinamas ar uz fiziskajam programma talakizglitojusi
personam (pieejamas vietng sabiedribas 586 personas.
https://macibasdaridigitali.lv) digitalo Finans€juma apmérs:
prasmju 33°900,00 eiro ar PVN
attistibai (PIKTAPS 2)
pieejama no Vienibas izmaksas:
27.05.2022., 29,45 eiro ar PVN
Digitalo
lideru
talmacibas
programma
pieejama no
15.12.2022.
7. Daliba izstade ,,Maja 2022” ar 24.03.2022. - | Sasniegti vismaz Izstadi apmeklgja vairak
mérki inform&t uznémejus par E- 27.03.2022. 4’000 privatpersonu ka 17’500 privatpersonu,
adreses priekSrocibam un tas 58 E-adreses tika
obligatumu no 2023. gada. Ikviens aktiviz&tas ar konsultantu
UR registros registréts tiesibu palidzibu.
subjekts izstades laika vargja izveidot Finansgjuma apmeérs:
E-adresi un sanemt konsultaciju. 24°865,50 eiro ar PVN
Attiecinama arT uz fiziskajam (PIKTAPS 2)
personam Aptuvenas vienibas
izmaksas: 1,42 eiro ar
PVN
8. Kampana ,,E-adrese juridiskajam 12.04.2022. - | 5’000 aktivu UR Kampana istenota radio
personam” 15.07.2022. registros registréto reklama, grafikas
tiesibu subjektu e- risinajumi socialajiem
adreSu uz nodevuma tikliem, video reklamas
izskatiSanas bridi socialajiem tikliem,
fokusgrupa par E-adresi,
vizualo materialu izstrade
(divi bukleti par E-adresi).
Uz 15.07.2022. aktivas
4’861 UR registros
registréto tiesibu subjektu
E-adreses.
Finansgjuma apmers:
97°042,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Aktivitates formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apméru
9. Daliba Latvijas Radio 1 raidijuma | 12.04.2022. VARAM parstavja daliba
,,Ka labak dzivot” - ,,Kadi ir fizisko raidijuma, sasniedzot ta
un juridisko personu ieguvumi un klausitajus.

Finans&juma apmers:
847,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)

Aktivitates formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apmé&ru
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Aktivitates nosaukums un apraksts Laika periods Planotie rezultati Faktiskie rezultati
10. Pasakums Zemgales regiona 20.04.2022. Pasakuma piedalas Pasakuma piedalijas
konferencu attistibas centra vismaz 20 UR registros | 30 UR registros registréti
,,2023. gadam gatavs — E-adrese, e- registréti tiesibu tiesibu subjekti.
paraksts un e-komercija”, E-adrese subjekti Finansgjuma apmers:
ka viena no témam 8°022,30 eiro ar PVN

(PIKTAPS 2)
Vienibas izmaksas:
267,41 eiro ar PVN
11. Sizets par E-adresi LTV Rita 26.04.2022. VARAM parstavja daliba
Panoramai - ,,Kadi ir fizisko un raidijuma, sasniedzot ta
juridisko personu ieguvumi un skatitajus.
prieksrocibas no E-adreses Finansgjuma apmeérs:
izveides?” 847,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Aktivitates formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apméru
12. Seminaru cikls ministrijam un to | 09.05.2022. - 14 seminaros piedalijas
padotiba esosajam iestadém ,,10 miti | 14.06.2022. 959 dalibnieki.
un patiesibas par E-adresi”, Finansgjuma apmers:
nodarbinato izpratnes veicinasanai 46°524,50 eiro ar PVN
par E-adresi, popularizésanai un (PIKTAPS 2)
lietoSanas veicinasanai Vienibas izmaksas:
48,51 eiro ar PVN
13. Daliba pasakuma ,,Biznesa 12.05.2022. AktivizEtas vismaz Pasakuma piedalijas
pavasaris Jelgava”, pasakums 20 uznémumu E- 44 dalibnieki, tika
uzneéméjiem ar mérki tos informet adreses aktiviz&tas 46 uznémumu
par inovaciju un atbalsta iesp&jam. E-adreses.
Pasakuma laika uznémégjiem E- Finansgjuma apmeérs:
adreses stenda bija iespgja, ar 4'452,80 eiro ar PVN
konsultanta atbalstu izveidot E-adresi (PIKTAPS 2)
un sanemt konsultaciju Vienibas izmaksas:
101,20 eiro ar PVN
14. Daliba pasakuma uznémgejiem 20.05.2022. Katra pasakuma 83 dalibnieki un
,Forums "#atbalstsuznémgjiem - R&zekn€ un sasniegtas vismaz 26 aktivizetas uznpemumu
impulss jaunam izravienam” ar E- 03.06.2022. 70 privatpersonas un E-adreses Rézekne,
adreses tému. Pasakuma laika Liepaja aktiviz&tas vismaz 70 dalibnieki un
uznémejiem bija iespgja, ar 10 uznémumu E- 32 aktivizétas uzn€mumu
konsultanta atbalstu izveidot E-adresi adreses E-adreses Liepaja.
un sanemt konsultaciju Finansgjuma apmeérs:
6'171,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Vienibas izmaksas:
40,33 eiro ar PVN
15. Digitalo agentu klatienes macibas | 03.06.2022. - | 100 apmacito Apmactti 100 digitalie
ar E-adresi ka vienu no témam 31.10.2022. agenti.

Finans€juma apmeérs:
12°100,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Vienibas izmaksas:
121,00 eiro ar PVN
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Aktivitates nosaukums un apraksts

Laika periods

Planotie rezultati

Faktiskie rezultati®

16. Daliba pasakuma ,,Share IT”,
Cesis

30.09.2022.

Sasniegtas vismaz
100 privatpersonas

Pasakuma piedalijas
470 privatpersonas, no
tam 83 klatieng.
Finans&juma apmers:
4°900,50 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Vienibas izmaksas:
10,43 eiro ar PVN

17. Kampana ,,E-adrese klist
obligata”

15.12.2022. -
01.05.2023.

15’000 akttvu UR
registros registréto
tiesibu subjektu e-
adresu

Kampana istenotas divas
preses relizes, Cetras
viedoklu publikacijas,
interaktivs tieSsaistes
pasakums, vizualo
materialu izstrade (plakats
un skrejlapa), veikts
petijums un veicinata
sadarbiba ar
nevalstiskajam
organizacijam.

Uz 01.05.2023. aktivas
36°392 UR registros
registréto tiesibu subjektu
E-adreses.

Finansgjuma apmeérs:
83°975,05 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)

Aktivitates formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apmeru

18. Komunikacija socialajos tiklos
un to monitorings, ar E-adresi ka
vienu no t€mam

10.05.2021. -
24.11.2022.,
02.12.2022. -
09.06.2023.

Finansgjuma apmers:
145°805,00 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)

Aktivitates formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apméru

19. Reklama socialajos tiklos par E-
adreses izveidi un obligatumu
uznémumiem no 01.01.2023.

15.08.2022. -
10.11.2022.

Sasniegtas

65’468 personas.
Finansgjuma apmeérs:
218,71 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)
Vienibas izmaksas:
0,003 eiro ar PVN

20. Preses relizes un informativie
materiali, tostarp informativie
materiali par E-adresi

01.07.2021. -
30.09.2021.

Izstradati tris materiali.
Finansgjuma apmers:
7°441,50 eiro ar PVN
(PIKTAPS 2)

Aktivitates formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apméru

21. Komunikacijas materialu izstrade
ERAF partneriem, tostarp tris
vizualie materiali par e-adreses
izveidoSanu, lictoSanu un
pilnvaroSanu

23.08.2022. -
10.11.2022.

Finans&juma apmers:
43°431,00 EUR ar PVN
(PIKTAPS 2)

Aktivitates formats nelauj
novertet sasniegtas
auditorijas apmé&ru
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VAS ,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” (turpmak — LVRTC) un
,,SK ID Solutions” AS filiales Latvija sniegta informacija apliecina, ka lielai dalai
fizisko personu uz 2023. gada 31. decembri jau bija pieejami E-adreses izveideli
nepiecieSamie kvalificétie personas elektroniskas identifikacijas lidzekli.
Personas apliecibas ar aktiviz€tiem sertifikatiem bija izsniegtas vairak ka
1,17 milj. fizisko personu, bet ligumus par eParaksts mobile sanemsSanu bija
parakstijusi vairak ka 320 tiikst. fizisko personu. Savukart Smart-ID kvalificetais
bija izveidots vairak ka 951 tukst. fizisko personu.

Lai veicinatu informétibu fizisko personu vida par iesp€ju sazinaties un
nosiitit elektroniskos dokumentus valsts iestadéem E-adresé gadijumos, kad $im
nolikam nav izstradati atbilstoSi e-pakalpojumi, VARAM ir valsts iestades
ltugusi, komunicgjot ar sabiedribu savas timeklvietnés, socialo tiklu kontos,
plassazinas lidzeklos, drukatajos materialos, ikdienas elektroniskaja un papira
korespondencé, ka ar1 jebkura cita elektroniskaja un verbalaja komunikacija,
aicinat fiziskas personas pakalpojumu pieteiks$anai izmantot E-adresi.

Biitisks E-adreses lietotaju, fizisko personu, skaita picaugums (vairak ka
tris reizes parsniedza ieprieks€jo tris ménesu vidéjo picaugumu) atskaites perioda
tika noverots 2022. gada februari, laika, kad sabiedribai tika komunicéta iespeja
ar E-adreses starpniecibu Valsts socialas apdros$inasanas agenttra pieteikties
atbalstam saistiba ar Energoresursu cenu arkart€ja pieauguma samazinajuma
pasakumu likumu, par laikposmu no 2022. gada 1.janvara Iidz 2022. gada
30. aprilim. Tas apliecinaja to, ka akcentgjot noteikta elektroniska kanala
1zmantoSanas iesp€ju pakalpojuma pieteikSana, kas, turklat, nodroSina labuma
giiSanu, fiziskas personas So kanalu aktivi izv€las lietot.

3. Turpmaka riciba

Lai Tistenotu ieviesta E-adreses pirmas kartas tehniska risinajuma
pilnveidoSanu, nodroSinatu pilnveértigu izmantoSanu un to paplaSinatu, ka ari
nodroSinatu saistito normativo aktu atbilstibu un istenotu E-adreses otras kartas
tehniska risindjuma ievieSanu, VARAM kopa ar VDAA ir izstradajusi pasakumu
planu (skatit 3.1. tabulu). Dala no pasakumiem jau ir uzsakti pirms 2024. gada
1. janvara.

Veicamas aktivitates ietver talmacibas programmu pieejamibas
nodrosinasanu digitalajiem lideriem, agentiem un sabiedribai, komunikaciju
socialajos tiklos un diskusijas ar visiem resoriem par E-adresi. Paredz&ta virkne
grozijumu normativajos aktos ar mérki butiski paplasinat obligatas E-adreses
lietotaju grupas:

1. Valsts iestadé (t.sk. pasvaldibu), iznemot fiziska darba
nodarbinatajam (pie tiesibu normas redakcijas izstrades izvertgjot
nepiecieSamibu saglabat izn€mumu attieciba uz valsts drosibas iestades
nodarbinatajiem vai to paplasinat attieciba uz nodarbinatajiem, kuru
identitate ir valsts nosl€épums);
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2. Starptautiska iestade valstspiederigajam nodarbinatajam,;

3. Fiziskai personai, kam ir pienakums lietot Valsts ien@mumu dienesta
(turpmak — VID) Elektroniskas deklarésanas sist€ému (turpmak — EDS));
4. Nekustama 1paSuma ipasniekam, iznemot valstspiederigo, kas
objektivu iemeslu dé] nav aktivs e-vidé vai kas grozijumu speka
stasanas bridi ir sasniedzis 65 gadu vecumu;

5. FPR registrétai fiziskai personai no 18 gadu vecuma, iznemot fizisko
personu, kas objektivu iemeslu d€l nav aktiva e-vid€ vai kas grozijumu
speka stasanas bridi ir sasniegusi 65 gadu vecumu.

Tapat planotie grozijumi paredz izmainas E-adreses lietotaju pienakumos,
tostarp, stiprinot pienakumus zinojumu izgiiSanas procesa, ka ar1 veikt virkni
tehnisku grozijumu.

Grozijumi E-adreses likuma ietver arl nozimigas parmainas attieciba uz
privatpersonam. Specialajas tiesibu normas turpmak biis iesp€jams noteikt
elektronisko sazinu un elektronisko dokumentu apriti E-adresé starp
privatpersonam. Lidz ar to, sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju jomas vadosajam
izskatiSanai MK grozijumi sabiedrisko pakalpojumu jomas normativaja akta, un
finansu pakalpojumu jomas vadosajai ministrijai ir jaizverté un, ja nepieciesams,
jaizstrada, un ministram noteikta kartiba jaiesniedz izskatiSanai MK grozijumi
finanSu pakalpojumu jomas normativajos aktos elektroniskas sazinas un
elektronisko dokumentu aprites ievieSanai E-adresé starp privatpersonam.
Savukart, veselibas jomas vadosa ministrija, VARAM un VDAA ir apnémusas
turpinat sadarbibu, izvert€jot sazinas paplaSinaSanas iesp&jas un nepiecieSamibu
E-adres¢ ar privatpersonam veselibas joma, t.Sk. konteksta ar E-veselibas portala
attistibu.

Attieciba uz arvalstu juridiskam personam nepiecieSams risinat jautajumu
par drosas sazinas un dokumentu aprites nodrosinasanu elektroniska vide, kas
izriet no valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas arvalstu juridiskam personam,
t.sk. arT nekustama Tpasuma jautajumos. Nekustama ipasuma esiba Latvija
arvalstu juridiskam personam ilgtermina rada ne tikai tiesibas, bet ar1 pienakumus
attieciba pret Latvijas valsti. Tadel ir butiski nodroSinat, ka sazina un dokumentu
aprite starp tam un valsts iestadem (t.sk. paSvaldibu) var tikt istenota efektivi,
drosa elektroniska vidé. Strukturétu E-adreSu izveidei un lietoSanas
nodroSinaSanai nepiecieSamo datu, tostarp par sazinas personam, pieejamiba ir
pakartota arvalstu juridisko personu un to sazinas personu datu parvaldibas
stenoSanai kopuma. Lidz ar to, Tieslietu ministrijai (turpmak — TM) sadarbiba ar
VARAM Ilidz 2026. gada 1. janvarim ir jaiesniedz MK risingjuma priekslikumu,
kas paredz€s arvalstu juridisko personu vienota identifikatora pieSkirSanas kartibu
un arvalsts juridiskas personas sazinas personas Latvija noradiSanas kartibu,
noliika nodroSinat arvalstu juridisko personu, ar saikni ar Latviju, vienotu
identifikaciju Latvijas registros, valsts elektronisko pakalpojumu pieejamibu, ka
ar1 efektivaku pazinosanas pienakumu izpildi ming&tajam personam, t.sk., lai
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paplasinatu obligato E-adreses lietojumu attieciba uz nekustama ipaSuma
Ipasniekiem.

Ta ka publiskaja telpa izskan sabiedribas neapmierinatiba par pazinojumu,
nevis dokumentu un saturiskas informacijas sanemsanu E-adreses konta no VID
EDS, jo ar saturu ir iesp&jams iepazities tikai EDS, tad turpinas ari grozijumu
virziSana likuma “Par nodokliem un nodevam”, lai nodroSinatu, ka péc
nokluséjuma E-adreses konta lietotajs no EDS sanem dokumentu un saturisku
informaciju. Vienlaikus ir paredzets, ka EDS lietotajs var€s atteikties no $adas
noklusgéjuma kartibas un E-adreses konta neko nesanemt. EDS lietotajs var€s
atteikties ari no EDS pazinojuma uz e-pastu. Pasreizgja kartiba E-adreses lietotajs
par vienu un to pasu zinojumu var sanemt pat triskarSu pazinojumu — vienu E-
adres€ no EDS par to, ka ir pienacis jauns zinojums EDS, un divus e-pasta (vienu
no EDS par jaunu zinojumu EDS un otru no E-adreses par jaunu zinojumu E-
adreses pastkastite Portala Latvija.gov.lv).

Nemot veéra to, ka fiziskas personas péc personas apliecibas sanemsanas
médz aizmirst par savu izdarito atteikSanos no taja ieklauto elektroniskas
identifikacijas un parakstiSanas sertifikatu aktivizé€Sanas, un ka Ministru kabineta
2012. gada 21. februara noteikumu Nr. 134 “Personu apliecinosu dokumentu
noteikumi” 42. punkts paredz ar mikroshema ieklautu sertifikatu saturoSas
personas apliecibu izsniegt ari elektroniskas identifikacijas (PIN1) un
parakstiSanas (PIN2) numurus un to atblokéSanas kodu (PUK), tad PMLP
nepiecieSams vienlaikus nodroSinat ar1 rakstveida informacijas izsniegSanu par
nepiecieSamo ricibu sertifikatu aktivizésanai. Ka ar1, LVRTC janodrosSina, ka tiek
ieviests atbilstoss kliidas pazinojuma teksts gadijumam, kad identificéSanas tiek
méginata ar personas apliecibu, kuras elektroniskas identifikacijas sertifikats nav
aktivizets.

Savukart, ta ka tika konstatéts, ka UR registros registréto tiesibu subjektu
registrétajam amatpersonam un prokiristiem ar citas valsts piederibu ir
apgritinata E-adresei nepiecieSamo identifikacijas lidzeklu ieguve un, Iidz ar to,
E-adreses izveidoSana un lietoSana, VARAM un VDAA kopa ar Latvijas
Zverinatu notaru padomi (turpmak — LZNP) ir uzsakusi ari darbu pie tiesibu
normu izstrades tehnologiska risinajuma ievieSanai, kas ar zve€rinata notara
sniegta pakalpojuma starpniecibu laus registrét pilnvaras (iznemot prokiras), kas
jau papira vai elektroniska formata ir UR registros registréto tiesibu subjektu
riciba vai vél tikai tiks izsniegtas arpus Portala Latvija.gov.lv. Tadgjadi
amatpersonas un prokiiristi var€s izv€leties uzticet E-adreses izveidoSanu un
lietoSanu arT arpus Portala Latvija.gov.lv pilnvarotam personam.

VARAM turpinas ari darbu, lai panaktu E-adreses aktiviz€Sanu visam
valsts iestadem un E-adreses kanala noradiSanu Portala Latvija.gov.lv
pakalpojumu kartinas un valsts iestaZzu timeklvietnés. Papildus E-adreses otras
kartas tehniska risinagjuma TstenoSanai, pasakumu plana ir ieklauti ari E-adreses
modernizacijas darbi, parstradajot risinajumu uz atverta koda programmatiiru un
nomainot tehnologiski novecojuSo arhitektiiras elementu risinajumus uz
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veiktspgjigakam un ilgtsp€jigam tehnologiskajam platformam, ka ari tehnisko
risinagjumu  migréjot uz koplietoSanas skaitloSanas pakalpojumu sniedz&ju
nodro$inatu pakalpojumu izmantoSanu (valsts federéta makoni). Tiks ieviesta
iespeja mainit (palielinat/samazinat) zinojumu apjomu. Parstrades ietvaros tiks
1zverteta risindjuma atbilstiba un veikti pielagojumi eDelivery principiem.

Tapat paredzeti tehniskie pielagojumi, lai paplasinatu sazinas iesp€jas starp
privatpersonam, t.Sk. e-rékinu apritei no 2026. gada un pieslédzot argjos datu
avotus privatpersonu, kam pieejama Sadas sarakstes iesp&ja, identific€Sanai.
Papildus tiks veikti E-adreses risinajuma pilnveidojumi, lai izveidotu iesp&ju
privata sektora dalibniekiem attistit E-adreses piekluves lietojumus sabiedribai.
Tiks izveidots tehniskais risinajums, lai registrétu fiziskas personas, kuras
objektivu iemeslu dél nav aktivas e-vidé un uz kuram neattieksies pienakums
lietot E-adresi. Planots, ka $adu registraciju veiks valsts un pasvaldibu vienotie
klientu apkalpoSanas centri. Iestadém ar §STm personam biis jasazinas alternativa
veida.

3.1. tabula
E-adreses pasakumu plans
Aktivitates nosaukums un apraksts %akuma Izpildes Atbl.ldlgal.s Piezimes
atums datums par izpildi

1. Digitalo lideru talmacibas Digitalo VARAM Pieejamas vietng
programmas, Digitalo agentu agentu https://macibasdaridigit
talmacibas programmas un talmacibas ali.lv
Talmacibas programmas sabiedribas | programma
digitalo prasmju attistibai ar E-adresi | un
ka vienu no témam pieejamibas Talmacibas
nodro$inasana, attiecinamas ari uz programma
fiziskajam personam sabiedribas

digitalo

prasmju

attistibai

pieejama no

27.05.2022.,

Digitalo

lideru

talmacibas

programma

pieejama no

15.12.2022.
2. Diskusiju sesijas ar visiem 01.01.2024. | 31.12.2024. | VARAM Tiks organizgtas bez
resoriem ar merki aicinat izveleties finans€juma piesaistes
pakalpojumus proaktivai
privatpersonu apzinosanai E-adresé
3. Preses relizes, komunikacija 01.01.2024. | 31.12.2024. | VARAM Tiks organizgta bez
socialajos tiklos un VARAM finans€juma piesaistes
timeklvietné
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Aktivitates nosaukums un apraksts

Sakuma
datums

Izpildes
datums

Atbildigais
par izpildi

Piezimes

4. Iesniegt izskatiSanai MK
grozijumus E-adreses likuma, kas
nosaka personu loka paplasinasanu,
kam E-adreses lietoSana biis obligata:
- valsts iestade (t.sk. pasvaldibu),
iznemot fiziska darba,
nodarbinatajam ar 01.09.2024.%;
- starptautiska iestade
valstspiederigajam
nodarbinatajam ar 01.09.2024.;
- fiziskai personai, kam ir
pienakums lietot VID EDS,
ar 01.01.2025.;
- nekustama Tpasuma tpasnickam
— arvalstu fiziskai personai —
ar 01.07.2025.;
- nekustama TpaSuma TpasSniekam
— arvalstu juridiskai personai —
ar risingjuma priekslikuma, kas
paredzes arvalstu juridisko
personu vienota identifikatora
pieskirSanas kartibu un arvalsts
juridiskas personas sazinas
personas Latvija noradiSanas
kartibu, ievieSanai atbilstoSu
datumu;
- nekustama Tpasuma tpasnickam
— valstspiederigajam (iznemot
valstspiederigo, kas objektivu
iemeslu d&] nav aktivs e-vide vai
kas grozijumu speka stasanas
bridi ir sasniedzis 65 gadu
vecumu) —ar 01.04.2026.;
- FPR registrétai fiziskai personai
no 18 gadu vecuma, iznemot
fizisko personu, kas objektivu
iemeslu dé| nav aktiva e-vidg vai
kas grozijumu spéka stasanas
bridi ir sasniegusi 65 gadu
vecumu, ar 01.01.2027.

01.07.2021.

31.12.2024.

VARAM

Izstradg, uzdots ar
Ministru kabineta

2023. gada 5. septembra
sédes protokollemuma
,,Likumprojekts
“Grozijumi Valsts
parvaldes iekartas
likuma™” (protokols

Nr. 43, 23.8)

4.3. punktu

5. Iesniegt izskatiSanai MK
grozijumus likuma ,,Par nodokliem
un nodevam”, lai nodroSinatu
informacijas un dokumentu (nevis
pazinojumu) nosttisanu no VID EDS
uz E-adresi

01.01.2023.

2024. gads

VID,
Finansu
ministrija
(turpmak —
FM),
VARAM

Saskanosana

4 Pie tiestbu normas redakcijas izstrades izvertgjot nepiecieSamibu saglabat izn€mumu
attieciba uz valsts droSibas iestadeés nodarbinatajiem vai to paplaSinat attieciba uz
nodarbinatajiem, kuru identitate ir valsts noslépums.
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Aktivitates nosaukums un apraksts

Sakuma
datums

Izpildes
datums

Atbildigais
par izpildi

Piezimes

6. lesniegt izskatiSanai MK E-adresu

IS MK noteikumu grozijumus, kas:
- nosauc pielaujamos zinojumu
noraidiSanas iemeslus un ietver
izmainas zinojumu izgiiSanas
procesa, tadejadi nodrosinot
garantétu nenoraidito zinojumu
piegadi adresatam;
- paredz datu sanemsanu no
LZNP tehnologiska risinajuma
par taja registrétajam UR
registros registréto tiesibu
subjektu pilnvaram E-adreses
izveidoSanas un lietoSanas nolika

01.07.2021.

31.12.2024.

VARAM

Izstradg, planots virzit
divas kartas, uzdots ar
Ministru kabineta
2023. gada 4. julija
sédes protokollemuma
,,Rikojuma projekts
,,Par Eiropas Savienibas
AtveseloSanas un
noturibas mehanisma
plana 2. komponentes
,,Digitala
transformacija”

2.1. reformu un
investiciju virziena
,,Valsts parvaldes, tai
skaita pasvaldibu,
digitala transformacija”
investicijas

2.1.2.1.i. ,,Parvaldes
centralizgtas platformas
un sistémas” projekta
,»,Vienota sazinas
platforma, dokumentu
kratuve un dokumentu
parvaldibas platformu
integracija” pases,
centraliz&tas funkcijas
vai koplietosanas
pakalpojumu attistibas
plana apstiprinasanu’”’
(protokols Nr. 35, 30.8)
3. punktu (turpmak —
MK 2023. gada 4. julija
sédes protokola

Nr. 35 30.8 3. punkts),
skatit anotacijas

4.2. sadalu

7. Iesniegt izskatiSanai MK
noteikumu projektu, kas nosaka
krit€rijus un kartibu, kada registré tas
fiziskas personas, kuras objektivu
iemeslu d€] nav aktivas e-vidg, ka ar1
kartibu, kada krizes vai izn@muma
stavokla laika tiek nodroSinata o
fizisko personu apzinosana un
informacijas piegade

01.09.2023.

30.12.2024.

VARAM

Uzdots ar MK

2023. gada 4. jilija
sédes protokola

Nr. 35 30.8 3. punktu,
skatit anotacijas

4.2. sadalu
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Sakuma

Izpildes

Atbildigais

Aktivitates nosaukums un apraksts - Piezimes
datums datums par izpildi
8. Iesniegt izskatisanai MK 27.09.2023. | 31.12.2024. | FM, VARAM un VDAA
grozijumus: (pirma darba VARAM piedalas darba grupa;
- “Gramatvedibas likuma”, lai grupas izstrade, uzdots ar
starp privatpersonam noteiktu e- | tikSanas) Ministru kabineta
rékinu apriti e-adresg ar 2021. gada 12. oktobra
2026. gadu; s€des protokollémuma
- E-adreses likuma, lai starp “Informativais zinojums
privatpersonam atveértu sazinu e- “Par attaisnojuma
adresg, ja to paredz speciala dokumentu un prec¢u
tiesibu norma. piegades dokumentu
elektroniskas aprites
sist€mas ieviesanu’”’
(protokols Nr. 69, 30.8)
5. punktu (turpmak —
MK 2021. gada
12. oktobra s&des
protokola Nr. 69 30.8 5.
punkts)
9. Iesniegt izskatiSanai MK VARAM P&c nepieciesamibas
informativo zinojumu par E-adreses
ievie$anas progresu
10. Nodrosinat, ka ar E-adresi 13.10.2020. | Pastavigi VARAM Atbilstosi saskano$ana
saistitais regul&jums citos izmainam nodotajiem
atvertajos normativajos aktos atbilst normativajiem aktiem.
E-adreses likumam un E-adresu IS VARAM Valsts
MK noteikumiem parvaldes pakalpojumu
attistibas departamenta
reglaments Nr. 1-5/6
11. Informacijas komunikacijas 01.10.2021. | Pastavigi VARAM
tehnologiju attistibas projektos, kas
tiek saskanoti atbilstosi Valsts
informacijas sistému attistibas
projektu uzraudzibas kartibai,
nodrosinat, ka tiek paredzeta E-
adreses izmantoSana attiecigajas
informacijas sistemas
12. Nodrosinat kontroli, lai visas 13.10.2020. | Pastavigi VARAM Uz 31.12.2023.
valsts iestades butu aktivizéjusas E- (parnémano | 38 iestadém bija
adresi VDAA jaaktivizé E-adrese.
2022. gada | VARAM Valsts
maija) parvaldes pakalpojumu
attistibas departamenta
reglaments Nr. 1-5/6,
VARAM 19.07.2022.
rikojums Nr. 1-2/117
13. Koording&t un kontrolét E-adreses | 02.01.2020. | Pastavigi VARAM Istenosana

kanala pievienosanu Portala
Latvija.gov.lv pakalpojumiem un
iestazu ttmeklvietnés Eiropas
Parlamenta un Padomes 2018. gada
2. oktobra Regulas (ES) 2018/1724,
ar ko izveido vienotu digitalo varteju,
lai sniegtu piekluvi informacijai,
procediiram un palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumiem,
un ar ko groza Regulu (ES)

Nr. 1024/2012 tvéruma
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Aktivitates nosaukums un apraksts Sakuma Izpildes Atb1_ld1ga1§ Piezimes
datums datums par izpildi
14. E-adreses modernizacija uz 01.10.2023. | 31.03.2026. | VDAA Uzdots ar MK
atvertajam tehnologijam (E-adreses 2023. gada 4. julija
datu bazes attistiba un parstrade uz sédes protokola
atvértam tehnologijam, saglabajot Nr. 35 30.8 3. punktu,
integracijas ar E-adreses darbu izpildi planots
izmantotajiem, E-adreses paveikt divu gadu laika
programmsaskarnes pilnveide un no finanséjuma
administréSanas sadalas attistiba, t.sk. pieskirSanas briza.
izvertgjot zinojumu apriti atbilstosi E-adreses pilnveidoSana
eDelivery principiem) netiks nodro$inata
integracija ar eDelivery
ka pakalpojumu, bet,
parstradajot
tehnologijas un
arhitektiiru, iesp&ju
robezas tiks nemti vera
SO 15000-1:2021 un
SO 15000-2:2021
standarti
15. E-adreses ievieSanas otras kartas | 01.10.2023. | 31.03.2026. | VDAA Uzdots ar MK
tehniska risinajuma istenosSana, t.sk. 2023. gada 4. jilija
sazinas paplasinasana starp UR s€des protokola
registros registrétajiem tiesibu Nr. 35 30.8 3. punktu
subjektiem (tostarp e-rékinu apritei), un istenojams saskana
UR registros registrétajiem tiesibu ar MK 2021. gada
subjektiem un fiziskam personam, 12. oktobra sédes
API saskarnes izveido$ana fiziskam protokola Nr. 69 30.8
personam un komersantiem 5. punktu
16. Risingjuma izstradasana 01.01.2023. | 31.12.2024. | VARAM, Uzdots ar MK
privatpersonu neatveérto E-adreses VDAA 2023. gada 4. julija
zinojumu skaita samazinaSanai sédes protokola
Nr. 35 30.8 3. punktu
17. Piekluves nodro§inasana E- VDAA, UR | Piekluves
adreses kontam Portala Latvija.gov.lv nodrosinasanai
komanditsabiedribu, pilnsabiedribu, nepiecieSamo datu
Skirgjtiesu un draudzu UR registros sanemsana no UR
registrétam amatpersonam un planota 2024. gada
pilnvarotajam personam —
prokiiristiem

Lai nodroS$inatu valsts iestazu (t.sk. pasSvaldibu) darbibas efektivitati un
valsts iestazu (t.sk. pasvaldibu) resursu racionalu izmantoSanu attieciba uz sazinu
ar UR registros registrétajiem tiesibu subjektiem (uz 2023. gada 28. septembri
~210 tikst.), péc nepiecieSamo tiesibu normu pienemsSanas, VDAA plano
nodro§inat jauno UR registros registréto tiesibu subjektu E-adreSu automatisko
aktivizaciju, ka art, seSu ménesu laika, kop€jo apjomu izklied€jot lidz divu gadu
perioda, VDAA plano uzsakt Tstenot ar1 E-adresu aktivizaciju tiem UR registros
registrétajiem tiesibu subjektiem (uz 2023. gada 28. septembri ~81%), kas to
nebiis paveikusi patstavigi. Tadgjadi tiks panakta UR registros registréto tiesibu
subjektu E-adreSu esamiba, vienlaikus izklied&jot klientu plismu uz iestadem
identifikacijas lidzeklu sanemsanas, ka arT identifikacijas Iidzeklu un E-adreses
lietoSanas atbalsta jautajumos.
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P&c atbilstoso tiesibu normu pienemsanas, papildus ir ieceréts, ka UR
registros registrétie tiesibu subjekti, kas vienlaikus ir VID EDS lietotaji, lidz
vienam ménesim pirms E-adreses aktivizacijas par to sanems informaciju sava
EDS konta. VID 1stenos VARAM sagatavotas un ar VID saskanotas informacijas
nositisanu (t.sk. par E-adreses lietoSanas atbalsta pieejamibu, ko nodrosinas
Portala Latvija.gov.lv klientu atbalsta dienests). Attiecigie UR registros registréto
tiesibu subjektu saraksti tiks iesniegti VID, ievérojot VID noteikto datnes
sagatavoSanas formatu, ka ar;, VARAM, pirms VID istenojamas informacijas
nosiitiSanas uzsaksanas, uzsaks komunikacijas aktivitates (t.Sk. zinas socialajos
registros registrétajiem tiesibu subjektiem, tostarp par VID istenojamo VARAM
sagatavotas un ar VID saskanotas informacijas nosutisanu EDS par E-adresu
aktivizaciju.

Ta ka E-adreses likums UR registros registrétajiem tiesibu subjektiem
nosaka obligatu E-adreses lietosanu jau no 2023. gada 1. janvara, VARAM aicina
visas valsts iestades (t.sk. pasvaldibu) pakapeniski vienveidigi konsolidét un
optimizét lidz $im esoSas dazadas UR registros registréto tiesibu subjektu
rakstveida prakses pakalpojumu pieteikSana uz pakalpojumu pieteiksanu tikai E-
adres€ un iestazu nodroSinatas e-pakalpojumu lietotnés, pieeju nostiprinot savas
jomas normativajos aktos, 1pasi tajos, kuri ir atveérti izmainam. Tadgjadi tiktu
panakts, ka UR registros registrétie tiesibu subjekti sazinu ar valsts iestadém (t.sk.
paSvaldibu) pakalpojumu pieteikSana uzsak un turpina vienigi E-adres€ un iestazu
nodroSinatas e-pakalpojumu lietotn€s, nevis citos rakstveida sazinas kanalos.
Pretéja gadijuma pastav risks, ka ari péc visu UR registros registréto tiesibu
subjektu E-adresu aktivizéSanas, E-adrese netiks lietota pilnvértigi, jo UR
registros registrétie tiesibu subjekti savas formalas vajadzibas joprojam var€s un
tade] ar1 turpinas p&c pieraduma istenot citos rakstveida sazinas kanalos (arpus E-
adreses un iestazu nodro§inatam e-pakalpojumu lietotné€m).
registrétajiem tiesibu subjektiem, VARAM piedava valsts iestadem (t.sk.
paSvaldibu) istenot pieeju, kura tiek radita vide, kas veicina E-adreses lietoSanu:

1. Valsts iestades (t.sk. pasvaldibu) normativo aktu Iiment pakapeniski
nostiprina formalas rakstveida sazinas kanalu ierobezojumu UR
registros registrétajiem tiesibu subjektiem pakalpojumu pieteikSana —
iestazu nodroS$inatas e-pakalpojumu lietotnes un E-adresi.

2. Valsts iestades (t.sk. paSvaldibu) gan individualaja sazina, gan
visparéja komunikacija, informé savus klientus UR registros registrétos
tiesibu subjektus par pienakumu izveidot un lietot E-adresi.

3. Valsts iestades (t.sk. paSvaldibu) motivé savus klientus pieteikt un
sanemt pakalpojumus iestazu nodro$inatas e-pakalpojumu lietotn€s un
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E-adres€, nosakot labvéligakus pakalpojumu sanemSanas nosacijumus,
un vienlaikus informé par piemérotako kanalu jautajuma risinasanai.®

VARAM aicina valsts iestades (t.sk. pasvaldibu) veicinat E-adreses
izmantoSanu ar1 fizisko personu vidi, tostarp komunicgjot to ka vélamo formalas
rakstveida sazinas kanalu gadijumos, kad nav pieejami atbilstosi e-pakalpojumi.

Papildus VARAM atgadina, ka valsts iestadém (t.sk. paSvaldibu), pirms
katra formalas rakstveida sazinas gadijuma ar identific€tu privatpersonu, ir
patstavigi, bez privatpersonas iesaistes, japarliecinas, vai privatpersonai ir
aktivizets E-adreses konts. (Fiziskai personai par to var parliecinaties, ja fiziskas
personas sazina ir noradits personas kods vai ja fiziska persona ir nositijusi
dokumentu, kas ir droSi elektroniski parakstits, jo tam ir pievienots paraksta
sertifikats ar ieklautu personas kodu.) Ja E-adreses konts ir aktivizets, formala
rakstveida sazina javeic E-adres€ vai, ja $ada sazina veikta, izmantojot citu valsts
informacijas sistému, janodroSina informacijas un dokumenta pieejamiba ari E-
adres€. Iznémuma gadijuma fiziska persona, kas E-adresi licto brivpratigi, var
lugt, 1pasi pamatojot, atbildes sniegSanu ari cita sazinas kanala, un iestade to pec
iespejas nem veéra. E-adreses likuma 12. panta noteikta E-adreses izmantoSanas
prioritates principa ieveroSana ir janodroSina katra atbilstoSaja sazinas gadijuma.
Turklat, Sada riciba piemérojama ar1 neatkarigi no ta, ar kada kanala starpniecibu
privatpersona sazinu ar valsts iestadi (t.sk. pasvaldibu) ir uzsakusi vai turpinajusi.

Izneémuma gadijumi, savukart, ir noteikti E-adreses likuma 4. panta otras
dalas 3. apakSpunkta un $a paSa panta treSaja dala. Attiecigi, E-adreses likuma
noteiktais nav piemerojams, ja normativie akti privatpersonai neuzliek pienakumu
elektroniskaja sazina sevi identificét, bet valsts iestade (t.sk. paSvaldibu),
ieverojot labas parvaldibas principu, elektronisko sazinu veic, un ciktal citos
likumos attieciba uz kriminalprocesu, civilprocesu, administrativo procesu tiesa,
administrativo parkapumu procesu un Satversmes tiesas procesu ir noteikta cita
informacijas un dokumentu nosiitiSanas kartiba.

Arf valsts iestazu (t.sk. pa§valdibu) savstarp&ja formalaja® rakstveida sazina
un dokumentu aprité prioritari izmantojama E-adrese. Nesifréta e-pasta sutiSana
nav uzskatama par droSu.

Optimali organizéta E-adreses izmantoSana nodroSina automatizétu
metadatu registréSanu dokumentu vadibas sisttmas un samazina dokumentu
registracijas procesa ilgumu, ietaupot darbaspéka resursus.

Ta ka privatpersonas ikdiena lielakoties lieto viedierices un datpu
parliiko$anai tajas nepiecieSams uzstadit atbilstosas lietotnes, tad aicinam iesp&ju
robezas E-adreses zinojumus siitit pamatteksta (prioritari) vai .pdf formata, ja

® Saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 4. jiilija noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba” 16. un 18. punkta prasibam,
pakalpojuma turétajs nosaka piemérotako pakalpojuma sniegSanas kanalu, ka art ir informe par
to savus klientus un vienlaikus motive to izveleties.

6 Jestade ar 1estadi, nevis viena iestade nodarbinatais ar otra iestadeé nodarbinato.
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privatpersonai siitljumu nav paredzéts redigét. E-adreses tehnologija lauj veikt
Sadu darbibu. Turklat valsts iestades (t.sk. paSvaldibu) var izmantot So
funkcionalitati ari, lai nosttitu precizéjoSus jautajumus no E-adreses, tos rakstot
briva teksta, bez 1pasi sagatavotas datnes ieklauSanas, tad€jadi biitiski samazinot
laika resursu pat€rinu sazinas veikSana.

Valsts iestades (t.sk. pasvaldibu), kuram nav izstradati atbilstoSi e-
pakalpojumi un kuram E-adresé ir bitiska vienveidigu vai strukturétu datu
sanemsana no privatpersonam (tostarp talruna numurs nekavejosSai sazinai), var
ieviest strukturétas, elektroniskas veidlapas (e-formas). Vairak par e-formam var
uzzinat https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Produkti/Eformas. Valsts iestades (t.sk.
pasvaldibu) ir aicinatas versties pie VDAA attieciba uz e-formu izveidi.

VARAM 1pasi lidz valsts iestades (t.sk. pasvaldibu) izmantot iesp&ju
elektroniskajos komunikacijas kanalos 1zvietot saiti
https://latvija.gov.IvV/KDV/Write/NewMessage uz E-adresi, kas privatpersonam,
kas sazinai E-adresé izmanto Portalu Latvija.gov.lv, laus uzreiz uzsakt E-adreses
zinojuma rakstiSanu jebkurai valsts iestadei (t.sk. paSvaldibu). Turklat,
gadfjumos, kad E-adrese privatpersonai nebis aktiviz€ta, saite privatpersonu
novirzis uz E-adreses izveidoSanu vai aktivizéSanu.

Ieverojot minéto, turpmaka riciba:

1. VARAM, VDAA, FM, VID un UR istenot Informativa zinojuma 3.1. tabula
ietverta E-adreses pasakumu plana aktivitates.

2. TM sadarbiba ar VARAM lidz 2026. gada 1. janvarim iesniegt MK risinajuma
priekSlikumu, kas paredzeés arvalstu juridisko personu vienota identifikatora
pieskirSanas kartibu un arvalsts juridiskas personas sazinas personas Latvija
noradiSanas kartibu, noliika nodrosinat arvalstu juridisko personu, ar saikni ar
Latviju, vienotu identifikaciju Latvijas registros, valsts elektronisko pakalpojumu
pieejamibu, ka ari1 efektivaku pazinoSanas pienakumu izpildi minétajam
personam, t.sk., lai var€tu istenot Informativa zinojuma 3.1. tabula ietverto E-
adreses pasakumu plana aktivitati — paplasinat obligato E-adreses lietojumu
attieciba uz nekustama Tpasuma 1pasniekiem.

3. PMLP, seSu ménesu laika péc Informativa zinojuma pienemsanas, nodrosinat,
ka vienlaikus ar personas apliecibu, kuras mikroshema ir ieklauti sertifikati, tiek
izsniegta ar1 rakstveida informacija par nepiecieSamo ricibu sertifikatu
aktivizeSanai.

4. SeSu meénesu laika pec grozijumu pienemsanas E-adreses likuma par sazinas
atvérSanu E-adres€ starp privatpersonam, FM izvertét un, ja nepiecieSams,
izstradat, un ministram noteikta kartiba iesniegt izskatiSanai MK grozijumus
finanSu pakalpojumu jomas normativajos aktos par elektronisk0 sazinu un
elektronisko dokumentu apriti E-adres¢ starp privatpersonam.

5. SeSu meénesu laika péc grozijumu pienemsanas E-adreses likuma par sazinas
atvérSanu E-adresé starp privatpersonam, VARAM sadarbiba ar Ekonomikas
ministriju izstradat, un VARAM ministrei noteikta kartiba iesniegt izskatiSanai
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MK grozijumus sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju jomas normativaja akta par
elektronisko sazinu un elektronisko dokumentu apriti E-adresé starp UR registros
registrétajiem tiesibu subjektiem un privatpersonam.

6. Veselibas ministrijai, VARAM un VDAA turpinat sadarbibu, izvert&jot sazinas
paplasinaSanas iesp€jas un nepiecieSamibu E-adresé ar privatpersonam veselibas
joma, t.sk. konteksta ar E-veselibas portala attistibu.

7. UR, VARAM un VDAA turpinat sadarbibu, lai ne v&lak ka 2025. gada tiktu
ieviesta jauno UR registros registréto tiesibu subjektu E-adreSu automatiska
aktivizacija. UR nodrosinat tiesibu normas noteikto datu apriti, VDAA nodrosinat
E-adresu automatisko aktivizaciju. VARAM izstradat un ministrei noteikta
kartiba iesniegt izskatiSanai MK grozijumus E-adreses likuma. TM
nepiecieSsamibas gadfjuma izstradat savas jomas normativos  aktus,
t.sk. grozijumus normativajos aktos, un ministrei noteikta kartiba iesniegt tos
1zskatiSanai MK.

8. VDAA, ar VARAM un UR saskanojot ricibu, seSu ménesu laika p&c jauno UR
registros registréto tiesibu subjektu E-adreSu automatiskas aktivizacijas
ievieSanas, uzsakt un divu gadu laika Tstenot to UR registros registréto tiesibu
subjektu E-adresu automatisko aktivizaciju, kas pienakumu nav izpildijusas
patstavigi. VARAM izstradat un ministrei noteikta kartiba iesniegt izskatiSanai
MK grozijumus E-adreses likuma. VID istenot informacijas nosiitiSanu UR
registros registrétajiem tiesibu subjektiem par E-adreses aktivizéSanu.

9. Valsts iestadém komunikacija ar fiziskam personam un UR registros
registrétajiem tiesibu subjektiem veicinat E-adreses izmantoSanu, Tpasi
pakalpojumu pieteikSanai, gadijumos, kad pakalpojumiem nav izstradati atbilstosi
e-pakalpojumi.

10. Aicinam paSvaldibu iestades komunikacija ar fiziskam personam un UR
registros registrétajiem tiesibu subjektiem veicinat E-adreses izmantos$anu, 1pasi
pakalpojumu pieteikSanai, gadijumos, kad pakalpojumiem nav izstradati atbilstosi
e-pakalpojumi.

11. Valsts iestadém pakapeniski vai pie kart€jiem normativo aktu grozijumiem,
noteikt UR registros registrétajiem tiesibu subjektiem pakalpojumu pieteikSanu
tikai E-adresg vai atbilstosos e-pakalpojumos, ja tadi ir pieejami.

12. Aicinam pasvaldibu iestades pakapeniski vai pie kart€jiem normativo aktu
grozijumiem, noteikt UR registros registrétajiem tiesibu subjektiem pakalpojumu
pieteikSanu tikai E-adres€ vai atbilstoSos e-pakalpojumos, ja tadi ir pieejami.

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministre Inga Bérzina

Bumbiere, 67026486
ilona.bumbiere@varam.gov.lv
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