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Informatīvais ziņojums 
[bookmark: _Hlk183041100]par Ziemeļvalstu Ministru padomes līdzfinansētu projektu Nr. PA-GRO-1815, “Ziemeļvalstu pieredze alternatīvas patērētāju strīdu izšķiršanas sistēmas un patērētāju izglītošanas uzlabošanai Latvijā”

Kopsavilkums
Informatīvais ziņojums  (turpmāk – Ziņojums) “Par Ziemeļvalstu Ministru padomes līdzfinansētu projektu Nr. PA-GRO-1815, “Ziemeļvalstu pieredze alternatīvas patērētāju strīdu izšķiršanas sistēmas un patērētāju izglītošanas uzlabošanai Latvijā” (turpmāk – Projekts) sagatavots pēc Ekonomikas ministrijas (turpmāk –  EM) iniciatīvas.
Ziņojums izstrādāts, lai informētu par Projekta nepieciešamību, galvenajām aktivitātēm, kā arī panāktu valdības konceptuālu atbalstu Projekta realizēšanai. 
Ziņojums ietver Projekta pamatojuma izklāstu, galveno aktivitāšu ieskicējamu, sasniedzamos rezultātus, kā arī finansējuma apjoma un kārtības aprakstu. 

1. Projekta pamatojums un apraksts
Kopš 2009.gada Ziemeļvalstu ministru padome (Nordic Council of Ministers) finansē Baltijas valstu un Ziemeļvalstu pieredzes apmaiņas programmu valsts pārvaldes darbiniekiem “Ziemeļvalstu – Baltijas valstu mobilitātes programma valsts pārvaldei” (“Nordic – Baltic Mobility Program for Public Administration”) ar ikgadējo projekta finansējumu EUR 300 000 apmērā. Ziemeļvalstu un Baltijas valstu mobilitātes programma valsts pārvaldei (turpmāk – programma) ir izveidota, lai veicinātu labās prakses, zināšanu un pieredzes nodošanu, veidotu sadarbību, vienādotu darba standartus un uzlabotu Baltijas jūras reģiona konkurētspēju globālajā pasaulē. 
Programmas ietvaros tiek izsludināti projektu konkursi, kuros piedalās šādas Baltijas jūras reģiona valstis – Somija, Zviedrija, Dānija, Norvēģija, Īslande, Igaunija, Latvija, Lietuva, kā arī autonomās teritorijas – Ālandu salas, Fēru salas, Grenlande. Projekta pieteikuma apstiprināšanas gadījumā Baltijas valstu pārstāvji dodas pieredzes apmaiņas vizītēs par aktuālajiem jautājumiem uz vismaz divām Ziemeļvalstīm, kuru institūcijas ir apstiprinājušas dalību, organizējot pieredzes apmaiņas vizītes. Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk – PTAC) iesniegtais un apstiprinātais Projekta pieteikums, paredz, ka 50 % finansējuma piešķir Ziemeļvalstu ministru padome, bet 50 % apmērā līdzfinansējums tiks nodrošināts no budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" programmas 80.00.00 "Nesadalītais finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai". Projekta aktivitātes realizējamas termiņā līdz 2025.gada 31. decembrim. 
Saskaņā ar Direktīvu par patērētāju strīdu alternatīvu izšķiršanu[footnoteRef:1] - tam ir jābūt vienkāršam, ātram un lētam veidam, kā ārpus tiesas izšķirt strīdus starp patērētājiem un tirgotājiem. PTAC ir kompetentā iestāde, kas izvērtē dažādu jomu strīdu risinātāju atbilstību direktīvas prasībām un kvalificē tos patērētāju strīdu risināšanai. PTAC ietvaros darbojas Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk - Komisija), kas piedāvā patērētājiem iesniegt savas pretenzijas un risināt strīdus ar komersantiem 24 jomās: sākot ar apģērbu un apaviem, beidzot ar kompleksajiem ceļojumiem un transportlīdzekļiem. Pašlaik ik gadu gan PTAC saņem gandrīz 3000 sūdzību, kā arī Komisija izskata, vairāk nekā 200 patērētāju strīdus. Kopumā tiek atrisināti aptuveni 30 % saņemto strīdu, kas uzskatāms par vidēju rādītāju un ir jāpilnveido.  [1:  EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTĪVA 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patērētāju strīdu alternatīvu izšķiršanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktīvu 2009/22/EK
] 

 Lai patērētāju strīdu risināšanu padarītu efektīvāku un arī ātrāku, ir svarīgi uzlabot un attīstīt strīdu risināšanā iesaistīto PTAC darbinieku mediācijas prasmes, tādējādi efektīvāk un bez lieka laika resursa patēriņa panākot pušu izlīgumu. Ziemeļvalstu labā prakse ir pierādījusi, mediācijas metode ir visātrākais, lētākais un efektīvākais strīdu atrisināšanas veids, kad patērētāju strīdu risināšanā iesaistītais iestādes darbinieks organizē abu strīdā iesaistīto pušu tikšanos, pārsvarā attālinātu, izskaidro abu pušu tiesības, atbildību un pienākumus, tādējādi rodot abpusēji pieņemamu strīdu atrisinājumu, tam nenonākot Komisijā. Mediācija kā strīdu risināšanas metode ir pastiprināti pilnveidojama un integrējama PTAC darbā, tādējādi atrisinot lielāku skaitu lietu to sākuma posmā un būtiski ietaupot valsts finanšu resursus. Iepazīstoties ar Norvēģijas un Dānijas labo praksi patērētāju strīdu risināšanā, sevišķi izmantojot mediāciju, PTAC darbinieki uzzinās labāko praksi, pilnveidos zināšanas, un gūs jaunas idejas, lai sniegtu priekšlikumus, patērētāju strīdu risināšanas procesa uzlabošanai Latvijā, kas nodrošinātu arī augstāku patērētāju apmierinātību un uzticēšanos tirgum.
Tāpat viena no PTAC 2025.gada prioritātēm ir uz inovācijām balstītu risinājumu izstrāde, kas uzlabotu PTAC sniegtos pakalpojumus, padarot tos viegli un vienkārši pieejamus un saprotamus gan patērētājiem, gan uzņēmējiem, kā arī mazinot birokrātiskus šķēršļus.  Ņemot vērā, ka tieši Ziemeļvalstīs ir visaugstākie iedzīvotāju uzticamības rādītāji valsts iestādēm, arī PTAC var daudz mācīties no Norvēģijas un Dānijas kolēģiem, uzlabojot savu reputāciju un uzticamību iedzīvotāju vidū.

2. Projekta mērķi, galvenās aktivitātes un sasniedzamie rezultāti 
[bookmark: _Hlk182215390]Projekta galvenais mērķis ir uzlabot un stiprināt alternatīvo patērētāju strīdu risināšanas sistēmu, kā arī paaugstināt patērētāju un uzņēmēju informētību Latvijā, mācoties no Ziemeļvalstu labās prakses un apmainoties ar pieredzi par optimālākajiem un efektīvākajiem patērētāju strīdu izskatīšanas veidiem un metodēm.

3. Projekta aktivitāšu apraksts 
Projekta ietvaros plānotas mācību vizītes uz divām Ziemeļvalstīm - Dāniju un Norvēģiju. Katras mācību vizītes ilgums paredzēts 4 dienas, katrā no tām dosies četri PTAC darbinieki. 
Vizīšu ietvaros plānots apskatīt šādus jautājumus:
1) Patērētāju tiesību aizsardzības sistēmas struktūra,
2) Ārpustiesas patērētāju strīdu risināšanas sistēma apmeklējuma valstī,
3) Patērētāju sūdzību un strīdu risināšanas process, tā dalībnieki, likumiskais ietvars, 
4) Patērētāju individuālo strīdu risināšanas finansējums un tā avoti,
5) Galvenie procesa ieguvumi un trūkumi,
6) Dažādu preču un pakalpojumu ekspertu piesaiste, lai izvērtētu preces vai pakalpojuma atbilstību līguma noteikumiem,
7) Mediācijas kā strīdu risināšanas metodes izmantošana,
8) Mediācijas organizēšana, procesā iesaistītie darbinieki, to apmācība.

1) Pieredzes apmaiņas vizīte Dānijā (4 dienas), kurā piedalījās 4 PTAC darbinieki. Paredzētās aktivitātes tika realizētas 2024. gada beigās.
Tikšanās notika ar:
· Patērētāju strīdu risināšanas padomes pārstāvjiem Viborgā,
· Dānijas Finanšu pakalpojumu sūdzību padomes pārstāvjiem,
· Dānijas Patērētāju un konkurences iestādes pārstāvjiem, 
· Dānijas Patērētāju ombudu,
· Dānijas lielākās patērētāju nevalstiskās organizācijas pārstāvjiem.

2) Pieredzes apmaiņas vizīte Norvēģijā (4 dienas), kurā dosies 4 PTAC darbinieki. Paredzētais aktivitātes realizācijas laiks 2025. gada decembris.
Paredzētas tikšanās ar:
· Norvēģijas patērētāju strīdu risināšanas iestādes pārstāvjiem, 
· Patērētāju strīdu risināšanas meistarklases norise,
· Norvēģijas patērētāju tiesību aizsardzības iestādes pārstāvjiem, 
· Norvēģijas patērētāju tiesību pētījumu institūta pārstāvjiem, 
· Norvēģijas lielākās patērētāju nevalstiskās organizācijas pārstāvjiem. 

4. Paredzētais finansējums 
Projekta kopējais, apstiprinātais budžets ir 16 220,16 EUR, no kuriem programmas ietvaros 50 % (8110,08 EUR) piešķir Ziemeļvalstu Ministru padome, 50 % (8110,08 EUR) ir nacionālais finansējums. 

5. Turpmākā rīcība
Paredzēt, ka nepieciešamais finansējums 8110, 08 EUR apmērā nacionālā līdzfinansējuma segšanai tiks nodrošināts no budžeta resora "74.  Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" programmas 80.00.00 "Nesadalītais finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai".



