Pielikums 
informatīvajam ziņojumam "Par Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes "Digitālā transformācija" 2.3. reformu un investīciju virziena "Digitālās prasmes" 2.3.2.2.i. investīcijas "Valsts un pašvaldību digitālās transformācijas prasmju un spēju attīstība" īstenošanu"

2.3.2.2.i. investīcijas plānotais mācību aktivitāšu tvērums publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbiniekiem

1. Lai sasniegtu Latvijas stratēģiskajos dokumentos un pamatnostādnēs noteiktos mērķus attiecībā uz publiskajā pārvaldē nodarbināto digitālo prasmju pilnveidi, 2.3.2.2.i. investīcijas projekta aktivitāšu ietvaros ir paredzēts īstenot mācības šādu prasmju pilnveidei: 
· Pamataprasmes, kas nepieciešamas darbā publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbiniekiem: Efektīvs un drošs darbs digitālā darba vidē (ietver: darbs ar liela apjoma informāciju un datiem, datu analīze un vizualizācija, efektīvs darbs digitālā vidē, sadarbības un kopdarba rīki, kiberdrošība, risku un organizatorisko izmaiņu pārvaldība). Plānotie  rādītāji: vadītās mācībās 9916 apmācāmo, e-mācībās 40 000 apmācāmo (izveidoti līdz 20 e-mācību kursi, simulācijas un citi mācību līdzekļi pašizglītībai), budžets 3,1 milj. euro (indikatīvi); 
· Ekspertu prasmes, kas nepieciešamas darbā publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbiniekiem: Digitālo procesu un pakalpojumu plānošana – uz lietotāju orientēta un datos balstīta (ietver: pakalpojumu pārvaldība, procesu vienkāršošana, LEAN, Agile pieejas, klientcentrēta pieeja, pakalpojumu kvalitāte, lietojamības analīze, datu analītika atbilstoši profesionālajai jomai). Plānotie rādītāji: 11 777 apmācīto, budžets 2,5 milj. euro (indikatīvi); 
· Vadības un politikas plānošanas prasmes: Prasmīgas digitālās transformācijas procesu vadīšana un ieviešana (ietver: IKT projektu ieviešanas vadība, pārmaiņu vadība, valsts digitālās transformācijas iniciatīvas un risinājumi, jauno tehnoloģiju un MI pielietojums, mākoņdatošana). Plānotie rādītāji: 1207 apmācīto, budžets 1,2 milj. euro (indikatīvi);

Par 2.3.2.2. investīcijai pieejamo finansējumu ne tikai tiks nodrošinātas mācības, bet tiks izstrādāts daudzveidīgi mācību materiāli un publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbinieku digitālo kompetenču satvars – zināšanu un prasmju definējums un tam atbilstošās mācību ceļa kartes noteiktām funkcijām un lomām, kas ļaus precīzi noteikt un attīstīt atbilstošajam amatam, pienākumiem un darba specifikai nepieciešamo digitālo kompetenci, izveidojot atbilstošus apgūstamo kompetenču moduļus piem., politikas plānotāji, pakalpojumu vadītāji, IT projektu vadītāji, IT drošības speciālisti, klientu speciālisti u.c. 

Lai nodrošinātu izmaksu efektīvu mācību procesu, katrai kompetencei/prasmei un darbinieku grupai tiks noteikts efektīvākais pasniegšanas veids kādā no vismaz 3 līmeņiem: 
· 1.līmenis: pamata zināšanas un prasmes publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbiniekiem (pamatā attālināti pašizglītības kursi ar testiem).
Piemēram, e-mācības un vadītās mācības no sākotnēji veiktā vajadzību apkopojuma: E-mācību kurss par digitālās transformācijas prioritātēm, IKT jomas aktualitātes, simulācijas spēle kiberdrošībā, digitālo pakalpojumu dizains. Semināri par datu analīzes un datu vizualizācijas rīkiem – mācībās dalībnieki izmanto savā darbā izmantojamus reālus datus.
· 2.līmenis: vidēja līmeņa prasmes publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbiniekiem un specializācija (t.sk. arī klātienes mācības, organizācijas piemēra analīze, prototipu izveide u.c.).
Piemēram, Populārāko rīku izmantošanas padziļinātas mācības (Jira,, SCRUM,  BI, Agile metode, sistēmu arhitektūras plānošanas un veidošanas koncepcijas, sistēmu testēšanas prasmes). IKT projektu vadībā un ieviešanā iesaistīto darbinieku moduļu mācības, nodrošinot vienotas izpratnes, pieejas un standartu pielietošanu IKT projektu īstenošanā publiskā pārvaldē. 
· 3.līmenis: augsta līmeņa prasmes publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbiniekiem un ekspertīze (t.sk. arī augsta līmeņa ekspertu mācību programmas, augsta līmeņa vadītāju atbalsts, u.c.). Piemēram, digitālā transformācija vadītājiem, iekšējo treneru un ekspertu sagatavošana noteiktās prioritārās jomās kā kiberdrošība un mākslīgais intelekts. Starptautiskas pieredzes pārņemšana.

2. Lai nodrošinātu savstarpēji koordinētu un salāgotu digitālās kompetences pilnveides procesu visā publiskajā pārvaldē – tiks izveidota 2.3.2.2.i. investīcijas Projekta satura un īstenošanas starpnozaru uzraudzības padome, kurā tiks izvērtēts un apstiprinātas mācību piedāvājums publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) darbiniekiem, tostarp programmu saturs, apzinātas izmantojamās un adaptējamās, vai no jauna veidojamās programmas un mācību materiāli, tiks saskaņotas plānotās aktivitātes digitālo prasmju pilnveidei publiskajā pārvaldē nodarbinātajiem.
Lai nodrošinātu iespējami efektīvu līdzekļu izlietošanu, tiks apzinātas iespējas izmantot jau esošo mācību piedāvājumu, vai adaptēt atzītas ārvalstu programmas. Vienlaikus, izveidojot jaunus mācību materiālus, tiks  nodrošināta izveidoto materiālu atkārtota izmantošana un tiks nodrošināta koordinācija, lai novērstu investīciju dublēšanos mācību materiālu izstrādē ar IZM, LM, EM un VARAM pārziņā esošām investīciju programmām. Ja radītie e-mācību materiāli būs izmantojami arī plašākai sabiedrībai (vai atsevišķām iedzīvotāju grupām), tie tiks izvietoti publiski pieejamos resursos. 
Lai nodrošinātu mācību programmu atbilstību mūsdienu prasībām, kā arī apkopotu iestāžu mācību vajadzības un nodrošinātu mācību aktivitāšu sinerģiju, Projekta satura un īstenošanas uzraudzības padomē tiks iesaistīti institūciju un nozaru eksperti, nevalstisko organizāciju un biedrību pārstāvji. Publiskās pārvaldes (valsts un pašvaldību) iestāžu mācību vajadzību apzināšana (tai skaitā – nozarei specifisko) tiks veikta reizi pusgadā, pirms iepirkuma plāna saskaņošanas. Mācību dalībniekiem tiks veikta sākotnējā zināšanu novērtēšana, kā arī novērtēts apgūto prasmju līmenis pēc mācību pabeigšanas. Tiks veikts mācību kvalitātes un efektivitātes novērtējums, aptaujas un analīze par apgūtu prasmju pielietojumu praksē.

 
