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1. Terminu un saisinajumu skaidrojums

DI — Darbinieku uztveres indekss

KI — Klientu uztveres indekss

Pl — Pieejas indekss

Pli — Pieejas indeksu pa kritériju grupam

KGIi — Kritériju grupu indeksi

KGI1 — Pirma kritériju grupa - Efektivas uzraudzibas stratégija

KGI4 — Ceturta kritériju grupa - Uz atbilstibas panakSanu veérsta uzraudzibas politika
KGI5 — Piekta kritériju grupa - Informacijas snieg$ana un konsultéSana

KGI6 — Sesta kritériju grupa - Uz pakalpojumiem orientéta klientu apkalposanas
kultiira

KVI — Konsulte vispirms indekss

EM — Ekonomikas ministrija



2. Tehniska pamatinformacija

Konsulté vispirms principa mérkis ir panakt savstarp&o sapratni starp uznéméjiem un
uzraugo$ajam iestadém, lai nodroSinatu, ka komersanti un uznéméji, pirmkart, zina un izprot
savus pienakumus, un otrkart, tos godpratigi pilda. “Konsulté vispirms” principa ievieSana lauj
sasniegt labaku rezultatu normativo aktu ievéroSana un sekojosi nodrosinat godigu konkurenci
tirgii, tadejadi radot stabilu, investicijam labvéligu uznémejdarbibas vidi.

Valsts iestades, kas pievienojusas sadarbibas memorandam par “Konsulté vispirms”
principa ieviesanu!, apnémas ievérot Vadlinijas par “Konsulté vispirms” principa pieméro$anu
valsts iestazu darba (turpmak — Vadlinijas) ietvertos principus?. Lai nodrosinatu "Konsultg
vispirms" efektivu TstenoSanu un veiktu novert§jumu par uzraugoso iestazu progresu, ievieSot
“Konsulté vispirms” principu, tris gadu garuma tas tika verttas atbilstosi Tpasi izstradatai
“Konsulté vispirms” ievieSanas novértésanas metodologijai.

2.1.Pétijjuma metodologijas apraksts

P&éc metodologijas novértésana tika veikta Cetros posmos, kuru rezultata katra uzraudzibas
iestade ieguva individualizétus pilnveidosanas ieteikumus principa “Konsulteé vispirms”
ievieSanai. NoverteéSanas shéma Pielikuma Nr.1. NovertéSana tika veikta reizi gada (2018., 2019.
un 2020.gada) atspogulojot iestazu progresu principa ieviesana, nodroSinot iestazu savstarpgjo
salidzinamibu, ka ar7 laujot apzinat un parnemt labako praksi no citam uzraudzibas iestadém.
Novertejuma aptaujas tiek veiktas ar 95% ticamibas Iimeni un ne vairak ka 5% kliidas robezu.
Datu interpretacija tika balstita uz pamatotiem un ticamiem datiem, kas tika iegiiti petijjuma,
skaidri noSkirot pétijuma iegiito informaciju no péetnieku subjektivajiem secinajumiem.
Vertejums tika dalits pa veértéSanas kritériju grupam: 1. Efektivas uzraudzibas stratégija; 2.
Rezultativie raditaji; 3. Uz risku novertejumu balstita uzraudziba; 4. Uz atbilstibas panaksanu
versta uzraudzibas politika; 5. Informacijas sniegSana un konsultéSana; 6. Uz pakalpojumiem
orientéta klientu apkalpoSanas kulttira (turpmak kopa saukts - krit€riju grupas). Detalizét kriteriju
grupu apraksts pieejams Pielikuma Nr.2.

Klientu (uznémumu un komersantu) aptaujas veikSanas metodologija:

No katras vertéjamas iestades tika sanemti saraksti/datubazes ar klientiem ar kuriem iestadei
ir bijusi saskarsme un notikusas konsultacijas vai uzraudzibas darbibas ieprieksgja kalendara
gada laika. Klientu aptaujas pamata tika izmantota — telefona interviju aptaujas metode, tomer
kombingjot to art ar paSaizpildamu anketu elektroniska veida, kas sastav no 17 jautajumiem.
Katram respondentam tika liigts novertét katru jautajumu ar vienu no veért€jumiem skala no 1 lidz
5, kur 1 - pilniba nepiekritu, 2 — dalgji nepiekritu, 3 - ne piekritu, ne nepiekritu, 4 — dal&ji piekritu
un 5 - pilniba piekritu. Paredz€ta iesp&ja ari atbildei ,,Nav atbildes®, ja nav attiecinams uz
konkréto gadijumu. Anketas jautajumi pieejami Pielikuma Nr. 3. Vert§jums tika dalits pa

! https://em.gov.lv/files/ministrija/konsultevispirms/KV_memorands_A4_final_15.06.pdf
2 https://em.gov.Iv/files/ministrija/konsultevispirms/2017-06-
15_10_05_37_KV_Vadlinijas_FINAL_MAKETS_14.06.2017.pdf



kriteriju grupam. P&c atbilzu iegtiSanas, katrai uzraudzibas iestadei tika aprekinats Klientu
uztveres indekss (KI). KI katrai no krit€riju grupam un izveidota divdimensiju “Izpildijuma /
svariguma matrica” Katru gadu vidg;ji tika iegiitas 4773 iestazu klientu anketas.

Klientu aptauju skaits
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Darbinieku aptaujas veikSanas metodologija:

Pirms aptaujas veikSanas, katra uzraudzibas iestade aptaujas veic€jam sniedza
darbinieku, kuri ir Tstenojusi konsultacijas vai uzraudzibas darbibas iepriekseja kalendara gada
laika, kontaktu datu bazi. Darbinieku anket€Sana tika veikta izmantojot pasaizpildamu anketu
elektroniska forma. Katram respondentam tika lgts novertét katru jautajumu ar vienu no
vertgjumiem skala no 1 11dz 5, kur 1 - pilniba nepiekritu, 2 — dal&ji nepiekritu, 3 - ne piekritu, ne
nepiekritu, 4 — dal&ji piekritu un 5 - pilniba piekritu. Paredzeta iesp€ja ar1 atbildei ,,Nav atbildes®,
ja nav attiecinams uz konkréto gadijumu. P&c atbilZu iegiiSanas katrai uzraudzibas iestadei tika
aprékinats Darbinieku uztveres indekss (DI). DI katrai no kritériju grupam un izveidota
divdimensiju “Izpildijuma / svariguma matrica” péc metodologijas. Veért&jums tika dalits pa
kriteriju grupam. Ik gadu tika vidgji tika iegtitas 1868 darbinieku anketas

Darbinieku aptauju skaits
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Pasvértéjuma veikSanas metodologija:

,»Konsulté vispirms” darbibas dimensijas kritériju novert€Sana notika ikgadgja
paSvertéjuma forma. IpaSi izveidotd elektroniskaja rika, iestades veica paSvertgjumu,
identificgjot un vertgjot iestades paveikto Vadliniju principu ievieSana iepriek$gja perioda.
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Iestadém tiek ieteikts veidot pasveértéjuma darba grupu, kuras uzdevums biitu kopigi vienoties
par katra kritérija vért€§jumu un definét veért€§juma pamatojumu, ka ari atlasit pievienojamos
dokumentus, kas apstiprina pausto vert€§jumu. P&c pasveérté§juma pabeigSanas, katrai uzraudzibas
iestadei tika aprékinats kopéjais Pieejas indekss (PI), Pieejas indekss katrai kritériju grupai (PIi)
un izveidots grafisks kritériju izpildes attélojums péc metodologijas.

Ekspertu vértéjuma veik§anas metodologija:

Vertéjumu par uzraudzibas iestades sasniegtajiem rezultatiem veica neatkarigi eksperti,
kas vert€ja iestades pasvertejuma iesniegtas informacijas ticamibu (pieradijumi, noraditie dati)
un sasaisti ar iegiitajiem rezultatiem no klientu un darbinieku aptaujam. Katras no 22 uzraudzibas
iestadem paSveért€juma izverte€Sanu veica 6 eksperti:

1) Divi eksperti ar kompetencei stratégiskas planosanas un darbibas rezultatu novértéSanas
joma — vert&ja 1. un 2. krit€riju sadalu (1. Efektivas uzraudzibas stratégija; 2. Rezultativie
raditdji),

2) Divi eksperti ar kompetencei uzraudzibas risku vertésanas un atbilstibas nodrosinasanas
joma — vert&ja 3. un 4. krit€riju sadalu (3. Uz risku novértéjumu balstita uzraudziba; 4.
Uz atbilstibas panaksanu versta uzraudzibas politika),

3) Divi eksperti ar kompetencei publiska servisa un reputacijas veidoSana — vértéja 5. un 6.
kriteériju sadalu (5. Informacijas sniegSana un konsultésana; 6. Uz pakalpojumiem
orienteéta klientu apkalposanas kultiira),

Vertésana notika katram ekspertam stradajot individuali. Katram ekspertam vért€Sanai tika
iesniegta informacija par visu uzraudzibas iestazu aptauju rezultatiem, sasniegtajiem indeksiem
un veikto pasvert€jumu, bet tikai tajas krit€riju grupas kuras eksperts vérteja. Eksperta uzdevums
bija iepazities ar katras iestades Klientu un Darbinieku aptaujas rezultatiem un sasniegtajiem
indeksiem. Eksperti par savam kritériju grupam sagatavoja komentarus un ieteikumus.
Ekspertam bija tiesibas korigét tikai konkrétas kritériju grupas Pieejas indeksu (PIEi), noradot ta
korekcijas pamatojumu (20 indeksa punktu robezas jebkura no virzieniem).

Péc ekspertu individuala izvért§juma nosléguma, ekspertu padome, kas pilda
“nominacijas komisijas” lomu veido diskusiju ar ekspertiem par izdaritajiem secinajumiem un
padome ir tiesigi kopigu diskusiju rezultata vienoties un samazinat vai palielinat Pieejas indeksu
ne vairak ka par 10 indeksa punktiem). Rezultata nonakot pie vienota gal€ja Pieejas indeksa
punktu apmeéra katrai vertétajai iestadei. Un attiecigas iestades ar augstakajiem novert€jumiem
tiek izvirzitas apbalvosanai noteiktas nominaciju kategorijas. Vienlaikus Ekspertu padomei var
pieskirt papildus diplomus kadai no iestadém.

Konsulté vispirms indeksa aprékinasanas metodologija:

Katrai uzraudzibas iestadei tiek sagatavots gan kopgjais Konsulte vispirms indeksa (KV1I)
vertgjums, gan ta sadalijums pa vertéSanas kriteriju grupam. KVI viena skaitli ilustré iestades
progresu Vadliniju principu piemero$ana konkrétaja gada. Indekss nodroSina iestazu progresa
ikgad@ju novertejumu, ka arT to savstarp&jo salidzinamibu. KVI indeksa vértiba svarstas no 1 —
100. Rezultata visas vertetas iestades, péc to sasniegta KVI, tiek sarindotas kada no 3
kategorijam:

1) ,.Konsulté vispirms* Lideris — iestades, kuru KVI ir vienads vai parsniedz 80;



2) ,,Konsulté vispirms* Profesionalis — iestades, kuru KVI ir robezas no 50 — 79.99;

3) ,,Konsultg vispirms* Pretendents —iestades, kuru KVI ir robezas no 0 — 49.99.
Tomér visos tris vertéSanas gados visas iestades sasniedza vairak ka 50 indeksu punktus, tadgjadi
neviena gada neveidojot kategoriju “Pretendents”. VértéSanas gadu laika vérojama patikama
tendence pieaugot “Lideru” kategoriju, kur 2020.gada jau 17 iestades iekluva $aja kategorija.

2018 2019 2020

11
14

= Lideris Profesionalis M Lideris Profesionalis m Lideris Profesionalis

Ka ari katrai iestadei tiek sagatavots un nosiitits individualizéts vertejums, kas satur iestades
sasniegtos rezultatus un iegiitas kategorijas un nominacija, rezultatu dinamiku pret ieprieksgjiem
vertéSanas periodiem un vieta starp citam vertétajam uzraudzibas iestadem (citas iestades
neidentific§jot) un apkopotus klientu komentarus un Ekspertu ieteikumus uzlabojumiem pa

kriteriju grupam.

Novertesanas rezultata, labakas iestades tika nominétas apbalvoSanai kopa 6 nominacijas.

Nominacija 2018 2019 2020
Lideris Valsts ien€mumu Valsts ien€mumu Valsts tehniskas
uzraudzibas dienests dienests uzraudzibas
stratégija agentliras
Lideris atbilstibas Paterétaju tiesibu Partikas un Partikas un
panaksana aizsardzibas centrs | veterinarais dienests | veterinarais dienests
Lideris Centrala statistikas | Uznémumu registrs | Biivniecibas valsts
informésana un parvalde kontroles birojs
konsulteésana
Lideris Valsts augu Centrala statistikas | Valsts valodas centrs
klientorientéta aizsardzibas dienests parvalde
apkalposana
UZNEMEJU Centrala statistikas | Zalu valsts agenttira | Centralas statistikas
IZVELE parvalde parvalde
KONSULTE PARTIKAS UN ZALU VALSTS PATERETAJU
VISPIRMS VETERINARAIS AGENTURA TIESIBU
LIDERIS DIENESTS AIZSARDZIBAS
CENTRS

2.2. Komunikacijas stratégijas apraksts




Iniciativas TstenoSanas ietvaros tika izstradata “Komunikacijas stratégija principa “Konsulte
vispirms” ievieSanai valsts parvalde 2018.-2020.gada” (turpmak — Strat€gija), kas atbalstitu
iestades “Konsulté Vispirms” principa ievieSana sava komanda, atrodot lidzsvaru starp
konsultéSanu un sodu ka adekvatu mehanismu uznéméja motivéSana ieverot valsti noteiktos
likumus un izstradatos normativos aktus. Stratégija tika izstradata, lai, pirmkart, sekmétu
“Konsulte vispirms” principa atpazistamibu, veicinatu izpratni un atbalstu “Konsulté vispirms”
iniciativai starp uzraudzibas iestadeém, iestazu klientiem (uznémeéjiem), ka ar1 sabiedriba kopuma.
Otrkart, Strat€gijas TstenoSanas rezultats blitu parmainas uzraugoSo iestazu komunikacijas
kultiira.

Strat€gija balstita uz iniciativa iesaistito institliciju aktivizéSanu istenot principu “Konsulte
vispirms”, gan sniedzot zinasanas par to, ka mainit komandas kultiiru, gan iesaistot kampanas
veida aktivitates, sekmgjot labas prakses pieméru apriti starp iestadém. Komunikacijas stratégija
galvenas ietekmes puses bija institiicijas, kuram ir javeic soda funkcijas, 1idz ar to galvenais
uzsvars aktivitateés bija So institliciju aktivizéSanu un atbalstiSanu caur komunikacijas saturu,
formam un kanaliem, lai tas var palidz€t sasniegt kop&jos merkus. Ka galvenais komunikacijas
virzo$ais koncepts bija veiksmigas parmainu komunikacijas stratégijas pieeja, kas balstas uz
aktivu ietekmes puSu iesaisti, sp&ju identific€ties ar parmainu objektu, nodroSina pieredzes
apmainu un veido zinasanu platformu komunikacijas aktivitaSu planveidigai virzibai. P&c
stratégiskas komunikacijas vadibas pétniecku un praktiku noradijumiem, ilgtsp&jigas
komunikacijas aktivitates ir vérstas uz divvirzienu simetriju, kas paredz ietekmes pusu iesaisti.
Saja komunikacijas stratégija Ekonomikas ministrijai tika pieskirta lidera, vizionara un virzitaja
loma, bet uzraugoSajam iestadém - ietekmes puses loma, kas paredz aktivu lidzdalibu,
iesaistiSanos un individualu aktivitati, tai skaita, ar iestazu veéstnesu programmas palidzibu.

lesaiste

Kampanas rieredzes
stratégija apmaiga

Identificé$anas

Zinasanu platforma

Tika izvirziti sekojosi stratégijas ievieSanas rezultativie raditaji:
o 2020.gada veikta uznéméjdarbibas vides pétijuma par 10% pieaug to respondentu skaits,
kas atzist, ka iestades uznemeéjam ir paligs biznesa attistiba, sasniedzot 24%,



Memoranda biedri sniedz pozitivu atgriezenisko saiti par Ekonomikas ministrijas
komunikdcijas atbalstu iniciativas ieviesanas laika (80% dalibnieku nordada, ka atbalsts
bijis laba vai izcila liment),

2020.gadda Memoranda biedri, kas isteno “Konsulté vispirms” pieeju, izjit lepnumu par
piederibu iniciativai (vaditajs — 80% dalibnieku);

Memoranda biedri aktivi komunicé “Konsulte vispirms” saviem tieSajiem klientiem un
sabiedribai, izmantojot pieejamos iekséjas un aréjas komunikacijas kanalus,
Memoranda biedri iesaistas visas Ekonomikas ministrijas organizéetajas aktivitates, kas
norisinds iniciativas istenosanas laika lidz 2020.gadam.

lkgadeéja iestazu novertéjuma rezultatu dinamika — pozitivi novertéto iestazu skaita
palielinasands.

Strat€gijas ievieSanas plana tika izstradati kampanas kopgjie vestijumi, personificéti vestijumi,
veidots koncepts, kura viedoklu Iideri un socialo tiklu ietekmetaji klist par kampanas
véstniekiem. Galvenais uzsvars bija uz ieks€jas komunikacijas vides aktivizéSanu. Stratégija
paredzgja, ka aktivitasu pamata ir vienotas zinasanu un pieredzes platformas veidosana, kuras
ietvaros memoranda biedri kliist par vienotu sadarbibas tiklu komunikacijas mérka sasniegSana.

Ieklautie pasakumi paredz iestazu vaditaju rosinasanu ieviest parmainas savas iestadés un to
kultiira, nodroSinot komunikacijas instrumentu klastu, kas atvieglo parmainu ievieSanu.
Stratégija balstita uz iesaistito institiiciju aktivizé$anu istenot principu “Konsulté vispirms”, gan

sniedzot zinasanas par to, ka mainit komandas kultiiru, gan iesaistot kampanas veida aktivitates,

sekmgjot labas prakses piemeru apriti starp iestadém.

2.3.1estazu uzskaitijums.

Principa “Konsulté vispirms” ievieSanas noveértéSana piedalijas un tika izvertetas 22 iestades.

Nr. Iestades nosaukums Saisinajums
1. | Buvniecibas valsts kontroles birojs BVKB
2. | Centrala statistikas parvalde CSP
3. | Dabas aizsardzibas parvalde DAP
4. | Datu valsts inspekcija DVI
5. | I1zloZu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija IAUI
6. | Konkurences padome KP
7. | Maksatnespgjas kontroles dienests MKD
8. | Nacionala kultiras mantojuma parvalde NKMP
9. | Partikas un veterinarais dienests PVD
10. | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs PTAC
11. | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde PMLP
12. | Uznémumu registrs UR
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13. | Valsts augu aizsardzibas dienests VAAD
14. | Valsts darba inspekcija VDI
15. | Valsts ien@émumu dienests VID
16. | Valsts meza dienests VMD
17. | Valsts tehniskas uzraudzibas agentira VTUA
18. | Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests VUGD
19. | Valsts valodas centrs VVvC
20. | Valsts vides dienests VVD
21. | Veselibas inspekcija VI

22. | Zalu valsts agentiira ZVA
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3. Vidgjie rezultatu salidzinajumi 2018., 2019., 2020. gada

Vidgjie rezultatu radijumi iegtiti nemot véra katras no 22 iestadém individualo sniegumu
apkopojot un aprékinot vidéjo limeni starp visam iestadém. Turpmakajas apakSnodalas veikts
rezultatu salidzinajums 3 gadu griezuma katra no vért€Sanas aptauju jautajumiem un citiem
verté€Sanas un datu apkoposanas aspektiem.

3.1.Iestades regulari informé par normativo aktu (t. sk. uzraudzibas) prasibam.

Saja jautajuma redzams, ka Darbinieku vidgjais veértéjums ir salidzinosi stabils tris gadu
verteéSanas perioda. Klienti gan ir nedaudz svarstigaki, tome&r pozitiva tendence, ka 2020. gada
Klientu veértg§jums ir visvairak pietuvojies Darbinieku novert§jumam. Kopuma Darbinieku
vidgjais vertejums $aja jautajuma ir augstaks par Klientu vidgjo vertejumu, kas var liecinat par
uztveres atskiribu, proti, Darbinieki pienem, ka Iidz $im izmantotie inform&Sanas kanali ir visiem
pieejami, saprotami, regulari tiek atjaunoti ar aktualo informaciju un tiek izmantoti no Klientu
puses pec nepieciesamibas. Savukart Klienti vai nu neizmanto vai ar nav informeéti par kanaliem
pa kuriem tiek nodotas normativo aktu prasibas, vai, iesp&jams, informacija ir tik daudz un nav
specificéta pa dazadam Klientu grupam, tapec tiek palaista garam.

J1 - regulari informé par normativo aktu prasibam

5.00 4.52 4.48 4.47

450 ..................................................................... -

4.00 341 3.50
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I Darbinieku vidéjais vértéjums Klientu vidéjais vértéjums
--------- Linear (Darbinieku vidéjais vértéjums) Linear (Klientu vidéjais vértéjums)
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3.2.Iestades darbinieki konsekventi pieméro un vienadi interpreté normativo aktu (t.

4.40
430
4.20
4.10
4.00
3.90
3.80
3.70
3.60
3.50
3.40

sk. uzraudzibas) prasibas.

J2 - konsekventi pieméro un vienadi interpreté normativo aktu

prasibas

434
......................4‘.1# ............................. 4.18
" 402
3.87 ---------------- x
I ...................... o

2018 2019 2020

s Darbinieku vidéjais vértéjums mmmmm Klientu vidéjais vertéjums

''''''''' Linear (Darbinieku vidéjais vértéjums) «-------- Linear (Klientu vid&jais vértéjums)

Tris gadu laika veérojama Klientu un Darbinieku viedokla atSkiribas samazinaSanas, ja

2018.gada Darbinieku vert&jums bija 4.34 procent punkti, tad Klientu vertejums bija tikai 3.87.
2020.gada rezultati norada, ka starp Klientu un Darbinieku veért€jumu starpiba ir krasi
samazinajusies. Darbinieku vertejums pa veérteéSanas gadiem ir samazinajies, kluvis piezeméetaks,

un Klientu vertgjums ir pieaudzis. Pozitivi, ka tiesi Klientu vert€§juma pieaug palausanas uz to,
ka iestade ir konsekventa savos 1@mumos un strada pie ta, lai Darbinieki vienadi interpretetu
piem@rojamas prasibas.

3.3.Iestades darbinieki pieméro parkapumiem proporcionalas (atbilstoSas) sankcijas.
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J3 - pieméro parkapumiem proporcionalas sankcijas
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~~~~~~~~~ Linear (Darbinieku vidéjais vértéjums) «-------- Linear (Klientu vid&jais vértejums)
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Jautajuma par parkapumiem proporcionalam sankcijam Klientu vért&jums ir pieaudzis 2020.
gada, pietuvojoties Darbinieku vert§jumam. Klientu viedoklis So tris gadu laika par to, ka
iestades piemé&ro proporcionalas sankcijas kopuma ir uzlabojies. Tomér vertgjot So jautajumu,
japieiet nedaudz kritiski, proti janem véra, iesp&jams, Klienta subjektiva pieeja — ka vienmér
dabtjot sodu veletos, lai tas biitu mazaks. Darbinieku noveértejums par So ir salidzinosi stabilaks
kopuma pa gadiem.

3.4.1estade veicina un atbalsta uznéméju brivpratigas darbibas, laujot pasiem noveérst
konstatétas neatbilstibas.

J4 - veicina un atbalsta uznémeéju brivpratigas darbibas, laujot
pasiem noveérst neatbilstibas
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mmmmm Darbinieku vidéjais vértéjums Klientu vidéjais vertejums

--------- Linear (Darbinieku vidgjais vértéjums) Linear (Klientu vidéjais vértéjums)

Klientu vert€jums ir krasi pieaudzis no 2018.gada lidz 2020.gadam, kur 2020.gada Klientu
un Darbinieku vert&jums par to, ka uzraugosas iestades veicina un atbalsta uzn€meju brivpratigas
darbibas, laujot paSiem noveérst neatbilstibas, ir lidzveértigs. Ta vértgjama ka loti pozitiva
tendence. Sis jautajums ir labs piemérs, kas ilustré to, ka galvenais mérkis ir panakt atbilstibu
prasibu ievéroSana un uznémgji ir gatavi iesaistities, ja vien viniem tiek lauts brivpratigi novérst
ieprieks pielautas neatbilstibas.
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3.5.1estades darbinieki nav ietekmé&jami lemuma pienemsana (korupcijas risks).

J5 - darbinieki nav ietekméjami lemuma pienemsana
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mmmm Darbinieku vidéjais vertéjums mmmmm Klientu vidéjais vertejums
~~~~~~~~~ Linear (Darbinieku vidéjais vertejums) «-------- Linear (Klientu vid&jais vértéjums)

Jautajuma par to, ka lestades Darbinieki nav ietekm&jami 1émuma pienemsana (korupcijas
risks) gan Klientu, gan Darbinieku vértéjums vértésanas perioda no 2018.gada Iidz 2020.gadam
ir pieaudzis, noradot uz samazinatu korupcijas riska vertgjumu. Atskiriba starp Darbinieku un
Klientu noveértejumu pastav ar Saja jautajuma, bet ta ir salidzinosi neliela un pozitivi vértejams,
ka kopgja tendence ir augSup versta un uznéméji arvien vairak tic iestades Darbinieku
objektivitatei un neietekmé&jamibai lémumu pienemsana.

3.6.Iestade klients var atri un érti sanemt kompetenta darbinieka klatienes
konsultaciju.

J6 - var atri un éerti sanemt kompetenta darbinieka klatienes
konsultaciju
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--------- Linear (Darbinieku vid&jais vértéjums) «-------- Linear (Klientu vidéjais vértéjums)
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Jautajuma par to, ka klients var atri un &rti sanemt kompetenta Darbinieka klatienes
konsultaciju Darbinieku veértgjums ir augstaks par Klientu veértgjumu. Salidzinot izvertésanas
gadus, Klientu vertjums ir saglabajies gandriz nemainis no 2018.gadam lidz 2020.gadam. Tatad
var secinat, ka no uzne@méju viedokla pieejamiba klatienes konsultacijam, kad tadas
nepiecieSamas, tiek noturéta vienmerigi laba Iimeni. Darbinieku vertgjums pa gadiem ir ar
nedaudz lejupejosu tendenci. Tas varétu biit skaidrojams ar to, ka arvien vairak transformgjas
veidi ka tiek sniegtas un piedavatas konsultacijas no iestades puses, un klatienes konsultacijas
arvien biezak nomaina neklatieng sniegts atbalsts, kas patiesiba ir pat atraks risinajuma process.

3.7.Iestadé klients var atri un érti sanemt kompetenta darbinieka telefonisku
konsultaciju.

J7 - var atri un érti sanemt kompetenta darbinieka telefonisku
konsultaciju
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4.00
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2018

mmmmm Darbinieku vidéjais vértéjums Klientu vidéjais vertejums
--------- Linear (Darbinieku vidéjais vértéjums) Linear (Klientu vidéjais vértéjums)
Klientu un art Darbinieku veért€§jums par kompetentu Darbinieku telefonisku konsultaciju
sanemsSanu ir pieaudzis salidzinot 2018.gadu un 2020.gadu. Tas parada to, ka uznéméji straujaja

dzives ritma aizvien vairak vélas izmantot pakalpojumus un palidzibu attalinata forma un
iestades arvien vairak ir gatavas to sniegt.
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3.8.1estade klientiem saprotami sniedz rakstiskus normativo aktu prasibu
skaidrojumus.

J8 - saprotami sniedz rakstiskus normativo aktu prasibu
skaidrojumus
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mmmmm Darbinieku vidéjais vértéjums Klientu vidéjais vertejums

--------- Linear (Darbinieku vid&jais vértéjums) Linear (Klientu vidéjais veértéjums)

Darbinieku veértéjums par to, ka Iestade Klientiem saprotami sniedz rakstiskus normativo
aktu prasibu skaidrojumus ir augstaks par Klientu novért§jumu, liecinot par atSkiribu
komunikacijas metod€ un izpratnes Itmenos. lestazu darbiniekiem, ka savas jomas ekspertiem
Skiet pietickami saprotami pasniegta informacija, tomér klientiem, kas, iesp&jams, tik labi
neparzin ierédniecisko valodu, normativos aktus, juridiskos terminus u.tml. ir nepiecieSama
vienkar§aka komunikacijas valoda. Gadu gaita gan novérojams, ka iestades arvien vairak
némusas vera $o aspektu un tendence liecina, ka sniegtie skaidrojumi klist arvien saprotamaki
ar1 klientiem.
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3.9.1estades timeklvietne ir lietotajam draudziga - taja ir viegli atrast aktualo
informaciju.

J9 - timek|vietne ir lietotajiem draudziga
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s Darbinieku vidéjais vértéjums mmmmm Klientu vidéjais vertéjums

--------- Linear (Darbinieku vidéjais vértéjums) «-------- Linear (Klientu vid&jais vértéjums)

Jau no 2018. gada klientu un darbinieku vert€jums par to, ka iestades timekla vietnes ir
lietotajiem draudzigas ir bijis augsts. 2020.gada klientu vért€jums ir parsniedzis darbinieku
vertgjumu $aja jautajuma, liecinot par to, ka iestades strada pie timekla vietnes pilnveides
lietotajiem draudziga virziena.

3.10.1estades izstradatas vadlinijas (skaidrojoSie dokumenti) ir uzrakstitas vienkarsa
un viegli uztverama valoda.

J10 -izstradatas vadlinijas ir uzrakstitas vienkarsa un viegli
uztverama veida
4.20 4.16
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30 —  mmE e

3.80

3.7
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o

3.50

mmmmm Klientu vidéjais vertéjums

--------- Linear (Klientu vidéjais veértéjums)

Jautajuma par to, ka iestades izstradatas vadlinijas ir uzrakstitas vienkar$a un viegli
uztverama veida klientu veértgjums ir daudz zemaks, ka darbinieku vert§jums Saja jautajuma.
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Tomeér tendence norada, ka atskiriba starp Klientu un Darbinieku vértejumu $aja jautajuma sartk,
2020.gada veidojot jau nelielu atSkiribu. Tas norada, ka iestades strada pie normativo aktu
pilnveides, ka ari var liecinat par to, ka iestazu Klienti klist zinoSaki normativo aktu
interpretacija.

3.11.Iestades rikotie seminari un apmacibas ir efektivs veids, ka veicinat izpratni par
nozares reguléjumu.

J11 - rikotie seminari un apmacibas ir efektivs veids, ka veicinat
izpratni par nozares reguléjumu
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4.00
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2018 2019
mmm Darbinieku vidéjais vertéjums Klientu vidéjais vertéjums

--------- Linear (Darbinieku vid€&jais vértéjums) Linear (Klientu vidéjais vértéjums)

Vertejuma par jautajuma, vai rikotie seminari un apmacibas ir efektivs veids, ka veicinat izpratni
par nozares regulgjumu, verojama tikai neliela izaugsme 2020.gada. 2019.gada Klientu
vert€jums $aja jautajuma bija manami krities. Vertejuma neliela dinamika var noradit uz to, ka
nav bijusi attistita §1 joma, vai arT izmantotie kanali nav sasniegusi mérkauditoriju.

3.12.Testade piedava ertus un saprotamus pasnovértéjuma rikus (kontrolsaraksti,
anketas), kas palidz apzinaties un izpildit uz uzraugamo jomu attiecinamas
likumdos$anas prasibas.
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J12 - iestade piedava értus un saprotamus pasnovertéjuma

rikus
4.00
3.92
3.86 ....... .
3.90 3.83 e
3.79
3.80
370 N e
360 356 o 358
3.50 7
3.40
3.30
2018 2019 2020
mmm Darbinieku vidéjais vértéjums mmmm Klientu vidéjais vértéjums
''''''''' Linear (Darbinieku vidéjais vértéjums) «-------- Linear (Klientu vidéjais vértéjums)

Klientu un Darbinieku vidgjais veért€jums jautajuma par to, ka iestade piedava ertus un
saprotamus pasnoveértgjuma rikus gadu gaita ir pieaudzis, noradot uz to, ka iestades ir
pilnveidojusas pasnovértéjuma rikus Klientiem saprotama veida. Saja jautajuma 2020.gada
verojama tendence Klientu un Darbinieku vidg€ja vertéjuma starpibas samazinajumam.

3.13.1estade savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam, kas javeic, lai izpilditu
likumdosanas prasibas.

J13 - savlaicigi atgadina par terminiem un prasibam, kas javeic,
lai izpilditu likumdosSanas prasibas
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mmmmm Klientu vidéjais vertéjums

--------- Linear (Klientu vidéjais vértéjums)

Gan Klientu, gan Darbinieku vert€jums par to, ka iestade savlaicigi atgadina par terminiem
un prasibam, kas javeic, lai izpilditu likumdoSanas prasibas gadu gaida saglabajusies gandriz
nemainigs, noradot tikai nelielu pieaugumu. Starpiba starp Klientu vért€jumu un Darbinieku
vertejumu ar1 saglabajusies nemainigi vidgji liela.
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3.14.1estade piemero ,iecietibas* reZimu jauno tiesibu aktu prasibu ievieSanai.

J14 -pieméro 'iecietibas' rezZimu jauno tiesibu aktu prasibu

ievie$anai
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mmmmm Klientu vidéjais vertéjums
~~~~~~~~~ Linear (Darbinieku vidéjais vértejums) «-------- Linear (Klientu vid&jais vértéjums)

Jautajuma par to, ka Iestade pieméro ,,iecietibas* reZimu jauno tiesibu aktu prasibu ievieSanai
Klientu vert€jums tris gadu laika ir strauji pieaudzis un atSkiriba starp Klientu un Darbinieku
vertéjumu ir samazinajusies, Klientu veért§jumam tikai nedaudz atpaliekot no Darbinieku
vertéjuma $aja jautajuma. ST tendence liecina par to, ka iestades kliist iecietigakas un
pretimnakosas, dodot laiku, lai to Klienti spétu pielagoties jaunajam prasibam.

3.15.1estade nodrosina laipnu un atsaucigu komunikaciju.

J15 - nodrosina laipnu un atsaucigu komunikaciju
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~~~~~~~~~ Linear (Darbinieku vid€&jais vértéjums) «-------- Linear (Klientu vidéjais vértejums)

Klientu veértgjums jautajuma laipnu un atsaucigu komunikaciju ir nedaudz pieaudzis,
savukart Darbinieku v&rtéjums $aja jautajuma pa gadiem nav manijies. Darbinieku vert&jums jau
pirmaja gada bija augsts, tad€jadi noradot uz Darbinieku parliecibu $aja jautajuma.

21



3.16.1estade seko lidzi laikam un izmanto miisdienigus un klientiem érti izmantojamus
informacijas nodosanas kanalus.

J16 -izmanto musdienigus un klientiem értus informacijas
nodosSanas kanalus
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--------- Linear (Darbinieku vidéjais vertéjums) «-------- Linear (Klientu vid&jais vértéjums)

Jautajuma par to, vai iestade izmanto musdienigus un klientiem €rtus informacijas nodoSanas
kanalus misdienigu Klientu vértg§jums ir nedaudz pieaudzis, noradot, ka Klientu uztveré Saja
joma nav bijusi liela attistiba. Darbinieku vertejums $aja jautajuma ir palicis gandriz nemainigi
augsts.

3.17.1estade kopuma sekmigi isteno principu “Konsulté vispirms” - veicina noteikto
prasibu izpildi, sniedz nepiecieSamo atbalstu un sodit nav tas primarais merkis.

J17 - kopuma sekmigi isteno principu "Konsulté vispirms"
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--------- Linear (Darbinieku vidéjais vértéjums) «-------- Linear (Klientu vid&jais vértéjums)

Klientu vertgjums jautajuma vai lestade kopuma sekmigi isteno principu “Konsult€ vispirms”
- veicina noteikto prasibu izpildi, sniedz nepiecieSamo atbalstu un sodit nav tas primarais merkis
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ir pieaudzis, liecinot par pozitivu veértéjuma tendenci principa “Konsulté vispirms” uztveré.
Darbinieku veértgjums $aja jautajuma ir nedaudz samazinajies.

3.18.Darbinieku un klientu vidéjo radijumu svariguma matricas — vid&ji pa gadiem

Klientu izpildijuma/svariguma matrica videji 2018-2020
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P&c klientu sniegtajam atbildém aspekti tika iedaliti Cetros segmentos péc to svariguma
un snieguma vertgjuma. Visu tris gadu vidgja vertejuma Klienti sekojosus aspektus noverté un
uzsver ka aspektus ar labu sniegumu ‘Konsult€ vispirms’ iestades:

= Jestade veicina un atbalsta uzpéme&ju brivpratigas darbibas, laujot pasSiem noverst
konstatétas neatbilstibas

= Jestade var atri un érti sanemt kompetenta darbinieka telefonisku konsultaciju

» [estade pieméro ,,iecietibas‘ reZimu jauno tiesibu aktu prasibu ievieSanai

= Jestade nodros$ina laipnu un atsaucigu komunikaciju

= Jestade seko lidzi laikam un izmanto musdienigus un klientiem &rti izmantojamus informacijas
nodosanas kanalus

= [estades darbinieki nav ietekm&jami lémuma pienemsana

Klienti sekojosus aspektus noveérté un uzsver ka aspektus kur nepiecieSama pilnveide ‘Konsulté
vispirms’ iestades:
= [estades darbinieki konsekventi pieméro un vienadi interpreté uzraudzibas prasibas
= Jestades rikotie seminari un apmacibas ir efektivs veids, ka veicinat izpratni par nozares

regulgjumu
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= [estadg var atri un &rti sanemt kompetenta darbinieka klatienes konsultaciju

= Jestades darbinieki piem&ru parkapumiem proporcionalas sankcijas

= Jestade saprotami sniedz rakstiskus normativo aktu prasibu skaidrojumus

= |estade regulari informe par uzraudzibas prasibam

= [estade savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam, kas javeic, lai izpilditu likumdoSanas
prasibas

= Jestade piedava ertus un saprotamus pasnovertejuma rikus (kontrolsaraksti, anketas), kas palidz
apzinaties un izpildit uz uzraugamo jomu attiecinamas likumdoS8anas prasibas

= Jestades izstradatas vadlinijas (skaidrojosie dokumenti) ir uzrakstitas vienkar$a un viegli
uztverama valoda

Darbinieku izpildijuma/svariguma matrica videji 2018-2020
0.35 -
OZEADUT > SAGLABAT -
svarigi aspekti ar svarigi aspekti ar
nepietiekamu labu sniegumu
0.3 - ® J15
® J16
i [ ]
0.25 I ® J14
® J10
.13
0p  ®J12 ® 12 _— ® J7
® J1J13 ® J4
® J6 ® J5
0.15 - ® J9
(" ZEMA PRIORITATE IZVERTET - mazak
— mazak svarigi svarigi aspekti ar labu
aspekti ar vajaku shiegumu
N sniequmu
O.l T T T T T T T T T 1
3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80
® Jautajums
Visu vértéto aspektu videjais raditajs
e Regresijas vértibu % vidéjais (no ietekmé&joSiem aspektiem)

Ta pat, arT pec darbinieku sniegtajam atbildém aspekti tika iedaliti Cetros segmentos péc
to svariguma un snieguma vert€§juma. Visu tris gadu vidgja verte§juma Darbinieki sekojosus
aspektus novert€ un uzsver ka aspektus ar labu sniegumu ‘Konsultg vispirms’ iestades:

e [estade nodrosina laipnu un atsaucigu komunikaciju

e lestade seko lidzi laikam un izmanto misdienigus un klientiem &rti izmantojamus
informacijas nodoSanas kanalus

e lestade pieméro “iecietibas” rezimu jauno tiesibu aktu prasibu ievieSanai
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Iestade saprotami sniedz rakstiskus normativo aktu prasibu skaidrojumus

Darbinieki sekojosus aspektus noveérté un uzsver ka aspektus kur nepiecieSama pilnveide

‘Konsultg vispirms’ iestades:

Iestades rikotie seminari un apmacibas ir efektivs veids, ka veicinat izpratni par nozares
reguléjumu

lestades izstradatas vadlinijas (skaidrojoSie dokumenti) ir uzrakstitas vienkar$a un viegli
uztverama valoda

Iestade regulari inform€ par uzraudzibas prasibam

Iestades darbinieki konsekventi piem&ro un vienadi interpreté uzraudzibas prasibas
Iestade piedava ertus un saprotamus pasnovertgjuma rikus (kontrolsaraksti, anketas), kas
palidz apzinaties un izpildit uz uzraugamo jomu attiecinamas likumdoSanas prasibas

Salidzinot Darbinieku un Klientu vidgjos jautajumu veért€jumus ir vérojama vienpratiba trijos punktos,
kurus abas puses atzist ar labu sniegumu ‘Konsultg vispirms’ iestades. Tie ir:

Iestade piemero ,,iecietibas® reZimu jauno tiesibu aktu prasibu ievieSanai

Iestade nodroSina laipnu un atsaucigu komunikaciju

Iestade seko Iidzi laikam un izmanto misdienigus un klientiem &rti izmantojamus informacijas
nodoSanas kanalus

3.19.Darbinieku uztveres indekss (DI) dinamika pa gadiem un nozimigako komentaru

88.40
88.20
88.00
87.80
87.60
87.40
87.20
87.00
86.80
86.60
86.40

apkopojums
DI 2018/19/20

88.27

87.82

87.75
. D
87.15 AVG
2018 2019 2020

Apskatot vid€jo DI par tris gadiem ir redzams, ka pirmaja gada darbiniek visaugstak

verteja iestades darbu, otraja gada Sis vertéjums samazinajas par vairak ka vienu procent punktu.
Sadas svarstibas varétu izskaidrot ar to, ka 1idz iniciativas ievieSanai iestade un darbinieki bija
parliecinati, ka viss tiek darits labi un pareizi, ka viss arT [idz klientam nonak un tiek saprasts ta

ka butu nepiecieSams. Tomér péc pirma gada rezultatu apkopojuma sanemsanas, nonaca pie
secindjuma, ka biezi vien ir liela plaisa starp klientu uztveri un iestades darbinieku uztveri
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attiecigos jautajumos, tap&c ar1 darbinieki saka pieiet piezem&tak un mazinaja savus vertejumu.
Bet ta ka iniciativas TstenoSanas laika daudz kas tiek darits un pieejas un procesi tiek uzlaboti,
darbinieki ieguldito darbu un ta rezultatus atspogulo ari savas atbild€s sniedzot novert&jumu.
Tapéc ar1 2020.gada noveért&jums ir vistuvak vidusmeram.

Kopuma iestazu darbinieki uzskata, ka vinu iestades ir orientétas uz sadarbibu ar
klientiem un par savu un kolégu darbu izsakas pozitivi, un kopuma vérte to ka profesionalu.

Ar vien biezak darbinieki uzsver vajadzibu péc padzilinatam apmacibam un seminariem
tieSi pasiem darbiniekiem, kas tadgjadi lautu vél vairak paaugstinat sniegto pakalpojumu
kvalitati, un uzlabotu vértéjumu par to, ka darbinieki konsekventi un vienadi interpretétu atbildes
uz klientu jautajumiem.

No darbinieku puses izskan ieteikumi par to, ka biitu nepiecieSams pilnveidot
paSkontroles rikus un regularak informét klientus par terminiem un darbibam kas javeic.
Darbinieki vertg, ka labak informgjot klientus visparigi, iegiis vairak laiku, kuru produktivi veltit
problému situaciju risinasanai.

3.20.Klientu uztveres indekss (KI) dinamika pa gadiem un nozimigako komentaru
apkopojums

Pé&c valdibas ribas plana® ambiciozi izvirzita rezultativa raditaja, mérkis bija panakt, ka
uznéméju novert€jums par principa "Konsulte vispirms" iniciativa iesaistito iestazu sadarbibu ar
uznémgejiem sasniedz vismaz 85 indeksa punktus no iesp&jamiem 100 punktiem. 2020. gada 13
iestades sasniedza vai parsniedza So raditaju sanemot vismaz 85 punktu indeksu péc klientu
sniegta novertejuma. Tas ir 59% no visam iestadem. Neskatoties uz to, ka rezultats nav sasniegts
100% apmera, tas tomer ir véra nemas sasniegums. leprieks€jos gados (2018. un 2019.) Sis
Itmenis tika sasniegts krietni mazaka skaita iestazu. Turklat pat tajas iestades, kur tiek sasniegts
augsts ltmeni, ir liels izaicinajums to noturét, jo klienti kliist aizvien prasigaki.

Kopuma vértgjot Klienti uztveres indeksu (KI) vid&jo vértéjumu par visam iestadém, tas
ir nedaudz pieaudzis: 2018. gada 80.70 indeksa punktus, 2019. gada nedaudz samazinoties lidz
78.91 indeksa punktiem. Savukart, 2020. gada vidgji sasniedzot jau 83.03 indeksa punktus no
100.

32019. gada 7. maija Ministru kabineta rikojums Nr. 210 “Par Valdibas ricibas planu Deklaracijas par Artura
Krisjana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu TstenoSanai”

https://likumi.lv/ta/id/306691-par-valdibas-ricibas-planu-deklaracijas-par-artura-krisjana-karina-vadita-
ministru-kabineta-iecereto-darbibu-istenosanai
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Salidzinot vid&jo Darbinieku un Klientu veért€&jumu, vérojama pozitiva tendence
samazinoties veért€§juma starpibai. Tas norada uz to, ka iestazu darbinieku veért€jums klast

piezemétaks, savukart pieaugoSais Klientu vertejums norada uz iestaZzu pozitivu veért€juma
tendenci.

KI un DI pa gadiem

90.00

88.27 87.82
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80.00 .
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Kopuma klienti loti labprat dalijas sava pieredz€ un novertéja iestazu darbu, caurmeéra
uzsverot pozitivo pieredzi saskarsmé ar iestadém, ka arT minot negativus piemérus, lai dotu
iesp&ju iestazu darbibu uzlabot. Klientu skatijuma iestazu darbs tiek vértéts, ka pozitivs un uz
klientu orientets.

Vairakkart klienti ieteica izvertét pieprasito atskaiSu nepiecieSamibu un to terminus,
nemot veéra uznéméju darba specifiku un noslodzi. Domajot par to, lai savu darba laiku varétu
veltit klientu apkalpoSanai un apgrozijuma cel$anai, nevis ziedojot to parbaudém un atskaiteém.

27



Klienti daudzos gadijumos izradija vélmi par izglitojoSajiem seminariem, tomer uzsveéra
vajadzibu pec kompetentiem lektoriem. Ir bijusi pieredze, kur apmeklgjot izglitojoso seminaru
lektoram nav bijusi pieredze praktiskaja darba, tikai teorttiskas zinasanas, kas kopuma nav
devusas pievienoto vertibu seminara apmeklétajiem.

Atskirigs klientu viedoklis ir noverots jautajuma par savlaicigu bridinasanu par terminiem
un darbibam, kas javeic, lai izpilditu likumdoSanas prasibas, kur dala klientu uzsver, ka tas netiek
darits, un iesaka pilnveidot So aspektu, kamér cita dala uzslavé savlaicigu bridinasanu. Pat vienas
iestades ietvaros, viedoklis par $o jautajumu krasi atskiras. Tomér kopuma rezultati paradija, ka
Saja aspekta ir bijis progress vertéSanas gadu laika.

Novérojot, ka dazu iestazu funkcijas dublgjoties, radot papildus slogu uznéméjiem
atskaitoties par vienu un to pasu, klienti rekomendg izveidot vienotu datu sistému, kur apkopota
uzn€meEju visa iesniegta informacija, radot nepiecieSamibu iesniegt tikai specifisko, katras
uzraugamas iestades informaciju. Klienti iesaka iestadém veidot vienotu datu sisteému, lai
samazinatu uznémeéju pavadito laiku sagatavojot nepiecieSamo informaciju dazadam iestadeém.

3.21.Pieejas indekss (PI) dinamika pa gadiem (pirms ekspertu vértéjuma)
88.00
87.00 86.76
86.00

85.00

84.03
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Tris gadu laika veérojams pakapenisks pieaugums, liecinot par iestazu pasvertgjuma
attistibu. Pieaugums norada gan uz to, ka iestades pakapeniski pilnveido “Konsulté vispirms”
principa integréSanu sava darbiba, gan to, ka iestazu parlieciba par savu sniegumu pieaug.
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Vertéjumu indeksi pa kritériju grupam vidé&ji 2018-2020

1. Efektivas
uzraudzibas stratégija
100.00
86,49
90.00
75.15 - 84.85
7 90.60
4. Uz atbilstibas
Kopé€jais indekss 86.76 387 24 Panaksanu vérsta
83.03 : _ i
\ uzraudzibas politika
87.82
88.64 81.61
6. Uz pakalpojumiem gq 5 g5 62 Informacijas
orientéta klientu 90.00 sniegSana un
apkalposanas kultar$2.68 konsultésana
—Darbinieku uzveres indekss —Klientu uztveres indekss

—Jestades pasvéertéjuma indekss

Starp klientu, darbinieku un iestazu vertgjumiem, videji klientu un iestazu paSvertejumi
ir bijusi l1dzigi, kur darbinieki ir vertgjusi savu un savu iestazu darbu augstak. Kritériju grupa par

uz klientu orient€tu klientu apkalpoSanas kultiiru visas tris puses ir devusas lidzigu vertg§jumu
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3.22.Vidgjie vertéjumu indeksi pa Kkritériju grupam dinamika pa gadiem
Péc metodologijas tiek izskirtas $adas kriteriju grupas, kuras tiek pieskirtas nominacijas:
Efektivas uzraudzibas stratégija (KGI1), Uz atbilstibas panaksanu vérsta uzraudzibas politika
(KGI4), Informacijas sniegSana un konsultésana (KGIS), Uz pakalpojumiem orientéta klientu
apkalposanas kulttra (KGI6). Talakos grafikos attélota So kriteriju dinamika pa gadiem, nemot
veéra vidgjo raditaju no visu iestazu vertgjumiem.

Vidéjie vertéjumu indeksi pa kritériju grupam

90.00
87.25
85.89 85.00
84.01
85.00 8374 g9 95
80.85 80.88
80.00 79.38 78.59
75.09

75.00 73.57
N I I
65.00

KGI1 KGl4 KGI5 KGI6

H2018 m2019 2020

Saja grafika atspoguloti vidgjie vértgjumu indeksi pa kriteriju grupam, kur redzams
picaugums pedeja gada, visas grupas. Divas grupas otraja vertésanas gada (2019) ir ve€rojams
verte&juma kritums. Savukart kritériju grupas KGI4 - Uz atbilstibas panakSanu vérsta uzraudzibas
politika un KGI6 - Uz pakalpojumiem orientéta klientu apkalposanas kultiira vérojama mérena
izaugsme visos tris vértéSanas gados. Pozitiva tendence, ka pedgja (2020.) gada gandriz visas
kriteriju grupas ir izdevies paaugstinat videjo Iimeni, salidzinajuma ar iepriekS€jiem gadiem.
Lielaka izaugsme no 2018.gada Iidz 2020.gadam ir vérojama KGI4 - Uz atbilstibas panaksanu
versta uzraudzibas politika, kas sasniedz vairak ka 5 procent punktus. Nakama lielaka izaugsme
ir KGI1 - Efektivas uzraudzibas stratégijas sadala, pieaugot par 4.29 procent punktus. Tai seko
KGI6 - Uz pakalpojumiem orientéta klientu apkalposanas kultiiras sadala, 3.24 procent punkti.
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3.23. Konsulte vispirms indekss (KVI) dinamika pa gadiem

KVI
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Konsulte vispirms indeksa (K'VI) dinamika pa gadiem vérojams pieaugums, ja 2019.gada

KVIbija 79.59 indeksa punkti, tad 2020.gada Sis raditajs sasniedza jau 83.51 indeksa punktus no

100. Pozitiva KVI pieauguma tendence liecina par “Konsulté vispirms” principa raditajam

pozitivajam parmainam valsts parvaldes institlicijas, ko pamana un noverte ar1 iestaZu klienti.

“Konsulte vispirms” veértibas tiek arvien vairak iedzivinatas praks€ un kluvuSas par neatnemamu
iestazu ikdienas darba sastavdalu.
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4. Principa “Konsulte vispirms” ievieSanas komunikacijas sasniegtie
rezultati

2017.gada Ekonomikas ministrija izveidoja iniciativu “Konsulté vispirms”, ar mérki radit
parmainas, paaugstinot uznéméju uztic€Sanos valsts parvaldes institiicijam, ka ari sekmét
uznéméju saistibu izpildi pret valsti. Sadarbiba ar uzraugoSajam iestadém tika izstradatas
vadlinijas principa ievieSanai iestad€s, sagatavoti dazadi informativie materiali, rosinatas
diskusijas, Tstenotas apmacibas, ka ar1 izveidota vienota vizuala identitate. Lai turpinatu uzsakto
iniciativu un virzitu parmainas, Ekonomikas ministrija 2018.gada izstradaja noveértgjuma
instrumentu, kas lauj izverteét uzraugoSo iestazu atbilstibu principam “Konsulté vispirms”.
Iniciativa iesaistijas 23 valsts parvaldes institlicijas, kas pauda gatavibu ieviest jauno principu un
sasniegt izvirzitos mérkus. So tris gadu laika tika mérktiecigi istenota 2018. gada apstiprinata
Stratégija, taja ietvertas aktivitates, tai skaita komunikacija par iestazu novértéjumu atspoguloto
progresu principa ievieSana, ka turpinajums Ekonomikas ministrijas jau uzsaktajai komunikacijai
par iniciativu.

4.1. Situacijas apraksts (salidzinajuma Sodien ar perioda sakumu — 2018.gadu)

Kopgja datu dinamika liecina, ka uznémé&ju noskanojums pret kontroles iestadém
uzlabojas. Uzn@mgji apstiprina, ka uzraudzibas iestazu darbinieki nav ietekmgami 1€émuma
pienemsana, konsekventi pieméro un vienadi interpret€ normativo aktu prasibas un piemero
parkapumiem proporcionalas sankcijas. Uzn€mgji noverté, ka biezi tiek atbalstitas vinu
brivpratigas darbibas neatbilstibu novérSana, un tiek piemeérot ,,iecietibas* reZimu jauno tiesibu
aktu prasibu ievieSanai, atzist, ka iestades izmanto miisdienigus un klientiem &rtus informacijas
nodos$anas kanalus un komunikaciju lielakoties verte ka laipnu un atsaucigu.

“Konsulte vispirms” iniciativa iesaistitds iestades, kas tris gadu laika ieviesa
komunikacijas aktivitates sava darbiba, kopuma $o iniciativu vért€ja pozitivi un atzina, ka ta ir
palidzgjusi veicinat izpratni par “Konsulté vispirms” principa ievieSanu iestazu komanda, atrodot
lidzsvaru starp konsulteSanu un sodu ka adekvatu mehanismu uznémeja motivésana ieverot valsti
noteiktos likumus un izstradatos normativos aktus. Vienlaikus ka 1pasi pozitivi noveért&jams fakts,
ka iniciativa veicinaja ar1 sadarbibu starp uzraudzibas iestadém un iestazu klientiem, ka ar1 radija
parmainas uzraugo$o iestazu komunikacijas kultiira, kas art bija §is stratégiskas komunikacijas
meérkis.

Veicot individualas parrunas ar “Konsulté vispirms” memorandu parakstijusam iestadeém,
tika identificéti arT daZi problémjautajumi, kuri janem veéra Istenojot komunikacijas kampanu
starp institiicijam un sabiedriba:

e Uznéméju izpratne par “Konsulté vispirms” principu var atSkirties no tas, ko demonstré
iestades prakse;

e Uznéméjs var negodpratigi izmantot kampanas vestijumus, lai par smagu parkapumu
sanemtu rekomendaciju/bridinajumu, nevis realu sodu. Kampanas laika skaidri novilkta
robeza, kura konsultacija vairs nav iesp&jama;
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e JestadSs var biit noteikts Ipatsvars darbinieku, kas pieradusi ilgus gadus izpildit soga
funkciju, un vinu motivacija mainities nevar tikt vérteta ka augsta;

e Komunikacijai iniciativa “Konsulté vispirms” biitu jabut regularai, un tas iniciativa
jauznemas kadam konkrétam specialistam Ekonomikas ministrija;

e Iniciativa “Konsulté vispirms” butu japadara par platformu, kura iestades jiitas drosi sava
cela uz principa ievieSanu, izvairoties no negativas publicitates novert€§juma
publiskoSanas bridi.

Sie noradijumi tika nemti véra veidojot un istenojot komunikacijas stratégiju, ka art
konsult&jot iestades par komunikacijas aktivizacijam sava komanda, atrodot lidzsvaru starp
konsultesanu un sodu ka adekvatu mehanismu uzne@méja motivéSana ieverot valstl noteiktos
likumus un izstradatos normativos aktus. Tris gados veiktie novértéjumi diezgan skaidri parada,
ka Uzn€mgju izpratne un vertgjums par “Konsulte vispirms” principu biezi vien var atskirties no
iestades prieksstata, bet kopgja tendence norada, ka iestades strada pie ta, lai tuvinatu Sos
vertejumus un raditu uznémeéjiem pietickamu skaidru iestades pausto komunikaciju. Iestadem
arvien labak sak izdoties novilkta robeza, kura var konsultét un, kura konsultacija vairs nav
iesp&jama, bet joprojam ir liels izaicinajums So robezu skaidri nokomunicét visiem klientiem
kopuma, nemot vera situaciju un apstaklu dazadibu un individualitati. No Ekonomikas ministrijas
puses komunikacija un sadarbiba ar iestadem “Konsulté vispirms” iniciativas ietvaros tika
stenota regulari, un no iestazu puses ari tika noverteta ka pietickama un kvalitativa (aptauja ta
tika noverteta ar 3.94 punktiem 5 punktu skala). Iniciativu “Konsult€ vispirms” ir izdevies radit
par pozitivu kustibu, kurai v€lmi pievienoties laika gaita ir izradijusas ar citas iestades. 20109.
gada iniciativa tika uznemtas papildus 6 iestades. Attieciba uz noveértgjumu iestades var justies
drosi, jo zemakie novertejumi netiek publiskoti ar identificétam iestadem. Turklat pat zemakie
novertejumi ir salidzino$i laba Iimeni, kas pierada to, ka visas iestades iegulda darbu pie §is
iniciativas pozitivo vertibu integréSanas pamatdarbiba.

4.2. Atskats uz visa perioda Istenotam komunikacijas aktivitatém, komunikacijas
stratégiska plana mérku sasniegS§anas pamatojums, komunikacijas rezultativo
raditaju analize

Visa perioda 1stenotas komunikacijas aktivitates pilniba vai daléji sasniedza savu méerki.
Strat€gijas mérku sasniegSanai komunikacijas plana tika ietvertas dazadas aktivitates, kas tiesi
verstas uz uzraugoso institiiciju komandu aktiviz€Sanu ieviest principu “Konsulté vispirms”, kas
nozimé ari apjomigu darbu, mainot iestazu kulttiru. Stratégijas uzdevums bija sekmét uzraugoso
iestazu darbinieku uzvedibas mainu. Sajas aktivitatés galvenais uzsvars bija uz iek3gjas
komunikacijas vides aktivizé$anu. Stratégija paredzgja, ka aktivitasu pamata ir vienotas zinaSanu
un pieredzes platformas veidoSana, kuras ietvaros memoranda biedri kliist par vienotu sadarbibas
tiklu komunikacijas mérka sasniegSana. Ieklautie pasakumi paredz€ja iestaZzu vaditaju rosinasanu
ieviest parmainas savas iestadés un to kultiira, nodrosinot komunikacijas instrumentu klastu, kas
atvieglo parmainu ievieSanu. Zemak ir apkopotas aktivitates, ka art talakas rekomendacijas So
aktivitasu talakai aktivizeéSanai.

Aktivitate nr. 1: “Konsulté vispirms” platformas nodibindSana un iedzivinaSana. Lai
izveidotu vienotu komunikacijas platformu - vietu komunikacijai starp uzraugoSajam
institicijam un Ekonomikas ministriju - tika rekomend@ts izmantot jau esoSu socialo tiklu
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platformu, izveidojot slégtu grupu, kura tiek nodro$inata nepartraukta vestijumu nodoSana un
lidz ar to arT identific€Sanas ar “Konsulté vispirms”. Tacu, lai sadarbibas tikls neklutu tikai
virtuals, Ekonomikas ministrija vienlaikus izveidoja uzraugoSo iestazu komunikacijas
vaditaju/specialistu sadarbibas tiklu, kura ietvara ar noteiktu regularitati nodod informaciju,
rosina diskusijas, apmainas ar labas prakses piemériem komunikacijas istenoSana parmainu laika,
utt.

Rezultats:

Tika izveidota slégta grupa Slack, kura registréjas visas “Konsulté vispirms” iestades un to
parstavji, kas kluva par uzraugoso iestazu komunikatoru sadarbibas tiklu. Saja vietné tika regulari
ievietota informacija par aktivitat€m iniciativas ietvaros; sniegta atgriezeniska saite par statusu
principa iedzivinasana; istenotajam aktivitatém u.tml. Diemz€l Slack kanala netika pilnvertigi
iedzivinats divvirzienu komunikacijas princips. Lai ar7 iestades tika apmacitas $is platformas
lietoSana un izmantosana ikdiena - tomeér ikdiena tas kitri paSas (bez ipasa mudindjuma)
publicgja informaciju un neizmantoja $o vietni ka pilnvértigu ieks$gjas komunikacijas platformu.
Rekomendacijas:

e Veikt iekS$€ju iestazu aptauju par efektivako vienotas ieks€jas komunikacijas platformas
novertéjumu, tai skaita, vai turpinat izmantot Slack un kadiem mérkiem to izmantot.
Apsvert izmantot citas Iidzigas socialas platformas, pieméram, Facebook for Business
u.c.

e Izveleties piemérotako ieks€jo komunikacijas platformu un no jauna apmacit visus
iniciativas dalibniekus.

e leksgjas komunikacijas platformas uzturéSanai vienoties par informacijas un satura
moderatoru, kura uzdevums ir iniciét un koordinét satura ievietoSanu un informacijas
apmainu.

Aktualitate nr. 2: “Mes konsultéjam vispirms” kampana iestades. Ekonomikas ministrija
Saja kampana ir idejiskais virzitajs, tacu izpildes loma ir uzraugosSajam institiicijam, interpret&jot
sava darba specifiku un izmantojot pieejamos resursus. Tapec $aja aktivitaté nozimiga loma ir
ministrijas izstradatajiem véstijumiem, paligmaterialiem un komunikacijas platformam atbalsta
sniegSana. Aktivitates mérkis ir panakt, ka pilnigi visas memoranda iesaistitas uzraugosas
institicijas identific€jas ar iniciativas galveno uzstadijjumu — klientu konsultéSanu un iesaisti
uzraudzibas stratégijas veidoSana. Tapéc §is aktivitates ietvaros ministrijai ka uzdevums bija
definéts: iesaiste vizualo materialu sagatavoSana visam iestadém izvietoSanai savas intraneta un
interneta vietn&s, ka ar eksponéSanai telpas vai arpus tam (interneta baneri un plakati), ar galveno
vestijumu  “Més konsultéjam vispirms”. Paraléli tam iestazu vaditajiem tiek sniegtas
rekomendacijas, ka aktivizét komanda jauno principu, tadejadi sekméjot ta iedzivinasanu prakse.
EM sagatavo un komunicg kultiiras parmainu vadlinijas, kas nodroSina atbalstu vaditajiem jaunas
kultiiras iedzivinasana.

Turpreti uzraugoso iestazu uzdevumi §1s aktivitates ietvaros tika definéti $adi:

1) izmantojot EM sniegtas vadlinijas un rekomendacijas, izstradat individualus savas
iestades darbibas specifikai atbilstoSus komunikacijas risinajumus, kas sekmé principa
“Konsulte vispirms” ievieSanu iestade un lidz ar to valsts parvaldé kopuma.

2) Kampanas ietvaros iestades vaditajiem aktivizét savu komandu parmainam, izmantojot
lideribas un iesaistes metodes, pieméram, ieks€jas darba grupas, prata vétras, neformalas
tikSanas u.tml.
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3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Iezimét iestades parmainu viziju un no ta izrietoSos uzdevumus.

Visos komunikacijas kanalos (atbildigie par komunikaciju) izplatit kampanas
vizualizacijas un skaidrojums par tuvako divu gadu mérkiem un notikumiem iniciativas
ietvaros. Aicinat pievienoties iniciativas grupai platforma Slack.

Regulari vadibas [Tment organizg&t statusa noveérteéjumu principa iedzivinasana.

Iestazu darbiniekiem kopa ar vaditajiem izstradat’/komunicét klientiem jaunas
uzraudzibas stratégijas, kas ietver jauno principu iedzivinasanu.

Savos komunikacijas kanalos popularizét véstijumu “Meés konsult§jam vispirms!”,
skaidrojot, ko tas nozimé konkrétas iestades ietvaros.

Kampanas laika skaidri komunic€ robezas, kur beidzas konsultéSana un tiek piemérotas
sankcijas.

Iestazu vaditajiem Ipasu uzmanibu pieverst to darbinieku aktivizéSanai, kas tiesi izpilda
uzraugoso funkciju.

10) Iestades organizet ieksgjas komunikacijas kampanas, kuras uzslavé labakos darbiniekus

— “Mg&s konsultéjam vispirms” véstneSus. Pieméram, kolégis uzslavé kolégi, vaditaji
izvirza nominacijam darbiniekus. Ka rezultata top personigais iniciativas véstnieku
zimols “Es konsultéju vispirms” vai “Konsulté vispirms vestnieks”.

11) Iestades iesp&ju robezas iesaistit savus klientus uzraudzibas stratégijas izstradé vai

aktualu normativo aktu apsprie$ana. Sai aktivitatei, izmantojot véstijumu “Mes vélamies
konsultéties ar jums!”. Sis vestijums uzver komunikacijas dialoga raksturu, kas nozimg,
ka iestade ne vien reagé uz klienta ikdienas vajadzibam, bet sniedz iesp&ju ietekmét
procesus. Periodiska uznémumu (ipasi mazo) iesaistiSana normativo aktu apsprieSana —
vienu reizi ceturksni vai pusgada, aicinot uznémumu vaditajus no savas klientu datu bazes
uz sarunu par normativo aktu izstrades aktualitateém, tadejadi iesaistot un radot lidzdalibas
pieredzi.

Rezultats

Vaditaju un darbinieki intervijas, kas tika veiktas 2020.gada 3.un 4.ceturksni tika iegiits

“Konsulté vispirms” princips ieintegréts daudzu institiiciju stratégijas; parskatiti un ieviesti
standarti, vadlinijas, ieks€jas kartibas noteikumi, darbinieku “rokasgramatas”; ir noveéroti
ieksgjas kulttiras uzlabojumi - pieaudzis darbinieku lepnums un lojalitate; proaktivi mekl&ti
komunikacijas un tehnologiju risinajumi labakam klientu servisam. Tas iestades, kas veic klientu
aptaujas, secindjusas, ka ir bijusi uzlabojumi t€la un reputacijas joma.

Rekomendacijas

lestadem ieksSeji izdiskutét, kuras no kampana istenotajam komunikacijas aktivitatem
turpinat ieviest savos talakos procesos;

Parskatit “Konsulte vispirms” principa integraciju institticijas stratégijas limeni, rezultatu
meérijumus, ievieSanas planus, ka ari vienoties par papildu cilvéku vai finanSu resursiem
kampanas talakai iedzivinasanai.

Turpinat “Konsulté vispirms” vestneSu kampanu ka nozimigu instrumentu, lai stimul&t
darbinieku aktivu iesaistiSanos.
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Aktivitate nr. 3: Novertejuma rezultatu/Indeksa komunikacija uzraugoSajam iestadem
un motiveéSana. Ta ka principa iedzivinaSanai Ekonomikas ministrija izmanto novertgjuma
instrumentu, tad ta izmantoSanai, metodologijai un gaidamo rezultatu komunikacijai ir jabtt labi
saprotamai iniciativas dalibniekiem — uzraugoSo iestazu vaditajiem. Savukart vaditaji So
véstijumu nodod saviem darbiniekiem. Biitiski $aja komunikacijas fazg ir parliecinat dalibniekus,
ka vinu reputacija netiks apdraudéta gadijuma, ja indeksa rezultati nebus tik labi ka gaidits. Lidz
ar to §T aktivitate pieprasa skaidrot, ka indeksa rezultats ir nevis sacensiba vienam ar otru, bet
pasam ar sevi. Tie$i $adu principu pirms nu jau 7 gadiem iedzivin3ja iniciativa “Ilgtspgjas
Indekss”. Tas galvenais izaicinajums bija noveérst uzn€mumu bailes tikt publiski pazemotiem, ja
novertejums nav pietiekami augsts un var negativi ietekmé@t vinu reputaciju. Tas tika atrisinats ar
skaidru komunikaciju, ka Ilgtsp&jas indeksa novert€jums ir nevis sacensiba ar citiem, bet
uznémumam pasam ar sevi, verojot izaugsmi gadu no gada. Tapat Ilgtsp&jas indeksa ietvaros
netiek publiskoti visu uznémumu rezultati. Tiesi tadel, lai izvairitos no negativas rezonanses.
Tiesi §1 pati analogija darbojas iniciativas “Konsulté vispirms” novértéjuma komunikacija. Tadel
komunikacija par noveérte§jumu sadalas divas plismas:

e Rezultatu komunikacija mazas grupas vai individuali iestazu vadibai un darbiniekiem;

e Rezultatu publiska komunikacija.

Sis aktivitates ietvaros EM veica §adus uzdevumus:

1) Noveértgjuma rezultatu komunikaciju individuali iestadém (ja nepiecieSams);

2) Novertgjumu un rekomendacijas iestadém p€c novert§juma noslégsanas nodeva
individuali;

3) Organiz€ja apbalvoSanas pasakumus.

Lai veidotu pozitivu vidi parmainam, iestades novertgjuma konteksta izcel tos, kuri ir daudz
ieguldijusi principa ievieSana. (Pat tad, ja rezultats nav tik labs ka ceréts, §1 aktivitate ir izSkiroSa,
lai motivétu darbiniekus rikoties talak.) Sis aktivitates ietvaros uzraugo$as iestadés bija §adi
uzdevumi:

1) “Uzslave savu kolegi!” (ieksgjas komunikacijas kampana katras iestades interpretacija).
Atzinibas izteikSana komanda un “Konsult€ vispirms” vestnieka nozime vai cits
aksesuars.

2) Vaditaja komunikacija ar darbiniekiem par rezultatiem un iesp&jamajiem risinajumiem to
uzlaboSanai nakamaja gada. IedroSino$a komunikacija turpinat ieviest parmainas.

Rezultats

Indeksa rezultati tika komunicéti gan ieksgjos izglitojoSos pasakumos, gan individuali
tiekoties ar tam iestadém, kas izradija iniciativu par sanpemta individuala novért€§juma
skaidrojumu nepiecieSsamibu, gan ari tika organizéta apbalvo$anas ceremonijas, kuras tika
suminati lider1 (peédgjas vietas ieguvéjus nenosaucot). Kopuma tika sanemtas pozitivas
atsauksmes gan par izglitojosi informativiem pasakumiem, gan arT apbalvoSanas ceremonijam.
Rekomendacijas

e Turpinat veikt regularu institiiciju darbibas noveérte§jumu (bet ne biezak ka 1 reizi divos

gados) un sniegt atgriezenisko saiti par novertgjuma rezultatiem. Atgriezeniska saite no

klientiem ir svariga- aptaujas, diskusijas, veértéjumi sistematiska veida, tie jaturpina; ne

visam iestadém ir resursi pasam veikt merjjumus.
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e [zdiskutét par iesp&jamajiem uzlabojumiem vismaz reizi gada, apmainities ar “labas
prakses” piem&riem, ka arT par izaicindjumiem un to parvaréSanu.

e Turpinat ieks€jo kampanu darbinieku motivacijas un lojalitates un veicinaSanai katrai
iestadei péc saviem ieskatiem, tai skaita, reizi gada rikot iek$€jo “Konsulteé vispirms”
vestnieku apbalvosanu.

e ledzivinat “Konsulté vispirms” principus nevis kampanveidigi, bet tai ir jaklust ka
speécigam zimolam un kvalitates zimei.

Aktivitate nr. 4: Indeksa komunikacija sabiedribai. Lai ari komunikacijas stratégijas

fokuss bija uz parmainu ieks€jo komunikaciju, tomér témas aktualizacijai tika izmantotas ari
masu mediju attiecibas. Ekonomikas Ministrijas uzdevums bija ne tikai aktiviz&t publicitates
aktivitates, bet ar1 rosinat iestazu vaditajus definét savu komunikacijas vestijumu, pieméram, ka
mainijusies sodu statistika, ka jauna pieeja mainijusi klientu attieksmi pret iestadi u.taml.
Rezultats:
Publiskaja telpa tika atspogulota informacija tikai par lideru iestadem (kas ierindojas pirmajas
vietas kada no nominacijam), ka art vid€jo rezultatu radijumi, par visu iestazu kopumu, nevis par
katras iestades individuali sasniegto. Kampanas ietvaros tika gan sagatavotas un izsttitas preses
relizes, gan sagatavoti kampana iesaistito iestazu parstavju viedoklu raksti (“Konsulte vispirms”
satura zinas). Arl pasas iestades sava mediju komunikacija izmantoja atsauci par kampanu
“Konsultg vispirms”.

Rekomendacijas:
e Turpinat inform&t masu medijus par kampanas talakiem soliem un sasniegumiem gan
preses pazinojumu forma, gan izmantojot viedoklu rakstus un intervijas.
e Aicinat 1pasi iniciativa iesaistito iestazu komunikatorus izmantot §is kampanas principus
un sasniegumus savu iestazu komunikacijas plana.
e Sekot 11dzi un informét par iniciativas publicitati, piem&ram, pievienojot iesaistitas puses
publicitates monitoringa rikam péc “Konsulté vispirms” atslégas varda.

Aktivitate nr. 5: Projekta nosleguma komunikacija. 2020.gada nogal€ noslédzas §1 perioda
kampanas planveida aktivitates, 1idz ar to ir svarigi, lai viss uzraugoSo iestaZu un ministrijas
paveiktais tiktu izcelts un noveértéts. Iniciativas ietvaros Ekonomikas ministrija aicindja
uzraugoSo 1iestazu vaditajus nomin€t principa “Konsulteé vispirms” véstneSus / labakos
darbiniekus, kas virzijusi parmainas.

Rezultats:
Attieciba uz nosléguma komunikaciju tika veiktas §adas aktivitates:

e Aicingjums uzraugo$as iestades iesniegt paveikto komunikacijas joma (kampanu,
aktivitaSu apraksti, vizualizacijas u.tml.), lai parmainas biitu veiksmigas, tai skaita veiktas
visu iestazu intervijas;

e Sagatavoti ieteikumi un prieksSlikumi gan vestnieku, gan veiksmigako komunikatoru
sveikSanai.

e Sagatavots video, infografiki un citu informativi materialu, kura apkopots paveiktais un
sasniegtie rezultati principa “Konsultg vispirms” ievieSana;
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e Veiktas aptauju uzraugoSo iestazu vidd, lai novertétu sadarbibu ar ministriju, piedavatos

materialus, pasu ieguldijumu komunikacija principa ievieSanas laika;

e Organizgta tikSanas, lai prezent€tu iestadém kopgjos trisgadu laika sasniegtos rezultatus.
Nosléguma komunikacijas aktivitates joprojam turpinas, tapéc kopuma rezultats v€l nav
novertejams. Tomer uzsvars netiek likts uz “noslégumu”, nemot véra, ka iniciativu ir mérkis
turpinat.

Rekomendacijas:

Reizi gada apkopot iniciativas “Konsulte vispirms” veiksmes stastus, panakumus -
iniciativas un priekSlikumus apkopot un iestadém savstarpgji apmainities ar informaciju
izglitojosi informativa seminara veida.

Izmantojamie komunikacijas kanali un instrumenti.

Lai 1stenotu kampanas mérkus, kas liela méra ir saistiti ar uzraugoSo iestazu kulttras
parmainu aktivizé$anu, Stratégijas istenosana tika rekomend&ts izmantot visus pieejamos kanalus
— gan tieSsaistes, gan tieSas komunikacijas. Taja skaita mudinat iestades komunikacijai ar saviem
darbiniekiem izmantot institliciju intranetu, socialos tiklus, interneta vietnes, klatienes
pasakumus, vestijumus vidé (plakati). Lai efektivi vaditu So parmainu komunikacijas projektu,
velams bija izstradat efektivu vienotu atbildigo tikla komunikacijas platformu: Facebook, Slack
vai LinkedIn grupas izveide iniciativa iesaistitajam institicijam un vienotas e-pasta listes
izstrade, kura ieklautas uzraugoso iestazu projekta kontaktpersonas (vaditajs un atbildigais par
komunikaciju iestade). Saistiba ar to, ka iniciativa “Konsultg vispirms” klasific€jas ka apjomigs
parmainu projekts, tad rekomendacijas ietvéra Ekonomikas ministrijai pieejamo resursu ietvaros
sniegt atbalstu iniciativa iesaistitajam iestadém, tadejadi izcelot So ietekmes pusu parliecibu, ka
kampanai ir saimnieks, kur§ gatavs dalities ar zinaSanam un praktiskiem resursiem — materialiem.

Rezultata Ekonomikas ministrija izstradaja un nodrosinaja pieeju dazadiem materialiem,
kas uzraugosajam iestadém palidz uz vienotas identitates bazes komunicét principu “Konsulté
vispirms”, ka ar1 aktivizet iekSgjas kulturas transformaciju (Interneta baneri “Mes konsultgjam
vispirms”, plakati “Mes konsultgjam vispirms”, uzlimes, 1sas vadlinijas kulttiras transformacijas
IstenoSanai, ieteikumi iekS€as kampanas aktivitateém, infografiki par rezultatiem, vienoti
vestijumi, sakoties ikgad€jiem novertgjumiem u.c.)

Komunikacijas veicinasanai reizi gada tika organizeti iestazu vaditaju forumi. Foruma
mérkis ir stiprinat uzraugoSo iestazu vaditaju kapacitati ieviest principu “Konsulté vispirms”
savas iestades, tadejadi kopigi virzoties uz konstruktivu sadarbibu starp valsti un uznpeémejiem.
Forumi palidz€ja veicinat labas prakses pieméru apmainu.

Strat€gija paredzgja, ari katru gadu rikot iniciativas novert&jumu un labako apbalvosanas
pasakumu, kuru visi gaida un kura ir lepni ierasties. Tad€jadi sekmgjot iestazu motivaciju mainit
savus principus, lai tiktu ieklauti Saja labako platforma. Rezultata tika noorganizéti tris
apbalvosanas pasakumi ar augstaka limena amatpersonu - Ministru prezidenta un ekonomikas
ministru uzrunam un apbalvojumu nodoSanu labako iestazu vaditaju rokas (sviniga pasakuma
formats). Japiemin, ka 2020.gada pasakums notika tieSsaisté un taja piedalijas vairak ka 100
dalibnieku. P&c pasakuma tika nodrosinata atbalstosa mediju publicitate (relize, viedokla raksts,
publikacijas iestazu ieks$€jos komunikacijas kanalos)

Rekomendacijas:
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e Turpinat iestazu ikgad@a svinigas apbalvoSanas pasakuma rikoSanu, tadejadi, celot
“Konsultet vispirms” prestizu, noturot iestazu Iidzdalibas motivaciju, ka ari, kalpojot ka
atskaites instrumentu gan paveikto aktivitaSu izvert€Sanai, gan ari nakotnes mérku

uzstadiSanai.

e P&c iestazu apbalvoSanas pasakuma rosinat ari iestades ieks€ji apbalvot labakos
“Konsulté vispirms” vestneSus, vienlaikus izmantojot ari ieks€jas komunikacijas
instrumentus rezultatu komunic€Sanai un apbalvojuma prestiza veicinasanai.

e Aktiviz€t masu mediju attiecibas, lai popularizetu iniciativu ar1 plasaka sabiedriba.

Stratégija izvirzitie sasniedzamie komunikacijas rezultativie raditaji kampanas ietvaros

lielakoties ir sasniegti.

Plana sekmigas TstenoSanas novertésanai tika
raditajus ka
iniciativas komunikacijas veiksmes faktorus:

rekomendets izvirzit $adus

Rezultata apraksts:

2020.gada veiktd uznéméjdarbibas vides
petijuma par 10% pieaug to respondentu
skaits, kas atzist, ka iestades uznemeéjam ir
paligs biznesa attistiba, sasniedzot 24%

2020.gada attiecigs uzn@mgejdarbibas vides
petijums netika veikts, tomeér “Konsulte
vispirms” novertg§jumu datu tendence rada
pozitivu dinamiku, ka uznémé&ju domas par
uzraudzibas iestadém arvien uzlabojas.

Memoranda biedri  sniedz  pozitivu
atgriezenisko  saiti  par  Ekonomikas
ministrijas komunikacijas atbalstu iniciativas
ievieSanas laika (80% dalibnieku norada, ka
atbalsts bijis laba vai izcild liment)

Pozitiva atgriezeniska saite ir sanemta
dazados veidos (gan e-pasta, gan iestazu
intervijas sniegtajas atbildés, gan
mérktiecigi veiktaja iestazu atgriezeniskas
saites aptauja).

No Ekonomikas ministrijas puses regulari
istenota komunikacija un sadarbiba ar

arl

iestadem “Konsulté vispirms” iniciativas
ietvaros tika novertéta ka pietickama un
kvalitativa (aptauja ta tika novertéta ar 3.94
punktiem 5 punktu skala). Procentuali
parrékinot tas biitu 79%.

2020.gadda Memoranda biedri, kas isteno
“Konsulté vispirms” pieeju, izjiit lepnumu par
piederibu (raditajs — 80%
dalibnieku)

iniciativai

Intervijas, kas veiktas ar katru no iestadem
parada, ka iestades un to darbinieki bez
Saubam par piederibu
“Konsulte vispirms” iniciativai. Gan tiesa
veida pausts Sis apgalvojums (apméram 60%),
gan netie§i — nenoradot tieSi uz lepnuma
izjutu, bet to, ka ir pozitivo attiecksme un
viedoklis par iniciativu un kopuma ir $1
gandarijuma un labi padarita darba sajtu.

izjut  lepnumu,

Memoranda biedri aktivi komunicé “Konsulté
vispirms” saviem tieSajiem klientiem un
sabiedribai, izmantojot pieejamos iekséjas un

aréjas komunikdcijas kanalus

lestazu intervijas lielaka dala iestazu noradija,
ka par iniciativu ir Komunicgjusi ar klientiem

un sabiedribu, galvenokart, ievietojot
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informaciju iestaSu pasu komunikacijas
kanalos - majas lapas un socialajos medijos.

biedri
ministrijas

Memoranda iesaistas Visdas

Ekonomikas organizétajas

aktivitates, kas  norisindas  iniciativas

istenoSanas laika lidz 2020.gadam

Iestades kopuma ir loti atsaucigas un tieSam
iesaistas Ekonomikas ministrijas organiz&tos
pasakumos. Vidé€ja apmeklétibas statistika ir
apméram  85%. Pa
pasakumiem vidgja apmeklétibas statistika ir
sekojosa:

Forumi — 79%

Apbalvosanas pasakumi —94%

Komunikatoru tik§anas -74%

Parmainu vadibas meistarklases — 96%

Labas prakses apmainas pasakumi — 77%

3 gadu apkopojuma prezentacija — 91%

atsevisku  veidu

lkgadéja iestazu novértejuma  rezultatu
dinamika — pozitivi noverteto iestazu skaita

palielinasanas

Dati parada, ka novertgjuma rezultatu
dinamika ir pozitiva. Arvien vairak iestades
ierindojas augstakaja “Lideru” kategorija,
tatad sasniedzot vai parsniedzot 80 konsulté
vispirms indeksa punktus (2020.gada 77%
iestades iekluva S$aja kategorija). Vidgjais
Konsulté vispirms indekss pakapeniski
picaudzis 2018. gada — 78,15; 2019.gada -

79,59; 2020.gada 83,51 (no 100).

4.3.
veiksmes stastu apkopojums.

“Mes konsultéjam vispirms” kampana iestades un parmainu komunikacijas

Saja apaksnodala ietverti dazi labas prakses pieméri no “Konsulté vispirms” principa

ievieSanas katra iestadé. Tas nav pilnigs paveikto darbu uzskaitijums, tomér labi atspogulo

tendenci, ka iestades ir pastiprinati domajusas par projekta veértibu iedzivinaSanu sava darbiba,
lai uzlabotu servisu un komunikaciju ar klientiem. Dazas iestades ir bijusas aktivakas, dazam

darba specifikas vai citu iemeslu de] Istenoto projektu ir bijis mazak, tomér gandriz visam
iestadém ir vismaz viens projekts “Konsulte vispirms” zZimg.
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1. Buvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB). Iesaistoties kampana “Konsulté
vispirms”, iestades darbinieki kluvusi atveértaki un atsaucigaki, mudinot uzn€mgjus
proaktivi konsultéties ar BVKB, kas rtpigi izskaidro procediiras un sniedz padomu par
saistibu izpildi pret valsti. Tiek meklets kopsaucgjs, kas biitu pienemams abam pusém.
BVKB ieviesta un uzturéta Biivniecibas informacijas sisttma (BIS) nodroSina
informacijas apriti starp biivniecibas procesa dalibniekiem elektroniski, kas biitiski
atviegloja attalinato darbu arkartas situacijas apstaklos. ArT uznéméji atzist, ka BVKB
regulari pieméro principu “Konsulté vispirms” sava darba. Pieméram, SIA “DEPO
projekts” valdes priek$sédetajs, arhitekts Uldis Zanders uzsver, ka “ar BVKB ir
izveidojusies laba sadarbiba. Savukart “Gemius” publicgtaja valsts iestazu vietnu TOP
15 (2020. julija) www.bis.gov.lv atzita par vienu no apmeklétakajam valsts iestazu
pakalpojumu timeklvietném.

2. Konkurences padome (KP). KP ir sakusi uznémumiem piedavat pirms apvienoSanas
konsultacijas, kas ne tikai butiski atvieglo zinojuma sagatavosanu, bet ar1 lauj valstij
efektivak izlietot ierobezotos resursus (konsultacija tiek parrunata informacija, kuru
nepiecieSams iesniegt KP, lai iestade var atrak izveértet zinojumu). KP ir izstradajusi
pasSnovertgjuma riku uznémeéjiem, lai tie erta veida parliecinatos, vai savas neuzmanibas
vai zinaSanu trukuma dél nav iesaistijusies karteli, kas ir smagakais konkurences tiesibu
parkapums. Izstradats pasnovert€juma riks arT publiskam personam, lai vienkarsa un &rta
veida veiktu komercdarbibas juridisko un ekonomisko novertgjumu.

3. Nacionala kultiiras mantojuma parvalde (NKMP). lestade majaslapa ir radijusi jaunu
sadalu “Kulttras priekSmetu aprite”, kura ievietots paSparbaudes saraksts: darbibu
kartiba, iegadajoties kultiras prickSmetu. 2020. gada uzsakta aktiva argja komunikacija
Zurnala “Majas viesis”, kur, publikaciju cikla “Saimnieka faktors”, informé par kultiiras
mantojuma saglabasanas nozimi, izcel kultiras mantojuma saglabasana ieinteresétus
saimniekus, veido kultiiras mantojuma pozitivu t€lu. Savukart portala_www.lsm.lv
iestade uzsakusi “labo pieméru ciklu” saistiba ar Eiropas kultiiras mantojuma dienam un
to 2020. gada temu “Buvkultura”.

4. Partikas un veterinarais dienests (PVD). “Konsulté vispirms” principa ievieSanas
novertéjuma PVD 2018. gada tika atzits par valsts parvaldes iestazu lideri. Savukart 2019.
gada vertejuma sanéma apbalvojumu nominacija “Lideris atbilstibas panaksana”. Klienti
ipasi augstu noveért§jusi PVD darbinieku neietekmgjamibu lémumu pienemsana.
“Konsulté vispirms” ir kluvis par PVD inspektoru darba ikdienu; dienesta darbinieki
cenSas biit pretimnako$i uznéméjam gadijumos, kad uznémé&jam pasam rip partikas
droSums un nekaitigums, dzivnieku veseliba un labturiba. Inspektora galvenais uzdevums
ir panakt uzp@mé€ja sapratni par veicamajiem korektivajiem pasakumiem, kas
neapSaubami ietver normu un to mérku izskaidroSanu vienkar$a, uzn€méjam saprotama
valoda, pieklajiga un laipna komunikacijas forma. Par PVD inspektoru darbu arvien
biezak klienti saka paldies gan socialajos tiklos, gan véstulés dienesta vadibai. Veiksmiga
iestades iesaiste iniciativa tika nodroSinata, veicot aktivu iek$€jo komunikaciju un
skaidrojot iniciativas mérkus.
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5. Valsts vides dienests (VVD). Bitiski ir uzlabota klientu apkalpo$ana - apstiprinata
vienota “Apmeklétaju pienemsSanas kartiba”, kura noteikti principi apmeklétaju
pienemSanai un konsultaciju sanemSanai. Nostiprinot sava darba principu “Konsulté
vispirms”, tagad VVD konsultacijas sniedz ari, izmantojot tieSsaistes videokonferencu
formatu. Konsultaciju iespgjams sanemt par atlauju, licencu, tehnisko noteikumu un citu
lidzigu dokumentu izsniegSanu. Savukart VVD timekla vietn€ izveidota atseviska sadala
“Apmekl&taju pienemsSana”, kur vienkopus pieejama detaliz&ta informacija par iespgjam
sanemt konsultaciju, ka arT apmeklétaju pienemsanas laikiem.

6. Centralas statistikas parvalde (CSP). 2019. gada CSP sanéma apbalvojumu “Lideris
klientorientéta apkalpo$ana”, savukart novértgjuma par 2018. gadu ieguva divus
apbalvojumus — "Uznémgju izvéle" un “Informacijas sniegSanas un konsultéSanas
lideris”. CSP izstradajis ieksgjas “Konsulte vispirms” vadlinijas, kuras galvenie definétie
principi ir atbalsts, skaidriba, pieejamiba. Vadoties péc Siem principiem, ir veikti
ievérojami uzlabojumi klientu apkalpoSana. 2018. gada nogalé CSP ieviesa klientu zvanu
centru, kas nodrosina sazinu ar CSP respondentiem pa bezmaksas informativo talruni.
Tapat ir “palaists” arT tieSsaistes sazinas “Cats”, kas tika radits tieSi pateicoties klientu

izteiktiem komentariem CSP klientu apmierinatibas aptaujas ietvaros. Turklat CSP
respondenti ir atzinigi noveértgjusi, ka ikkatram uzp€mumam ir piesaistits CSP
konsultants, kas palidz aizpildit sarezgitakas anketas, ka ari to, ka CSP darbinieki respekté
uznéméju laiku un ir pretimnakosi — pagarina parskatu iesniegSanas terminu, izvairas no
sodiSanas ka instrumenta piemérosanas, iznemot gal&jas nepiecieSamibas gadijuma. Lai
informacijas iesniedz€ji kvalitativak spétu aizpildit veidlapas un nosiitit nepiecieSamos
datus, atbilstosi “Konsulté vispirms” ieteikumam CSP turpina gatavot iesniedzamo
statistikas parskatu aprakstus, ievietoSanai iestades majaslapa.

7. Parresoru koordinacijas centrs (PKC). Kapitalsabiedribu parvaldibas timekla vietné
www.valstskapitals.lv ir izveidota jauna sadala “Atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem”, kas tiek papildinata ar visvairak interes€joso jautajumu skaidrojumiem un
secinajumiem par valsts un paSvaldibu kapitalsabiedribu parvaldibu, kas ir noderigi
plasakam lokam un kuri giti, sniedzot konsultacijas. PKC ir izstradajis, saskanojis ar
Valsts kapitala dalu un valsts kapitalsabiedribu parvaldibas koordinacijas institiicijas
padomi un apstiprindjis piecas labas korporativas parvaldibas vadlinijas, kas palidz€s
publisku personu kapitalsabiedribu parvaldibu saistito normativo aktu piemé&roSana.
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8.

10.

11.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP). lestade aktivi stradajusi un turpina
stradat pie pakalpojumu pieejamibas palielinaSanas, samazinot klientu apkalpoSanas
nepiecieSamibu klatieng, izmantojot digitalos kanalus, tai skaita mobilo aplikaciju, e-
pakalpojumus, virtualo asistentu un jaunas majaslapas ievieSanu, kas lietotajiem bis
ertaka un lielakam lietotaju skaitam pieejama. PMLP ievéro “iecietibas rezimu”, laicigi
informéjot par jaunumiem, ka ari, ievieSot jaunus noteikumus, normativajos aktos paredz
parejas periodu. Lai preventivi inform&tu uznémeéjus, kas nodarbina arvalstniekus, par
normativo aktu prasibam, PMLP regulari piedalas vai organiz€ dazadus seminarus par
jaunumiem imigracijas joma.

Uznémumu registrs (UR). UR 2019. gada ieguva nominaciju “Lideris inform&Sana un
konsult€sana”. Augstu novert§jumu deva tieSi uzn€meji - klienti, kuri UR informacijas
kanalus atzinus$i par miisdienigiem un &rti izmantojamiem gan sazinai, gan konsultacijam
klatien€ un attalinati, tostarp izcelot pirmo publiskas parvaldes sarunbotu (Catbotu) UNA.
Klientu pasapkalpoSanas ir izvirzits ka galvenais princips datu savakSanas joma, tapec
tiek Tpasi domats, lai iestades timeklvietne ir saprotama un korekta, lai ta kalpotu
klientiem ka butisks atbalsts. Piem&ram, tiek nodro$inats, ka ir strukturts apraksts pa
soliem, kas ir nepiecieSams, lai korekti iesniegtu informaciju UR. Tapat ir izveidots jauns
solis jeb jauns r1ks “PaSparbaude”, un majas lapa ievietoti skaidrojosi video par vairakiem
UR pakalpojumiem, pieméram, ka registrét elektroniski, ka noteikt uznémuma patieso
labuma guv€ju u.c. Savukart publiska komunikacija (socialo tiklu kontos, medijos) ir
versta uz to, lai klienti sagatavotos pilnigai parejai uz attalinatu pakalpojumu sanemsanu.
UR uzsacis iek$€jo procesu optimizaciju, piem&ram, procesu aprakstus mainot no
tekstiem uz shémam, lai nakotné varétu pilniba atteikties no papira aprites un pariet tikai
uz e-vidi.

Valsts darba inspekcija (VDI). Ievérojot principu "Konsulté vispirms" iestades
inspektori pirms sodu uzlikSanas konsulté un bridina. Iestade uzlabojusi argjo
komunikaciju - kluvusi aktiva socialajos tiklos un isteno dazadas aktivitates - publicé
testus un "speles", pieméram, "Riska spéle par nelaimes gadijumiem darba" un "Ko darba
devéjs Tev nestasta par nelaimes gadijjumiem darba". Izstradats bezmaksas riks
vienkarSam darba vides risku novértésanas procesam OiRA (Online Interactive Risk
Assessment), kuram turpina augt lietotaju un nozaru skaits.

Valsts meZzu dienests (VMD). VMD tapis icks€jais normativais akts “Tiesiskas
atbildibas procedira”, kura ir integréta sadala “Par principa ‘Konsulté vispirms”
ieviesanu uzraudzibas joma”. Saja dokumenta ir minéti gadijumi, kad VMD kompetencé
esoSo administrativo parkapumu gadijumos VMD amatpersonai ir tiesibas neierosinat
administrativo parkapumu procesu, atzistot par maznozimigu un izsakot mutvardu
aizradijumu, ja Iidz noteiktajam terminam parkapgjs ir apzinajies savas ricibas kaitigas
sekas un ar savu darbibu tas ir noversis. Ir uzskaititas darbibas un aprakstits, ka ari
shematiski paradits, ka darbiniekam ir jarikojas katra konkréta gadijuma, piemeérojot
“Konsultg vispirms” principus.
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12.

13.

14.

15.

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira (VTUA). “Konsulte vispirms” princips ir kluvis
par iestades darbinieku ikdienas sastavdalu, arvien uzlabojot saskarsmes makslu, kura
balstas uz klientorientetu kultiiru. Iestades timekla vietné uzlabota Traktortehnikas
izglitibas iestazu prasibu paSnovértéSanas anketas lietojamiba. Tapat ir ieviests
pakalpojums apskatit planoto traktortehnikas tehniskas apskates grafiku. Balstoties uz
klientu aptaujas rezultatiem, tiek turpinats darbs pie e-pakalpojumu ievieSanas, it Tpasi
saistiba ar izglitibas iestadém. VTUA ir pilnveidojusi klientu atbalsta funkcijas un
atzvana ar1 uz neatbied@tajiem numuriem, lai sniegtu konsultacijas klientiem un tos
atbalstitu.

Veselibas inspekcija (VI). Viens no spilgtakajiem “Konsulte vispirms” principa
ievieSanas piemeriem VI darba ir pasnovert€§juma ievieSana, ar méerki atbalstit
pakalpojumu sniedz€ju un uznp€mumu centienus nodroSinat atbilstibu normativajam
prasibam, identificét problémas normativo prasibu iev€rosana, ka ari apzinat un
nodro$inat nepiecieSamas konsultacijas un apmacibu vajadzibas un veicinat savstarp&jas
uzticibas veidoSanos starp inspekciju un tas uzraudzibas objektiem. Valsti palielinoties
pieprasijumam péc dezinfekcijas lidzekliem, VI 1stenojusi proaktivu ricibu, inform&jot
aptieckas, kuram bija tiesibas tos razot, par dezinfekcijas lidzeklu izgatavosanas
nosacTjumiem, un sniedza telefoniskas konsultacijas. Savukart, reaggjot uz zalu COVID-
19 arstésanai reklam&Sanu socialajos tiklos, VI apzinaja informacijas portalu uzturétajus,
ar kuru starpniecibu patérétajiem tiek reklamétas vai izplatitas zales, un skaidroja
normativo aktu prasibas par zalu izplatiSanu un reklaméSanu. Saskana ar “Konsulte
vispirms” principa piemérosanas vadlinijam, VI aicindja socialo mediju parstavjus
(portalu uzturetajus) labpratigi noveérst konstatétas neatbilstibas, turpmak pieversSot
pastiprinatu uzmanibu tam, lai sludindjumos netiktu izvietotas aizliegtu vai oficiali
neregistrétu zalu reklamas un piedavajumi. No 2020. gada marta sacis darboties klientu
apkalposanas talrunis gadijumiem, kad arstniecibas persona atsaka sniegt pakalpojumu.

Datu valsts inspekcija (DVI). 2020. gada, péc klientu ieteikumiem un ekspertu
novértgjumiem, DVI izveidoja apkopojumu standarta situaciju risinaSanai ar iestades
sniegtiem viedokliem, izdotajiem l€émumiem un skaidrojumiem par normativo aktu
prasibu pieméroSanu, kas kalpo ka labas prakses apkopojums iestades ieksgja
informacijas tikla. Pateicoties savstarp€jai labas prakses piem&ru apmainai, iestades
darbinieki, rakstot atbildes uz privatpersonu iesniegumiem, izskatot administrativa
parkapuma lietas vai sniedzot to skaidrojumus, sp€j nodroSinat konsekventu situacijas
izvert§jumu. Vadlinijas kalpo ari ka metodisks atbalsts jauno darbinieku apmacibu
procesa, jo ir €rti pieejamas visiem iestades nodarbinatajiem. Lai nodroSinatu DVI
pakalpojumu pieejamibu un atru informacijas iegtiSanu, ka ari attalinato konsultaciju
sanemsanu, pagarinati telefonkonsultaciju darba laiki.

Zalu valsts agentiira (ZVA). ZV A atzita par iniciativas “Konsultg vispirms” Iideri valsts
parvalde 2019. gada un sanémusi ar1 apbalvojumu nominacija “Uznéméju izvele”. ZVA
lideribu Saja nominacija veicingjis tiesi klientu veértéjums, kura iestades darbinieki
raksturoti ka kompetenti un pretimnakosi, kas proaktivi palidz&jusi rast risinajumus
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16.

17.

18.

19.

individualas un specifiskas situacijas, veidojot produktivu dialogu starp ZVA un tas
klientiem. Agentiiras darbinieki uzlabojusi un pilnveidojusi klientiem pieejamos
informacijas avotus iestades majaslapa un dazadas formas skaidro normativo aktu
prasibas. Klienti novérte ZVA darbinieku profesionalo un &tisko attieksmi, ka ari
ekspertizes kvalitati, kas ir [idzvertigs vai augstvertigaks neka citas dalibvalstis. Tas ir
loti svarigs raditajs, jo dalai klientu ir izv€les iespgja, kura ES dalibvalsti sanemt
pakalpojumu. Agentira rikojusi informativos seminarus un veikusi normativo aktu
skaidrosanu, ko klienti ikgadgjas aptaujas jau vairakkart rekomendgjusi un mingjusi ka
lugumu.

Valsts augu aizsardzibas dienests (VAAD). Pateicoties iniciativai “Konsult€ vispirms”
VAAD kluvis atpazistamaks sabiedriba. Pilnveidota ieks$gja komunikacija, organizeti
seminari un macibas darbiniekiem, darbinieki iesaistiti iestades veértibu stiprinaSana.
Darbinieki ka “Konsulté vispirms” iniciativas véstnesi apguvusi saskarsmes un uz klientu
orientétas komunikacijas prasmes, kas vairojuSas profesionalitati, laipnibu un atsaucibu
ikdienas komunikacija ar klientiem. Integréjot iestades veértibas ikdienas darba,
vairojusies darbinieku motivacija un piederibas sajiita, kas pozitivi ietekmgjis iestades
telu sabiedriba. Izstradajot skaidrojoSos materialus, tie vairak pielagoti klientu
vajadzibam, vienkarSota valoda, izvelets klientiem &rts formats. Lai padaritu informaciju
uztveramaku, vairak tiek izmantotas audio vizualas iespgjas. Tiek veidoti biezak
izmantoto pakalpojumu video skaidrojumi. Nemot véra lauksaimniecibas sezonalitati,
majaslapa kontaktinformacija pielagota klientu vajadzibam - to darbinieku
kontaktinformaciju, kuru konsultacijas visbiezak mekIg, ir augSpuse.

IzloZu un azartspé€lu uzraudzibas inspekcija (IAUI). Ievérojot “Konsulté vispirms”
principu, iestade organizé€ tikSanas ar uzpémeéjiem, lai inform€tu par dazadam
aktualitatem, ka ari reizi gada dodas izbraukuma vizités pie uznémumiem. Arkartas
situacijas laika iestade organiz€ja divas videokonferences, kuras konsultgja un informgja
uznémumus par gaidamajam izmainam, ka arT jaunajam likumdoSanas prasibam, kuras
bis jaievéro. Papildus veikti uzlabojumi un papildingjumi TAUI majaslapa, lai
potencialajiem tirgus dalibniekiem un kopuma sabiedribai biitu parskatama informacija
par iestades darbibu un atbalsta sanemsSanas iesp&jam azartsp€lu problému gadijumos.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC). Arkartéjas situacijas apstaklos
“Konsulte vispirms” principa praktiska izmantoSana kluva par iestades ikdienu, jo biitiski
palielinajas konsultaciju apjoms, méginot palidzét komersantiem par vinu kompetences
jomam. PTAC uzreiz nesoda komersantu, bet sakotn€ji piedava labpratigi noverst
parkapumu, ko aptauja pozitivi novertgjusi iestades klienti.

Valsts ienémumu dienests (VID). VID ir izstradajis jaunu organizacijas stratégiju un
jaunu komunikacijas stratégiju, ipasu uzmanibu pievérsot principa “Konsulté vispirms”
iedzivinasanai un popularizé$anai. Iniciativas “Konsulté vispirms” laika VID ir spéris
bitisku soli, lai iesp&jami precizi defin€tu lidzsvaru starp atbalstoSo un represivo funkciju
— VID ir izstradatas vadlinijas par principa “Konsulté vispirms” piemérosanu Valsts
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20.

21.

22.

23.

ienémumu dienesta un “Konsulté vispirms” princips ir integréts ar1 iek$&jos normativajos
aktos un metodiskajos materialos par kontroles pasakumu veikSanu un ieks$&jas kontroles
nodro$inasanu.

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests (VUGD). Izmantojot ieks€jos
komunikacijas kanalus, iestade veikusi “Konsult€ vispirms” principa skaidroSanu saviem
darbiniekiem. Klientu aptauja labas atsauksmes izskan par VUGD Liepajas, Kuldigas,
Valmieras un Talsu nodalu darbiniekiem un vinu atsaucibu, tacu iestadei vel jaturpina
darbs, lai “Konsulté vispirms” princips tiktu iedzivinats visa VUGD.

Valsts valodas centrs (VVC). “Konsultg vispirms” ietvaros ir mainijusies VVC argjas
saskarsmes kultlira ar komersantiem - ta kluvusi draudzigaka, pretimnakoSaka, un
komersanti to ir atzinigi novertgjusi. Vairuma gadijumu ar preventivam darbibam
izdevies izvairities no parkapumu pielausanas vai, ja parkapuma fakts jau ir konstatets, —
no administrativa soda piem€roSanas. Mainijusies ar1 iekS$€jas saskarsmes
kultiira, darbiniekiem diskutgjot ne tikai par konstatétajiem parkapumiem adekvatiem
administrattva soda apmériem, bet arT par iesp&ju pieméerot "Konsultg vispirms" principu.
VVC radijis ""Konsulté vispirms" luksoforu", kas, soli pa solim, ejot cauri dazadam
vert€jamam pozicijam, lauj izdarit secinajumu, vai konkrétajos apstaklos var piemérot
"Konsulte vispirms" principu vai né.

Maksatnespéjas kontroles dienests (MKD). Uzlabota komunikacija ar klientiem,
sniedzot gan telefoniskas, gan klatienes konsultacijas. MKD timekla vietné ievietota katra
nodarbinata kontaktinformacija, ka arT ir atrodamas skaidras norades, ka var noklat MKD.
Ja persona ir piezvanijusi uz iestades centralo talruni un sekretare nevar sniegt pilnvertigu
atbildi uz personu interes€joSo jautdjumu, tiek nodroSinata zvana paradresacija,
savienojot zvanitaju ar kompetentaku nodarbinato, neltidzot personai parzvanit uz citu
numuru. Tapat kompetentais nodarbinatais par attiecigo jautajumu parzvana personai, ja
taja bridi nav bijis sasniedzams vai nepiecieSama sikaka informacijas izpéte. Izstradati
ieksgjie noteikumi “Apmeklétaju pienemSanas kartiba”, lai gan nodarbinatajiem, gan
apmekl&tajiem biitu vienada izpratne par klatienes konsultacijam. Sie iek$&jie noteikumi,
ka arT pieteikuma veidlapa, lai pieteiktos klatienes vizitei, publicéti MKD timeklvietné.

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP) — iestadé “Konsulté vispirms” princips jau ieprieks
ir bijis ka DAP valsts vides inspektoru viens no galvenajiem noteikumiem saskarsmé ar
klientiem. DAP notikus$as vairakas ieks€jas diskusijas par “Konsulté vispirms” principa
istenosanu, bet, ta ka projekta laika notikusi iestades strukturala reorganizacija, nav bijis
resursu ideju Tstenosanai, jo DAP darba bijusas citas prioritates. “Konsulté vispirms”
principa pastiprinasana ir biitiska sabiedribas informéSanas un dabas izglitibas sastavdala,
kas rezultésies pozitiva attieksmé pret valsts parvaldi un DAP kopuma, tai skaita dabas
aizsardzibu un biologiskas daudzveidibas saglabasanas nepieciesamibu, ko DAP
darbinieki ir Tstenojusi un turpina istenot savu uzdevumu izpildg.
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5. Kopsavilkums un secinajumi.

1. “Konsulté vispirms” iniciativa ir bijusi ka pozitivs stimuls straujakam parmainam valsts
institiicijas.

Iniciativas principi ieintegréti daudzu institticiju strat€égijas, parskatiti un ieviesti standarti un
vadlinijas, uzlaboti iek$gjas kartibas noteikumi, un pilnveidotas darbinieku “rokasgramatas”.
Proaktivi mekl&ti iek$&jas un argjas komunikacijas riki un misdienigi tehnologiju risinajumi
labakam klientu servisam.

2. Ir novéroti pozitivi iek$&jas kultiras uzlabojumi, ka pieméram, darbinieku lepnums un

lojalitate.
Iniciativa ir stimul&jusi sist€émiskas iek$gjas diskusijas par vértibu iedzivinasanu ikdienas

darba, ka ar1 problému jautajumu risinasana. Kopuma iek$€ja komunikacija ir bijusi aktivaka un
atveértaka visos iestades ikdienas procesos - vadibu sanaksmes, darbinieku regularas sanaksmes,
ka arT vaditaju un darbinieku ikgadgjas parrunas. Ipasi atzinigi ir novertéta vaditaju un darbinieku
izglitoSana gan profesionala, gan komunikacijas [imeni. Augsti noverteta ir véstneSu nominacijas
un apbalvojumi, kas stimulé darbinieku motivaciju un iesaisti.

3. Sadarbiba ar klientiem kopuma ir uzlabojusies.
Daudzas iestades ieviesti sistematiski uzlabojumi klientu apkalpoSanas kultiira. Aizvien

vairak izmanto modernas tehnologijas un e-risinajumus. Proaktivi mekléti komunikacijas un
tehnologiju risinajumi labakam klientu servisam. Izstradati komunikacijas materiali un publicéti
iestazu majas lapas un socialajos medijos. Uzlabojumi iestaZzu t€la un reputacijas joma
paradijusies ne tikai iniciativas ietvaros veiktajas aptaujas, bet ar1l to iestazu aptaujas, kas
veikusSas regularos klientu apmierinatibas merijumus.

4. Atzinigi noveérteta Ekonomikas ministrijas koordingjosa loma.

Ekonomikas ministrija ir nodroSinajusi operativu informacijas apmainu un koordinaciju,
tapat arf kvalitativas macibas vaditajiem un darbiniekiem un dazadas meistarklases. Ir izveidotas
iestrades labai atbalsta materialu bazei ar vadlinijam, informativajiem un vizualajiem
materialiem. Ipasi atzinigi tiek novertéti sistematiski p&tijumi — klientu un darbinieku anketésana
un atgriezeniskas saites apkoposana, kas palidz&jusi iestades talakaja darba. Kopuma “Konsulté
vispirms” iniciativa vértéta pozitivi ar energisku un patikamu gaisotni, ko veicinajusi ikdienas
projekta parvaldibas procesu nodroSinasana augsta kvalitates un komunikacijas [Tment.

5. “Konsulté vispirms” iniciativa vecinajusi valsts parvaldes darbinieku un to klientu uztveres
vienado$anas.

Saistiba ar normativo aktu interpretaciju un informacijas uztveramibu veérojama interesanta
korelacija - Darbinieku vértéjums samazinas, savukart, Klientu vértéjums pieaug. Sis pétijuma
raditajs tris gadu laika tuvojas viens otram, iezim&jot tendenci, ka Klientu un Darbinieku
informacijas uztveres atSkiriba samazinas un normativie akti tiek veidoti Klientiem saprotama
un viegli uztverama valoda.
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10.

11.

12.

13.

Rekomendacijas uz nakotni.

Veikt iek$&ju visu iesaistito valsts iestazu aptauju par efektivako vienotas ieks§€jas komunikacijas
platformas izmanto$anu, tai skaitd, vai turpinat izmantot Slack un kadiem mérkiem to izmantot.
Apsvert izmantot citas [idzigas socialas platformas, pieméram, Facebook for Business vai citas.
Péc aptaujas iegitajiem rezultatiem, izvel€ties piemé&rotako iek$€jo komunikacijas
platformu un apmacit visus iniciativas dalibniekus, platformas lietosana.

Ieksgjas komunikacijas platformas uzturéSanai vienoties par informacijas un satura
moderatoru, kura uzdevums ir koordingt satura ievietoSanu un informacijas apmainu.
Turpinat inform&t masu medijus par kampanas talakiem soliem un sasniegumiem gan
preses pazinojumu forma, gan izmantojot viedoklu rakstus un intervijas.

Aicinat Tpasi iniciativa iesaistito iestazu komunikatorus izmantot §1s kampanas principus
un sasniegumus savu iestazu komunikacijas plana.

Sistemiski ieintegret principu ieks§€jas komunikacijas procesos - vadlinijas, labas prakses
apmainas pasakumos, apmacibu satura, tai skaita, vaditaju macibas.

Turpinat darbinieku apmacibu - 1pasi par komunikacijas un saskarsmes kultiiru, klientu
apkalposanas standartiem un citiem jautajumiem.

Sekot Iidzi un inform&t iestazu darbiniekus par iniciativas publicitati, pieméram,
pievienojot iesaistito pusu parstavjus publicitates monitoringam p&c “Konsulte vispirms”
atslégas varda.

Turpinat iestazu ikgadgjo pasakuma rikosanu (forums, meistarklases), tadejadi, celot
“Konsultét vispirms” prestizu, noturot iestazu lidzdalibas motivaciju.

Rikot iestazu noveért€§jumu un apbalvoSanas pasakumu ne biezak ka divos gados, laujot
iestadém ieviest izstradatas stratégijas un komunikacijas planus. Sie novértgjumi kalpos
ka atskaites instrumentS gan paveikto aktivitasu izvert€Sanai, gan ari nakotnes meérku
uzstadiSanai.

P&c iestazu apbalvoSanas pasakuma rosinat iestades ieks€ji apbalvot labakos “Konsulté
vispirms” véstnesSus, vienlaikus izmantojot ari iekS$€jas komunikacijas instrumentus
rezultatu komunicéSanai ar sabiedribu un apbalvojuma prestiza veicinasanai.

Klientu apkalpoSana aktivak integrét 24/7 e-risinajumus, precizaku lietotaja pieredzi
(User Experience (UX)), “vienas pieturas” agentiiras, vienotas datu bazes izzinam u.c.
Aktivizet masu mediju attiecibas, lai popularizetu iniciativu ar1 plasaka sabiedriba.
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7. Pielikumi

Pielikums Nr.1 Novertesanas shéema

NOVERTESANAS SHEMA:

[1

=3
=
e
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Pielikums Nr.2 — Novértéjuma jautajumi (sadalijjums pa kritériju grupam)

Jautajums Klientiem ‘

Jautajums Darbiniekiem

Princips 1 ,,Uzraudzibas efektivitates celSana“

1.

Efektivas uzraudzibas stratégija

1.3. Uzraugamas personas ir informétas par
iestades uzraudzibas prasibam

1.3. (lestade ...) regulari informe par
uzraudzibas prasibam

1.3. Musu iestade regulari informée par
uzraudzibas prasibam

1.7. Testades darbinieki konsekventi pieméro un
vienadi interprete uzraudzibas prasibas

1.7. (lestades ...) inspektori konsekventi pieméro un
vienadi interpreté uzraudzibas
prasibas

1.7. Misu iestades inspektori konsekventi pieméro un|
vienadi interpreté uzraudzibas
prasibas

. Uz atbilstibas panakSanu veérsta uzraudzibas politika

4.2. lestades uzliktie sodi ir proporcionali
izdaritajiem parkapumiem

4.2. (lestades ...) darbinieki pieméro
parkapumiem proporcionalas sankcijas

4.2. Miisu iestades darbinieki pieméro
parkapumiem proporcionalas sankcijas

4.4. Testade veicina un atbalsta uznémeéju
brivpratigds darbibas, laujot
konstatetas neatbilstibas

paSiem noverst

4.4, (lestade ...) veicina un atbalsta uznéméeju
brivpratigas darbibas, laujot
konstatetas neatbilstibas

paSiem noverst

4.4. Musu iestade veicina un atbalsta uznéméju
brivpratigas darbibas, laujot
konstatetas neatbilstibas

paSiem  noverst

4.6. lestades darbinieki nav ietekmé&jami lémuma
pienemsana (korupcijas riski)

4.6. (lestades ...) darbinieki nav ietekméjami
lémuma pienems$ana

4.6. Misu iestades darbinieki nav ietekméjami
lémuma pienemsana

Princips 2 ,,Uz klientu orientéta darbiba“

5.

Informacijas snieg§ana un konsultésana

5.2. lestade var atri un erti sanemt eksperta
klatienes konsultaciju

5.2. (lestadé ...) var atri un €rti sanemt
kompetenta darbinieka klatienes konsultaciju

5.2. Misu iestade klients var atri un érti sanemt
kompetenta darbinieka klatienes konsultaciju

5.3. Iestadé var atri un &érti sanemt kompetenta
darbinieka telefonisku
konsultaciju

5.3. (lestade ...) var atri un érti sanemt
kompetenta darbinieka telefonisku
konsultaciju

5.3. Miisu iestade klients var atri un erti
sanemt kompetenta darbinieka telefonisku konsultaciju

5.4. lestade saprotami sniedz rakstiskus normativo
aktu prasibu skaidrojumus

5.4. (lestadé ..) saprotami sniedz rakstiskug

normativo aktu prasibu skaidrojumus

5.4. Miisu iestade klientiem saprotami sniedz rakstiskus
normativo aktu prasibu skaidrojumus

5.6. Iestades timeklvietne ir lietotajam
draudziga - taja ir viegli atrast aktualo

informaciju

5.6. (lestades ...) timeklvietne ir lietotajam
draudziga - taja ir viegli atrast aktualo

informaciju

5.6. Miisu iestades timeklvietne ir lietotajam
draudziga - taja ir viegli atrast aktualo

informaciju




5.8. lestades izstradatas vadlinijas (skaidrojoSie | 5.8. (lestades ...) izstradatas vadlinijas (skaidrojoSie| 5.8. Musu iestades izstradatas vadlinijas (skaidrojoSie
dokumenti) ir uzrakstitas dokumenti) ir uzrakstitas dokumenti) ir uzrakstitas

- = - =

vienkarsa un viegli uztverama valoda vienkarsa un viegli uztverama valoda vienkarsa un viegli uztverama valoda
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Pielikums Nr.3 — 22 iestazu intervijas

1. Biivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no
2018. gada novembra lidz §im bridim?
Iestades komandai esmu pievienojusies no 2019. gada aprila, [idz ar to man nav informacijas par
Biivniecibas valsts kontroles biroja (BVKB) t€lu iniciativas pirmsakumos. Tacu, vért&jot
izmainas, ko esmu piedzivojusi, jaatzimé iestades ka uzraudzibas institlicijas nozimiguma
pieaugums - kops $a gada sakuma birojam ir uzticéta jauna, ar lidz§ingjo darbibu pilnigi nesaistita
funkcija — energétikas jomas administréSana. Domaju, tas nebiitu iesp&jams, ja birojam nebiitu
nevainojama reputacija un ta vaditaja nebiitu sevi pieradijusi ka meérktiecigu un harizmatisku
Iideri, kas ne tikai runa par rezultatiem, bet tos art nodroSina.
Panakumus iniciativas “Konsulte vispirms” TstenoSana apliecina fakts, ka 2018. gada vertg§juma
BVKRB tika atzits par ceturto labako divdesmit divu valsts iestazu starpa. Ari, noslédzoties 2019.
gada darbibas izvertejumam, birojs ir saglabajis vietu [ideru grupa. Par minétajiem panakumiem
iestades Sabiedrisko attiecibu sektors izplatija informaciju gan iek$€os, gan argjos
komunikacijas kanalos, kas, visticamak, arT sniedzis artavu pozitiva iestades t€la veidoSana.
Pienesumu iestades reputacijai devis ari iestades direktores sanemtais nozares apbalvojums:
konkursa—foruma “Sieviete arhitektira, buvnieciba, dizaina 2019” augstako apbalvojumu

2. Ar kadiem Skeérsliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulte vispirms"?
Nemot vera, ka iestades kolektivs ir saliedets un apzinas savu lomu kopigo mérku sasniegSana
(personala mainiba ir salidzinos$i neliela - 2019. gada 17%), ievérojama pretestiba iniciativas
levieSanai, visticamak, netika izradita. Par to liecina nové€rojums, ka dazadas iestades
struktiirvienibas joprojam organizé “Konsulté vispirms” seminarus ar&jiem klientiem, turklat
pastavigi meklg€ ar jaunus virzienus, ka iniciativu 1stenot.

Nemot veéra, ka turpina pieaugt birojam uzticeto pienakumu apjoms, kas loti jlitams arT attieciba
uz atbalsta funkcijam, kam papildu cilveékresursi nav pieskirti, atseviskos gadijumos jitama
pretestiba dazadam iniciativam darba laika trikuma del, tatu kopuma iestade un tas kolektivs ir
atverts jaunumiem.

3. Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegS§anu?

Esam kluvusi klientiem atveértaki un draudzigaki — mus vairs neuztver tikai ka uzraugus, bet ar1
konsultantus, kam vaicat padomu neskaidribu gadijuma.

Regulari rikojot informativos seminarus un pirms kontroles uzsakSanas objektos tiekoties ar
blvnieciba iesaistitajam pusém, labak izprotam klientu vajadzibas. Vadoties péc btivnieku un
pasititaju parstavju praksé giitajiem novérojumiem, veicam uzlabojumus uzraudzibas procesa,
t.sk. nodrosinam t.s. “check-list” materiali, lai bivdarbu veicg€ji un citi biivnieciba iesaistitie biitu
informéti par biroja prasibam, preventivi paredzetu iespgjamos parkapumus un pasi tos savlaicigi
noverstu.

4. Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSejas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades iekséjas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?

BVKB Biivniecibas kontroles departamenta ikdienas darbs tiek organizéts, ievérojot
Ekonomikas ministrijas izstradatas vadlinijas par “Konsulté vispirms” principa piemeroSanu



valsts iestazu darba. Vadlinijas respekté ari BVKB Informacijas sisttmu departaments,
konsult§jot klientus Buvniecibas informacijas sistémas izmantosana, ka ar1 BVKB
Biivspecialistu sertificéSanas nodala, inform&jot par ekspertu sertificéSanas iespgjam un
nodro$inot vinu patstavigas prakses uzraudzibu. Par “Konsulté vispirms” biitibu ir informé&tas
iestades lietvedes, un vinu pienakums ir gadijumos, kad paSas atbildi p&c butibas sniegt nevar,
iesp&jami operativi interesentu novirzit pie kompetenta specialista. L1dzigi principu sava ikdienas
darba ieveéro Sabiedrisko attiecibu sektora specialistes (tadas esam divas), sniedzot gan
konsultacijas pa talruni un sanemot jautajumus e-pasta, gan ari, reaggjot uz socialajos tiklos
pausto sabiedribas interesi. Notiek darbs pie principa iestrades Energoresursu kontroles
departamenta un Obligata iepirkuma kontroles nodalas ikdienas darba.

Ta ka no 2020. gada 1. julija birojam ir pieskirtas tiesibas piemé&rot administrativo atbildibu (Iidz
tam birojs sodit nebija tiesigs), paredzams, ka perspektiva pieaugs iesp€jas represiva veida
nodrosinat biroja uzlikto pienakumu izpildi, tomér, lai tas notiktu tikai galgjas nepiecieSamibas
gadijumos un attieciba uz negodpratigiem komersantiem, BVKB Juridiska nodala julija sakuma
rikoja izglitojoSu seminaru biroja darbiniekiem, aicinot ar&ju lektori biroja darbiniekiem pastastit
par jauna Administrativas atbildibas likuma piemé&roSanu. Seminara tika uzsverts, ka sods ir tikai
galgjs instruments sabiedribas intereSu nodroSinasanai, un ta mérkis nedrikst bt iebiedéSana vai
lielaka budZeta nodroSinaSana. Konteksta ar jauno likumu iestadé planots izstradat ieksgjus
atbalsta materialus, kas nepiecieSami, lai sodiSanas princips tiktu vienadi iev@rots no visu
kompetento iestades amatpersonu puses.

Atsauces uz principu “Konsulté vispirms” iestradatas ar Ekonomikas ministriju saskanoSanas
stadija esoSaja ieksgjo noteikumu projekta “Biivdarbu kontroles kartiba™.

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iekSeja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

2020. gada ieviesta jauna iniciativa - ik ménesi rakstveida apkopojam statistiku par biroja
paveikto, tostarp veiktajam aktivitateém principa “Konsult€ vispirms” istenosanai. Apkopojums
ir pieejams visiem iestade stradajosajiem.

BVKB Biivniecibas kontroles departaments katru ménesi riko iek$gjas klatienes tikSanas, kuru
laika buvinspektori apmainas pieredzg par klientu aktualakajiem jautdjumiem un sniegtajam
konsultacijam.

Reizi ceturksni SAS apkopo informaciju no dazadam biroja struktiirvienibam par Tstenotajiem
konsultativajiem pasakumiem. P&c tam ta tiek prezentéta vadibas sapulce. Ta ka vadibas sapulcu
protokolus e-pasta sanem visi biroja nodarbinatie, ikvienam ir iesp&ja uzzinat, kadas aktivitates
Saja joma veic katra struktiirvieniba, un veérsties pie sava vaditaja vai Sabiedrisko attiecibu
sektora, lai izteiktu priekslikumus to uzlabosanai. Sie priekslikumi tiek nemti véra gan, planojot
argjos pasakumus, gan iekS&os (lidzigi ka iepriek§€ja punktd minétais seminars par
administrativas atbildibas piemérosanu).

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulte vispirms” iniciativas ievieSanu?
Darbinieki par iniciativu vairakkart informéti e-pasta. Izplatiti informativi plakati, sapulCu telpas
uz galdiem izvietoti trijstiiri un kalendarisi ar atgadinajumu par iniciativu, vaditaju sarunas ar
darbiniekiem tieSa un ari netieSa veida uzsveérts “Konsulté vispirms” princips, ta mérki un
nozime.

Darbinieki, kas strada ar klientiem, ieguvusi jaunu — konsultanta lomu, kas attiecigi uzliek
papildu atbildibu par pateikto.

7. Vai ievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira?
Kas par to liecina?
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Vairak jiitama darbinieku atbildiba un savas lomas apzinasanas. Konsultacijas tiek sniegtas péc
bitibas, izvert§jot sarunu partneru zinasanas konkrétaja jautajuma. Vadiba pastavigi atgadina -
biroja darbiniekiem ir jaapzinas, ka vini veido viedokli par iestadi arT arpus darba telpam, nereti
— neformalaja komunikacija, tapéc ir butiski uzsvert, ka respekt€jam normativos aktus un
kartibas, tacu neesam birokrati un iedzilinamies arT otras puses problémas. Mérktiecigi veidojam
biroja ka sadarbibai ar nozari atvértas iestades t€lu, kam ir butiska ne tikai vienvirziena
komunikacija, bet arT ideju un domu apmaina.

Arl vienu no “valiem”, uz ka balstas BVKB pamatfunkciju istenoSana — Biivniecibas
informacijas sist€ému — attistam péc AGILE projektu vadibas metodes, kas paredz lietotaju iesaisti
visa procesa — sakot no vajadzibu definéSanas Iidz pat produkta test€Sanai.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu
iestades darbinieku vida gan ieks$€ja, gan aréja komunikacija?

Atsauces uz iniciativu tiek izdartas teju katra vadibas sanaksmé, kad tiek pieminé&ti problematiski
jautajumi, kas pieprasa tilit€ju ricibu — viens otram atgadinam, ka I[émumi, jo seviski negativie,
ir rlipigi jaizsver.

Par iniciativu ka biroja darba pamatprincipu atgadinam art argja komunikacija, piemé&ram,
informgjot par biroja rikotajiem pasakumiem un iesaistoties sadarbibas partneru organizetas
aktivitates (piemeram, daliba Ekonomikas ministrijas rikotajos seminaros, lekcijas augstskolas).
Veidojam stastus socialajos tiklos, izcelot labas prakses piemérus ka atbildigas biivniecibas
apliecinajumu. Novertejam, ka iestades klienti, piem&ram, buvdarbu veicgji, izsaka atzinibu par
sadarbibu ar miisu specialistiem — to pieminam publiskajos ierakstos, ka ar1 nododam So
informaciju gan pasiem specialistiem, gan vinu tieSajai, ka arT iestades vadibai.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?

Ir patikami bt dalai no komandas, kam primarais nav sodit, bet gan veicinat sabiedribas drostbu
un izpratnes par tas nozimi cel$anos. Nav kauns vairakkart atkartot un atgadinat, ja vien tiek
sasniegts mérkis — triikums savlaicigi un kvalitativi noversts.

DaliSanas ar informaciju un zinasanam cel nozares profesionalitati, tapéc konsultanta loma rada
gandarTjumu un labi padarita darba sajitu.

10. Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas véstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadée, kuru cilvéku/-us nominétu?
Janis Palamarcuks, Biivniecibas kontroles departamenta Biivdarbu kontroles nodalas vaditajs.
Iveta Putne, Informacijas sistému departamenta Buivniecibas informacijas sistémas registru
nodalas vaditaja. Svetlana MjakuSkina, BVKB direktore.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultira “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim?

Iestades darbinieki kluvusi klientiem pieejamaki — konsultacijas iesp&amas biroja rikotajos
informativajos seminaros, regularajas biivvalzu sanaksmes, sadarbibas partneru pasakumos.
Jauzsver, ka arkartgjas situacijas laika, kas tika izsludinata saistiba ar COVID krizi, biivnieciba
bija viena no nozarém, kura formalitasu kartoSana neapstajas — pateicoties elektroniskajai
Biivniecibas informacijas sist€émai, kas turpinaja stradat 24/7, ikvienu procesu joprojam bija
iesp&jams veikt pilniba attalinati.

Krizes laika tika ieviestas online apmacibas, bija pieejamas tieSsaistes konsultacijas.

Sis periods tika lietderigi izmantots, lai raditu atbalsta materialus klientiem, — pieméram,
sagatavotas un talakai saskanoSanai novirzitas vadlinijas biivdarbu veicgja kvalitates kontroles
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sisttmai. Vadlinijas ir ieteikuma rakstura dokuments, kura sistematiski apkopotas butiskakas
prasibas un procesi, kas buvdarbu veic§jam japaredz, radot savu kvalitates kontroles sist€ému.
Tapat izstradati “check-list” materiali, kas klientiem laus preventivi parbaudit savu atbilstibu
uzraudzibas prasibam.

12. Vainoverota klientu apkalpo$anas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $Sim bridim? Ka tas izpaudies?

Ir paplaSinajies kanalu loks, caur kuriem klienti var iegiit palidzibu saistiba ar Buvniecibas
informacijas sistémas izmantosanu — tas iesp&jams caur pieteikumu sistéma, e-pastu un talruni.
Klientiem nodroSinatas apmacibas, ka arT pieejams plass video pamacibu klasts un dazadas
rokasgramatas. Par butiskakajam aktualitatém vai svarigakajiem atgadinajumiem Biivniecibas
informacijas sistéma tiek veikta apzinoSana. Tapat plasa sazina notiek ar biroja socialo tiklu
kontu starpniecibu — tiek uzdoti jautajumi, ko Sabiedrisko attiecibu sektors vai nu atbild pats, vai
novirza atbildigajiem specialistiem, gadajot, lai atbildes tiktu sagatavotas iesp&jami atri.
Ieviestas konsultacijas iesaistitajam pusém pirms katra bivdarbu kontroles objekta uzraudzibas
sakSanas.

Klientiem tiek radita parlieciba, ka vinu priek§likumus sadzird un nem veéra - balstoties uz
nozares (ekspertizes specialitaté sertificéto buvspecialistu) viedokli, tapusi priekSlikumi
Visparigo biivnoteikumu grozijumiem par buvekspertizes atzinumu sagatavoSanu — t0S
iestradajot normativaja reguléjuma, tiks nodroSinata skaidriba par konkrétaja dokumenta
ieklaujamo saturu, tostarp nepiecieSamajiem aprékiniem un to pamatojumu.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attiecksmé pret iestades darbu “Konsulte
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?

Verojama liela klientu interese par BVKB rikotajiem pasakumiem — nozares specialisti akttvi
piesakas ne tikai kvalifikaciju celoSajiem seminariem par biivdarbu kontroli, €ku ekspluatacijas
prasibam vai ekspertizi, bet arT regulari zvana un interes€jas par iesp&jamam apmacibam
Biivniecibas informacijas sist€émas izmantos$ana.

Klienti lielakoties pozitivi novertgjusi biroja darbu arkartejas situacijas perioda — lai arT liela dala
iestazu jutami ierobezoja savu pakalpojumu snieg$anu, biivniecibas dokumentacijas aprite ne
tikai nesamazinajas, bet pat palielinajas.

Par veiksmes stastu uzskatamas ar1 buivvalzu sanaksmes — lai ar1 tas apmeklétajiem nekadus
punktus kvalifikacijas celSanai nedod, pasakumi vienmér ir plaSi apmekl€ti un labi novertéti.
Katras sanaksmes beigas klienti tiek lugti aizpildit anketu, novertgjot esosa pasakuma saturu un
izsakot savus priekslikumus turpmakajam tikSanas reiz€m. P&c tiem vadoties, biroja Sabiedrisko
attiecibu sektors aicina runatajus un plano katru nakamo pasakumu.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies
uz “Konsulte vispirms” iniciativu un liigusi pieméerot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Informacija par iestades dalibu iniciativa “Konsult€ vispirms” ir atrodama gan biroja majaslapa,
gan ar1, apmeklgjot BVKB klatiené (izvietoti informativie plakati). Par to tiek regulari atgadinats
socialajos tiklos, ka ar1, gatavojot zinas masu medijiem.

Ka jau minéts, 11dz §a gada 1.julijam BVKB nebija tiesibu piemérot sodus par uzlikto lémumu
nepildiSanu, Iidz ar to ari tieSas norades ar ligumu piemérot kadu no “Konsulté vispirms”
aspektiem no klientu puses pagaidam nav sanemtas.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '""Konsulte
vispirms™'?

Klienti biroja rikotajos pasakumos ir paudusi pateicibu par iesp&ju nepastarpinata veida bez
maksas sanemt konsultacijas par interes€joSajiem jautajumiem.
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Augsti tiek novertéta biroja struktirvienibu atsauciba — saskana ar $§a gada maija veiktas
ekspertizes joma sertific€to biivspecialistu aptaujas datiem, salidzinot ar ieprieks€jo gadu par
10% uzlabojies ekspertu skatfjums uz sazinu ar biroja specialistiem un sanemta atbalsta kvalitati.
Turklat 61% ekspertu uzskata, ka BVKB Buivspecialistu sertificésanas nodalas pienemtie [émumi
ir objektivi. Gada laika Sis raditajs audzis par 5%.

Maija tika veikta arm Latvijas aktivo biuvkomersantu aptauja par Biivniecibas informacijas
sistémas registru pakalpojumiem. Vispopularakais elektroniskais pakalpojums, ko izmantojusi
astoni no desmit bilivkomersantiem, ir ikgad€as informacijas iesniegSana biivkomersantu
registra. Palidziba iesniegumu iesniegS$anai nav bijusi nepiecieSama vairak ka treSdalai no visiem
respondentiem — 36%. Lielaka dala no tiem, kam palidziba ir bijusi vai biitu nepiecieSama,
zvanTju$i vai vajadzibas gadijuma izvEl&tos zvanit atbalsta dienestam — 34%, kas liecina, ka
klienti noveérte un labprat izmanto konsultaciju iesp&jas.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Lai arT tiesa veida BVKB nav lielas iesp&jas mazinat administrativo slogu — tas galvenokart
skaidrojams ar normativo aktu prasibam -, biroja darbiba ir vérsta uz to, lai §is prasibas tiktu
atspogulotas uznémeéjiem iesp&jami saprotamaka veida.

Rokroka ar nozari izstradata Biivniecibas informacijas sisttma nodroSina pilniba elektronisku
procesu veikSanu, tostarp iesp&ju paral€li pieprasit vairakus saskanojumus — tas ieveérojami
ietaupa laiku un transporta izdevumus.

Izstradajam rekomendacijas, vadlinijas un ‘“check-list”’es, lai atvieglotu darbu privatajam
sektoram un tam butu iesp&ams vienkar$a un saprotama veida parliecinaties par atbilstibu
dazados normativajos aktos ietvertajam regul€jumam.

17. Ka Jus vertéetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?

Noveérte¢jam Ekonomikas ministrijas ka minétas iniciativas autores devumu konsult€$anas, nevis
sodiSanas koncepta virzisana publiskaja sektora.

Visa “Konsulté vispirms” perioda ir bijis pieejams ministrijas piesaistita konsultanta atbalsts.
BVKB to izmantojis, lai mekl&tu idejas jauniem iniciativas Tstenosanas virzieniem.

Saruna ar konsultantu arT ieskic€jam priekslikumu parvertét konkursa nosacijumus, nodrosinot,
ka augstus rezultatus var giit arT mazas iestades. Butu jaievies iestazu gradéSana, turklat ne tikai
péc darbinieku skaita, bet arT atbildibas jomas nozimiguma sabiedribas acts, nodroSinot, ka tadas
iestades ka Valsts ien@mumu dienests ,Valsts socialas attistibas agenttira, Nodarbinatibas valsts
agentlira un citas, kuras savas dzives laika parasti vairakas reizes vér$as ikviens no mums,
konkure sava starpa, savukart par€jas iestades savstarp&ji sacensas atbilstosi to klientu lokam.
Priecajamies, ka Ekonomikas ministrija nodroSina pétjjumu veikSanu, kuros iegiitie dati ir
noderigi ne tikai argja, bet ari iek$€ja komunikacija. lesp&jams, ministrija varétu plasak
iesaistities “Konsulté vispirms” atklato trikumu analiz€, pétit to c€lonus un sniegt atbalstu ar
problému risinasanu saistitu pasakumu rikosana.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms' iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jusu iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Skiet, ikviena valsts parvaldes iestade saskaras ar personala mainibas izaicinajumu. Tapéc
iestades Itmeni biitu javeido komanda “Konsulté vispirms” virziSanai — tas garantétu péctecibu
ar1, mainoties atbildigajiem specialistiem, un nodroSinatu vispusigaku skatijumu.
Ieteikums valsts parvaldes meéroga — novert€juma ieviest iniciativa iesaistito iestazu gradaciju
(skat.17. jaut.).
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19. Ka Jus redzéetu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?

Valsts méroga projekts, kas piedava ticamus un savstarpgji salidzinamus pétjjumu datus.
Iestades, kas taja iesaistijusas, pauz par to lepnumu, jo ir uzskatamas par klientiem nozimigam.
Pievienoties iniciativai velas ne vien pieaugoss valsts iestazu, bet arT pasSvaldibu loks.
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2. Centrala statistikas parvalde (CSP)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Kair mainijies iestades tels un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?

Lai So varétu novertet, biitu javeic iestades t€la un reputacijas mérjjumi. CSP tadus nav veikusi.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu '""Konsulte vispirms'?
CSP vienmer ir versta uz sadarbibu ar klientiem, nav prakse piemérot sodisSanu ikdiena.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekm@ejusi iestades merku sasniegSanu?

Viens no CSP mérkiem ir “Pilnveidot statistisko datu iegtiSanas procesu ar mérki paaugstinat
sanemtas informacijas kvalitati un samazinat respondentu noslodzi.” 11. punkta aprakstitie KV
ietvaros veiktie pasakumi ir veicinajusi §T mérka sasniegSanu. CSP strategija starp noteiktajam
prioritatém ir “Principa ,,Konsulté vispirms” attistiba, virzoties uz vienotu klientu atbalsta
servisu, regulara administrativa sloga uzraudziba ar virzibu uz ta samazinaSanu, aktiva
komunikacija ar CSP datu lietotdjiem par apmierinatibu ar pieejamo statistiku un
nepiecieSamajiem jaunajiem datiem.” KV iniciativas laika CSP ir sanémusi trs apbalvojumus,
kas liecina par §is iniciativas veiksmigu istenoSanu:

“Lideris klientorienteta apkalposana” (2019. g.)

“Uznéméju izvele” (2018. g.)

“Informacijas snieg$anas un konsultésanas Iideris” (2018. g.)

4. Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSejas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms' iniciativas integréSanu iestades darba?

Izstradatas  Centralas statistikas parvaldes vadlinjjas “Konsulteé vispirms”, sk.
https://www.csb.gov.lv/sites/default/files/ForRespondents/em_vadlinijas_konsulte vispirms 1

2072017.pdf

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iekS€ja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Kops izveidota Klientu atbalsta dala, ir uzlabojusies sadarbiba un komunikacija starp CSP
respondentiem un CSP darbiniekiem, kuri ikdiena konsult€ un sadarbojas ar datu sniedzgjiem.
Klientu atbalsta dala Sobrid darbojas p&c “vienas pieturas agentiiras” principa attieciba uz
respondentiem, sadarbojoties ar CSP struktiirvienibam.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulte vispirms” iniciativas ievieSanu?

Par KV iniciativu CSP darbinieki informéti sanaksmes, seminaros. 2019. gada CSP aicinaja EM
parstavi informét par KV iniciativas ievieSanas rezultatiem CSP (izvert€jums un ieteikumi).
Statistikas datu apstrades departamenta, kura ietilpst Klientu atbalsta dala un darbinieki, kuri
sadarbojas ar datu sniedzgjiem, 2018. gada veikta aptauja, kura ieklauti jautajumi par KV
principu. Aptaujas rezultati radija, ka darbinieki par So iniciativu ir labi informé&ti un turpina tas
IstenoSanu.

7. Vai ievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira?
Kas par to liecina?

CSP vienmér ir bijusi vérsta uz sadarbibu ar klientiem. Sis princips vienmér tiek ieklauts CSP
stratégijas prioritates. 2018. gada sanemta KV balva “Uznéméju izvéle” to apliecina.
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8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$éja, gan aréja komunikacija?
Sk. ieprieks&jas atbildes.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Ja.

10. Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestade, kuru cilvéku/-us nominéetu?
Ramona Skakunova, Statistikas datu apstrades departamenta direktore

Inguna Magone, Klientu atbalsta dalas vaditajas vietniece

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalposanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?

No Latvija registrétiem 118 tukstoSiem ekonomiski aktivo uznémumu apsekojam ceturto dalu
jeb 30 tukst. No tiem 89% ir elektroniskas datu vaksanas sistemas (EDV) lietotaji. Vid€ji vienam
uznémumam jaiesniedz 3 statistikas parskati. Puse jeb 48% uznémumu iesniedz tikai vienu
parskatu. Lielajiem uznémumiem (ar darbinieku skaitu virs 250) vidgji jasagatavo 15 dazadi
statistikas parskati, bet maksimalais parskatu skaits vienam respondentam ir 25.

2018. gada nogalé esam ieviesusi klientu zvanu centru, kas nodroSina sazinu ar CSP
respondentiem pa bezmaksas informativo talruni, e-pasta un tieSsaistes “Cata”. Visintensivakais
darba laiks Klientu atbalsta dala ir no 12.00 Iidz 13.30

Bezmaksas informativais talrunis 80000098 nodroSina ikviena zvana savienojumu ar CSP
konsultantu, kas agrak nebija iesp&jams, ja Iinija bija aiznemta. Vienmér esam sazvanami, ar1
arpus darba laika var atstat balss zinu, var rakstit e-pastu.

Mg&s cienam miisu respondentu laiku. Klientu zvanu centrs fiksé sanemtos zvanus visu diennakii.
CSP konsultanti atzvana ikvienam, kur§ zvanijis péc darba laika jeb brivdienas. Tapat tiek
atzvanits visiem, kuri izmantoja atzvana iesp&ju gadijuma, ja linija bija aiznemta un zvanitajs
negaidija savienojumu ar konsultantu.

Zvanitaji var ar1 atstat balss zinu.

2019. gada ieviesam arT tieSsaistes sazinu jeb “Catu”.

Gada laika CSP tiek sanemti aptuveni 120 000 statistikas parskatu no uznémumiem, valsts un
pasvaldibu iestadém, pasSnodarbinatajiem, zemnieku saimniecibam. Esam elastigi un
pretimnakosi.

CSP darbinieki respekté uznéméju laiku, konsulté, palidz aizpildit sarezgitakas anketas, ir
pretimnakos$i — pagarina parskatu iesniegSanas terminu, izvairas no sodiSanas ka instrumenta
pieméroSanas, iznemot galgjas nepiecieSamibas gadijjuma.

Darbinieki ievéro CSP “Konsulté vispirms” vadlinijas. Tris galvenie tajas definétie principi ir
atbalsts, skaidriba, pieejamiba.

Reizi divos gados veicam klientu apmierinatibas aptauju, izvértéjam sanemtos ieteikumus un
atbilstosi pilnveidojam misu pakalpojumus, piem&ram, ieviesot tieSsaistes sazinu jeb “Catu”.
Uzsakta statistikas parskatu aprakstu sagatavo$ana un publicg$ana majaslapa. Sados aprakstos
respondentiem tiek paskaidrots datu savakSanas meérkis un pielietojums, ka ari norada
administrativo datu izmantoS$anu un saites uz publikacijam. Tas bija viens no ieteikumiem no KV
un EM. Dazi piemeéri:

https://www.csb.gov.lv/Iv/respondentiem/veidlapas/2020/2-darbs
https://www.csb.gov.lv/Iv/respondentiem/veidlapas/2020/2-ek
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12. Vai noverota klientu apkalposanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim? Ka tas izpaudies?

CSP veica reorganizaciju datu vakSanas joma, un vairaki statistiki parkvalificgjas par
konsultantiem tiesi statistikas parskatu aizpildiSana. Agrak par metodologiju konsultgja veidlapu
vaditaji — katrai veidlapai bija piesaistits viens vaditajs, kuru nereti nevargja sazvantt, jo telefons
aiznemts, ka arT darbiniekam tas bija papildu slogs. Pirms reorganizacijas statistikis — datu vacgjs
bija piesaistits uznémumam, bet tagad statistikis ir specializgjies uz konkrétdm jomam un
darbibas veidiem, lai profesionali un kompetenti sniegtu skaidrojumus un palidzibu
respondentam. Probléma radas, kad vienam uznémumam bija vairaki konsultanti par dazadam
veidlapam. So problému atrisinajam, elektroniskaja datu vaksanas sistéma publicgjot katras
veidlapas konsultanta kontaktinformaciju. So iesp&u novérteja ari Swedbankas parstave,
iniciativas "lerédnis €éno uznémeéju" ietvaros.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksme pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $Sim bridim?

CSP respondenti ir atzinigi novertgjusi, ka ikkatram uznémumam ir piesaistits CSP konsultants,
kura kontaktinformacija pieejama gan elektroniskaja datu vaksanas sistéma https://e.csb.gov.lv,
gan majaslapa. CSP majaslapa katrs uznémums vai iestade, ievadot savu nodoklu maksataja
numuru, var apskatit visas iesniedzamas veidlapas, terminus, periodiskumu un sava konsultanta
kontaktinformaciju.

14. Vai Klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusSies
uz “Konsulté vispirms” iniciativu un liigusi piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Nav komentaru.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms™'?

Respondenti mis atrod ari, lai pateiktu paldies, ne tikai, lai izteiktu kritiku. Piem&ram, pérn
respondentu aptauja 90 % novértgja klientu apkalpoSanas kvalitati ka loti labu un labu. Aptauja
piedalijas 1000 respondentu.

Ir arT individualie gadijumi, pieméram, kads respondents, kura gramatvediba parcelta arpus
Latvijas uz “mates uznémumu”, ir ipaSi pateicies misu darbiniecém - Cooperative and
professional employees! Thank you very much - to leva Nadzina and Dace Trepsa!

Ar1 arpus darba laika gramatvedis atrod laiku, lai mums paustu savu viedokli. Gadijums, kad pie
misu koléges vérsas gramatvede — kaimins. Misu kolége stasta: “Man kaiminos dzivo Latvijas
Finiera gramatvede, kas atbild arT par statistikas parskatiem. Vina sestdien pienaca pie manis, lai
izteiktu labus vardus par CSP :)” Latvijas Finierim jasniedz loti daudz parskatu. Loti sarezgits
parskats ir 5-darbs. Vina zvanijusi uz CSP izteikt savas dusmas par statistiku un parskatiem.
Atbild&jusi loti laipna CSP darbiniece, kas sp&jusi nomierinat, visu paskaidrot, un kopuma par
visu vienojusas. Gramatvede sajiisma par CSP lielisko darbinieci un grib&ja man pateikt, ka CSP
strada loti labi darbinieki.”

“Konsulte vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uznémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Mgés vienmér cenSamies ieklausities musu respondentos un péc iesp&jas atrak reagét uz
izteiktajiem priekslikumiem vai iebildumiem. Ir izveidota automatiska e-pasta véstulu
izsiitiSanas sistéma, kura respondentiem atgadina par veidlapu iesniegSanas terminu. P&c
respondentu pieprasijuma sistéma iestradats, kuriem respondentiem nesitit pirmstermina vai
pectermina atgadinajuma vestules, ja ir panakta vienoSanas par citu terminu un respondents lidz
vinu netraucét.
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CenSamies but proaktivi, laicigi inform&am miisu respondentus. Gada beigas nosttam
informativu véstuli uznémumiem, kadi statistikas parskati, par kadu periodu un kados terminos
nakamgad biis jaiesniedz. Elektroniskaja datu vaksanas sistéma laicigi tiek pazinots, kad veidlapa
bis atvérta datu ievadei, tapat arT noradam miisu konsultantus, kuri palidz aizpildit veidlapas —
tas misu respondentiem ir svarigi, lai vini var planot savu darbu.

Sogad ir mainits elektronisko veidlapu dizains, lai tas baitu vél értak aizpildit — izveidoti raditaju
paskaidrojumi, pieméram, iznirstoSie logi pie raditajiem var paskaidrojums tiesi pie raditaja.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu "Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?
Pozitivi vertgjam. Lielaka aktivitate no EM puses bija KV iniciativas sakumposma.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms'" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jiisu iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

Jaraugas tehnologiju attistibu virziena un jadoma, ka piemérot misu sistému mobilo telefonu
izmantoSana, pieméram, atgadinajuma véestules nositit ka 1szinu — So praksi jau ir ieviesusas
atseviskas valstis. Jadoma ar1, ka veidlapu dizainu piemérot mobilajiem telefoniem, lai jaunas
tehnologijas ari ienaktu CSP ikdiena un misu klienti varétu izvéléties sev &rtako veidu datu
iesniegSana

19. Ka Jiis redzétu "Konsulté vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?
Atbalstam KV iniciativas turpinasanu!
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3. Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no
2018. gada novembra Iidz Sim bridim?

Nevar komentgt, toties izskatas, ka uzlabojas.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulté vispirms'?
Nav bijusi konkréti, ir griitak sakt un ieviest.

3. Ka iniciativa “Konsulteé vispirms” ir ietekmgejusi iestades mérku sasniegSanu?
Nav komentaru.

4. Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz S§im bridim
ir veikti grozijumi iekSeéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades iekSejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integrésanu iestades darba?
Noteikti ir veikti, kas ir palidz&jusi sasniegt mérkus.

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iekSeéja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Nav veikti nekadi mérijumi.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulteé vispirms” iniciativas ievieSanu?
Darbinieki ir interes€jusies, tacu tas nav bijis prioritari.

7. Vai ievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira?
Kas par to liecina?
Nevaram pateikt.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu
iestades darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Iesp€jams, nav bijis fokuss uz So konkréti.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?

Nav komentaru.

10.  Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadée, kuru cilvéku/-us nominétu?
Nevaru minét konkreti.

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultira “Konsulte vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Nevaru min&t konkréti.

12. Vai novérota klientu apkalposanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $im bridim? Ka tas izpaudies?

Noteikti klientu apkalpoSanas kvalitate ir c€lusies, klienti ir apmierinati, darbinieki ir stradajusi
efektivi.
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13.  Kadas izmainas ir noverotas klientu attiecksmé pret iestades darbu “Konsulté
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?

Pozitivi.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir
atsaukusSies uz “Konsulté vispirms” iniciativu un ligusi piemérot tas kadu no aspektiem
sava situacija?

Ir inform&ti caur majaslapu.

15. Vai esat saneémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu ""Konsulte
vispirms™'?
Ja.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulté vispirms'" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Noteikti, "Konsulté Vispirms" ir palidzgjis sasniegt $adus mérkus.

17. Ka Jas vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu "Konsulte vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?

Pozitivi.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms' iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,

Jiusu iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Nav komentaru.

19. Ka Jiis redzétu "Konsulte vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
Nakotnes attistibai ir liels potencials, bet ir jatiek gala ar pasreizgjiem darbiem, lai vargtu
kartigak pieversties Sim.
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4. Datu valsts inspekcija (DVI)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Kair mainijies iestades tels un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?

Loti, kopuma DVI ar "Konsulté Vispirms" inciativas atbalstu ir ieguvusi daudz parliecinosaku

un spécigaku t€lu kopuma

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulte vispirms'?
Gruti bija pienemt izmainas, tacu ar laiku, darbinieki piené€ma, un viss ir izdevies lieliski.

3. Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?
Pozitivi

4. Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim ir
veikti grozijumi iek$éjas Kkartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulte vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?
Noteikti, "Konsult€ Vispirms" ir ievirzijusi pareizaja virziena, lai var€tu noteikt konkrétus
grozijumus

5. Kadas izmainas ir noveérotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Komunikacija ir uzlabojusies, ieksien€ ir vairakas tikSanas, lai varétu veidot jaunus grozijumus,
netiek nolemts vienbalsigi.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulte vispirms” iniciativas ievieSanu?
Pozitivi

7. Vai ievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultara?
Kas par to liecina?
Ne gluzi, kultiira ir palikusi tada pati, vienigi jitama salied€tiba

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$eja, gan aréja komunikacija?

Ja!

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjit lepnumu par piederibu “Konsulte vispirms”
iniciativai?

Ja

10.  Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos

darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilvéku/-us nominétu?
Visi darbinieki

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultira “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?

Noteikti ir attistijusies elektroniskas sazinas, DVI ir veikusi loti labu darbu attistoties.
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12. Vai noverota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $Sim bridim? Ka tas izpaudies?
Noteikti pozitivi c€lusies.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attiecksme pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Nav veikti petijumi

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies
uz “Konsulteé vispirms” iniciativu un liigus$i piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Ir inform@ti gan majaslapa, gan individuali specifiskos gadijumos

15. Vai esat sanemusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '"Konsulté
vispirms™?
Jal Pozitivas atsauksmes ir sanemtas.

“Konsulte vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai "Konsulte vispirms'" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Noteikti, uznémeéji var justies brivak, lai veicinatu efektivaku darba vidi.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms'" iniciativas
ieviesanas laika?
Profesionali.

18. Ko biitu jauzlabo '"Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jiuisu iestadé, otrkart, visa valsts parvalde?

Efektivitates celSana

19. Ka Jius redzeétu "Konsulté vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?
Pozitivi, noteikti jaturpina!
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5. I1zloZu un azartspelu uzraudzibas inspekcija (IAUI)

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no
2018. gada novembra Iidz Sim bridim?
No izveidosanas sakuma Inspekcijas darbibas mérkis ir bijis nodros$inat maksimalu informacijas
apmainu par jaunajam normativajam prasibam un Inspekcijas ricibu, ka ar1 informe&Sanu par
nozares raditajiem un pielautajiem trikumiem. Tap&c domaju, ka bitiskas izmainas nav
notikuSas, vienigi vairak tiek izmantota e-vide informacijas apmainai.

2. Ar kadiem SkerSliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulte vispirms''?
aptauju u.c. ievieSanai jaiztiek ar esoSajiem darbiniekiem. Piemé&ram, papildus informacijas
levietoSana majaslapa, informativo bukletu sagatavosana, to nodrosina Inspekcijas darbinieks,
papildus saviem tieSajiem amata pienakumiem.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekmejusi iestades merku sasniegSanu?
.Papildus informacijas sniegSana parskatama, saprotama veida, maksimali izmantojot e-vidi
vienmér bijusi Inspekcijas riciba, sadarbiba ar uzraugamas nozares darbiniekiem. KV ievieSana
to tikai nostiprinajusi un veicinajusi.

4. Vai “Konsulteé vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSejas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?

KV iniciativas d€] nav groziti iek$gjas kartibas noteikumi, jo ari pirms tam Inspekcija vismaz
vienu reizi ceturksni organiz€ja sanaksmes kopigi visas uzraugamas nozares atbildigajam
amatpersonam, pieaicinot FM (politikas veidotaju) atbildigas amatpersonas, lai informé&tu par
nozares darbibas rezultatiem atskaites perioda, par Inspekcijas veiktajam parbaudém un
konstatétajiem trikumiem un parkapumiem un ieteikumiem to noveérSanai, ka ar1 informetu par
planotajam normativo aktu izmainam (grozijumiem, jaunumiem). Inspekcijas visu darbinieku
kontakti ir joprojam atrodami inspekcijas majaslapa (atSkiriba no citam valsts parvaldes
iestadém), un ikviens var ieprieks vienojoties sanemt nepiecieSamo konsultaciju art klatiene.

5. Kadas izmainas ir novérotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Ja nepiecieSams sniegt konsultaciju kada jautajuma komersantam, struktirvienibu amatpersonas
vienojas par kopigu tikSanos un atrod kopigu risinagjumu komplic€tam jautdjumam, nenosiitot
interesentu pie koléga, bet pats risinot problemu lidz galam.

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulte vispirms” iniciativas ievieSanu?
Starp strukttirvienibam biezak notiek kopigas sanaksmes, lai risinatu uzdotos jautajumus

7. Vai ievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira?
Kas par to liecina?

Domaju, ka art Iidz KV ievieSanai, Inspekcijas prioritate ir bijusi klientorientéta riciba, visi
darbinieki ir atrodami kontaktu sarakstos un nepiecieSamibas gadijuma tiek sniegta informacija
un skaidrotas normativo aktu prasibas. Ar inspekcijas darbiniekiem ir vieglak pienemt pozitivu
lémumu, ja iesniegtie dokumenti ir precizi sagatavoti, skaidri saprotams merkis un tie atbilst
normativo aktu prasibam.
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8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu
iestades darbinieku vida gan ieks$€ja, gan aréja komunikacija?
Ja, pilnigi noteikti.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?

Ja, Inspekcijas darbinieki lepojas ar iekliiSanu Iideru grupa un priecajas, ja ar klienti tas darbu
noverte atzinigi.

10. Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas vestneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilvéku/-us nominétu?
Drosi vien ta biitu Inspekcijas Licenc@Sanas nodala, kas loti daudz sava laika pavada sniedzot
konsultacijas par papildindjumiem vai vispar nepiecieSamibu dazadiem dokumentiem, ka art
skaidrojot normativo aktu prasibas un Inspekcijas viedokli.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultara “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $§im bridim?

Ka jau minéts, ieprieks, Inspekcijas uzstadijums no izveidoSanas briza ir bijis maksimali
komunic@t ar uzraugadmas nozares amatpersonam, lai skaidrotu Inspekcijas viedokli un noraditu
uz pielautajam klidam un trikumiem. Jaatgadina, ka Inspekcijai tie péc biitibas nav “klienti”
burtiska izpratng, bet uzraugamas nozares amatpersonas un darbinieki .

Inspekcija regulari veic vairakus pasakumus:

1)ikceturkSna sanaksmes par nozares darba rezultatiem un finansu raditajiem, kur piedalas visu
uzraugamo kapitalsabiedribu parstavji, Sajas sanaksmés tiek sniegts inspekcijas vaditaja
zinojums par rezultatiem, kontroles departamenta direktora zinojums par konstatétajiem
parkapumiem un trikumiem un ieteikumiem tos novérst, Juridiska departamenta direktora
zinojums par planotajiem vai jau izstrades stadija esoSajiem normativajiem aktiem, kas ietekmé
nozares darbu;

2) normativo aktu grozijumi vai jauni projekti VISI tiek saskanoti ar socialajiem partneriem —

3) par atseviSkam temam (piem. NILLTFPN) tiek organizetas macibas , lai skaidrotu normativo
aktu piem&roSanu un inspekcijas vadlinijas;

4) vienu reizi gada inspekcijas vaditaja un Kontroles departamenta direktors personigi apmekle
visu kapitalsabiedribu organiz€tos kapitalsabiedribas vadoSo amatpersonu iek$€jas sanaksmes,
lai klatiené inform&tu par nozares aktualitattm un inspekcijas kop€jiem konstatétajiem
parkapumiem vai trikumiem, lai nepielautu to atkartoSanos, noraditu uz riskiem un piedavatu
inspekcijas redz&jumu to novérsanai. Sadas tik§anas no nozares kapitalsabiedribam tiek uznemtas
loti atsaucigi.

12. Vai novérota Klientu apkalpo$anas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $im bridim? Ka tas izpaudies?

2018. gada tika veikta klientu aptauja par iestades darbu un kopg€jais novertejums bija 8§ no 10
iesp&jamiem punktiem. 2020. gada septembr1 veikta atkartota aptauja un saglabats tads pats
noverteéjums.
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13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attiecksmé pret iestades darbu “Konsulté
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Turpinas konstruktiva un savstarpg&ji saprotosa sadarbiba ar uzraugamas nozares amatpersonam.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukuSies
uz “Konsulté vispirms” iniciativu un ligusi piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Ja, uzraugamas nozares darbinieki ir informéti par iniciativu. Aicinajums piemérot KV parasti
izskan gadijumos, ja konstatéts parkapums, par kuru piemérojams naudas sods. Ne vienmér gan
likums atlauj $adu atkapi.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu ""Konsulte
vispirms™?
Ja, arT p&dgja aptauja esam sanémusi komentaros labas atsauksmes un augstu darba novertgjumu.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulteé vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Griiti spriest, vai tieSi KV ir par iemeslu, ka samazinajies administrativais slogs, domaju, to
veicina ari e-vides attistiba, kad vairakas atskaites ir iesp&jams apvienot viena dokumenta un to
elektroniski ievadit sisteéma, pateréjot mazak laika.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu "Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?
Loti ieinteres€ti. Acimredzot ir daudz resursu ta istenoSanai.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jusu iestadé, otrkart, visa valsts parvalde?

Jaatceras, ka ne visas valsts parvaldes iestades var pilniba un vienadi ievérot KV principu, jo
jédziens “klienti” atSkiras iestadém, kas sniedz klasiskus pakalpojumus (piem., Uznémumu
registrs vai PMLP) un kontroles un uzraudzibas iestadém.

19. Ka Jus redzetu "Konsulte vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?

Savstarpgja izpratne un ciena starp klientiem un pakalpojuma sniedzgjiem ir loti atkariga no katra
pusé esosa cilveka rakstura 1pasibam un &tikas izpratnes. Jaaudzina un jaturpina izglitot visa
sabiedriba.
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6. Konkurences padome (KP)

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018.

gada novembra Iidz §im bridim?
Konkurences padome uznéméju “konsultéSanu vispirms” jeb prevenciju pirms parkapuma
lémuma pienemsanas un naudas soda pieméroSanas uzsaka nevis 2017. gada, kad tika parakstits
sadarbibas memorands, bet jau 2013. gada. Tadgjadi laika no 2018. gada lidz §im bridim iestades
darbiniekiem un vadibai ir augsti attistita izpratne par konsulté€Sanas principiem. Konkurences
padomé prevencija ir viens no strat€giskajiem prioritarajiem virzieniem jau no 2015. gada,
tadgjadi iestade savu t€lu un reputaciju ir veidojusi apzinati vairaku gadu garuma, apvienojot gan
konkurences tiesibu piemérosanu, gan advokacijas un izglitoSanas aktivitates, gan aktivitates
starptautiskaja aréna. Kopuma vert€jot, iestades t€ls pozitivi uzlabojies.

Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulte vispirms'?
Ka vienu no $kérsliem var minét mediju un sabiedribas interesi par iestades represivo darbibu
rezultatiem (pienemtajiem sodosajiem lémumiem, piemérotajiem sodiem), nevis konsultétajiem
uznémumiem. lestades darbs tiek vertets pec pienemtajiem sodosajiem 1€mumiem un tadgjadi
iestade saskaras ar negativu/ neapmierinatu attieksmi no dalas sabiedribas, kas sodu vieta tiek
piemérota prevencija.

Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?
Pozitivi, jo iestades virsmérkis ir nodroSinat iesp&ju katram tirgus dalibniekam veikt ekonomisko
darbibu brivas un godigas konkurences apstaklos, ka arT veicinat konkurences attistibu visos
tautsaimniecibas sektoros sabiedribas interes€s. lestades advokacijas jeb tirgus dalibnieku
izglitoSanas aktivitates palidz sasniegt iestades mérki — nodrosSinat brivu un godigu konkurenci
un veicinat konkurences attistibu visos sektoros.

Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim ir veikti
grozijumi iek$éjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades iekSéjas vadlinijas, kas
paredz "Konsulte vispirms' iniciativas integreSanu iestades darba?
Saja novértesanas perioda jau “konsulté vispirms” principam atbilstigas darbibas bija ietvertas
argjos normativajos aktos, kas regulé iestades darbibu, tadgjadi iekS€jos aktos bija jaieklauj
nebitiskas izmainas.
Ieksgjie normativie akti papildinati ar “konsulté vispirms” atbilstigiem noteikumiem jau pirms
2018. gada.

Kadas izmainas ir novérotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Konsulté vispirms principi iestades darba iedibinati jau no 2013. gada, tapé€c ir informéti un
apmaciti par konsultéSanas principiem. Ikviens darbinieks, kur§ uzsak darba attiecibas ar iestadi,
tiek iepazistinats ar “Jauno darbinieku rokasgramatu”, kura ietverta informacija gan par
konsultaciju sniegSanu iestade.

[t

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

Ka iestades darbinieki ir izjutuSi “Konsulteé vispirms” iniciativas ievieSanu?
Darbiniekiem, saskaroties ar klientiem, ir jaapglist prasme izvertét problémas un prioritizet
darbu, lai izlemtu, vai nepiecieSama formala vai neformala lietas izmekl€Sana. “Konsulté

vispirms” ir paplasinajis darbinieku redzesloku un profesionalas prasmes, jo klasiska lietu
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izmekléSana un sodu pieméroSana ir japapildina ar konsultaciju sniegSanu, dazadu izglitojosu
aktivitasu organiz€Sanu, mediaciju un parrunu nodrosinasanu u.c. aktivitatém, kur nepiecieSama
ne tikai profesionala, bet arT emocionala attistiba.

7. Vai ievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?
Uzvedibas kultlira ir mainijusies, jo p&dgjos gados ir pieaudzis ka neformalo procediiru
(bridinajumu), ta izglitojoso aktivitasu skaits, kuras piedalas ka iestades vadiba, ta eksperti.

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan ieks€ja, gan aréja komunikacija?
Ja!

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”

iniciativai?
Ja!

10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilvéku/-us
nominétu?

Bijusie darbinieki un iniciativas karognesgji — bijusi iestades vaditdja Skaidrite Abrama un
Komunikacijas nodalas vaditaja Paula Vilsone. Ka arT no paslaik Konkurences padomé
stradajosie darbinieki — Aizliegtu vienodanos departamenta direktore Ieva Smite-Antonenko un
Konkurences veicinasanas nodalas vecaka juriskonsulte Santa Logina.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz $im bridim?
Dazadi riki iestad€ jau bija ieviesti pirms 2018. gada, piem&ram, uzn€mumu pirmsapvienosanas
konsultacijas, atgriezeniskas saites anketas par konsultaciju un apmacibu kvalitati utt., tacu no
izcelamajiem rikiem, kas ieviesti tiesi laika no 2018. gada 11dz $im bridim, ir iestades izstradatie
pasnovértéjuma riki gan uznémejiem, gan publiskam personam
(https://www.kp.gov.lv/sabiedribas-lidzdaliba/pasnovertejuma-riki).

Tadgjadi gan paSiem tirgus dalibniekiem, gan publiskam personam ir iesp&ja pasiem novertet
savu ricibu un to izmainit atbilstigi likumam, ja tiek konstatetas kadas indikacijas par
iesp€jamiem parkapumiem.

12. Vai noverota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $im bridim? Ka tas izpaudies?

Ar gadiem iestade attista savas konsult€Sanas un izglitoSanas prasmes, pielago klientiem &rtak
lietojamu majaslapu, izveido socialos tiklos profilus, lai biitu vieglak sasniedzami klientiem,
izveido jaunus atbalsta rikus, piem&ram, paSnovertéjuma rikus.

Konkurences padomes sniegtajos seminaros, pieméram, regionalajos seminaros “Par godigu
uznéméjdarbibu”, kura piedalijas KP, KNAB un IUB parstavji laika no 2017.-2019. gadam,
Konkurences padomes ekspertiem vienmér tika sniegts visaugstakais novertéjums par sniegto
konsultaciju kvalitati (seminara auditorija gan uznéméji, gan iepirkumu organizetaji).

13. Kadas izmainas ir novérotas klientu attieksmé pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $im bridim?
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Nevaram novertet izmainas, nemot véra, ka neesam vertgjusi klientu attieksmi tad un tagad, bet
kopuma sabiedriskas domas aptaujas, ko rikojam reizi divos gados, iestades klienti Konkurences
padomi noveértgjusi ka profesionalu un atsaucigu iestadi. Novért€§juma anketas visaugstako
vert€§jumu izpelnijas apgalvojumi, ka iestade nodrosina laipnu un atsaucigu komunikaciju, ka ari
iestades ttmekla vietne ir lietotajiem draudziga.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
“Konsulté vispirms” iniciativu un lagusi piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Ja, uzn€mgji ir lugusi neuzsakt formalu procediiru, bet gan neformalu — konsultéSanu,
bridinaSanu. Ka zelta viduscel§, ko smagu konkurences tiesibu parkapumu gadijjuma var
piemérot, ir izligums, ko iestade slédz ar klientu.

15. Vai esat sapémusi no klientiem pozitiva atgriezenisko saiti par iniciativa '"Konsulte
vispirms'?
Konkurences padomes sniegtajos seminaros, piem&ram, regionalajos seminaros “Par godigu
uznémgjdarbibu”, kura piedalijas KP, KNAB un IUB parstavji laika no 2017.-2019. gadam,
Konkurences padomes ekspertiem vienmér tika sniegts visaugstakais noverté&jums par sniegto
konsultaciju kvalitati (seminara auditorija gan uznéméji, gan iepirkumu organizetaji).

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai ""Konsulte vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznéméjiem,
sadarbojoties ar valsts iestadéem? Miniet labas prakses piemeérus!
Ja! Gan Konkurences padomes izstradatie pasnovértgjuma riki (uznéméjiem; publiskam
personam; iepirkumu rikotajiem, lai tie atpazistu aizliegtas vienoSanas konkurentu vida), ka ar1
iestades sagatavotas vadlinijas, &rti lietojama timekla vietne un socialie tikli mazina birokratiju
klientiem, pieméram, ieekonomé klientu laika resursus, ko tiem javelta, lai parliecinatos, ka to
riciba neparkapj likumu.

17. Ka Jius vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?

Pozitivi ir noveértejami Ekonomikas ministrijas rikotie pasakumi, kur visas resora esosas iestades

var dalities ar labo praksi, tadgjadi iedvesmojoties un attistot savu klientu apkalpoSanas kulttru.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jasu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Joprojam ir izaugsmes iespgjas, domajot par klientu €rtaku un saprotamaku konsult€Sanu,
pieméram, pieejamakiem komunikacijas kanaliem vai vieglak uztveramu informacijas
sagatavoSanu, t.sk. par sarezgitu likumu normu interpretaciju.

19. Ka Jis redzétu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
Joprojam ir atbalstamas regularas tikSanas par labas prakses parnemsanu. Biitu vertigi, ja
Ekonomikas ministrija varétu nodroSinat atgriezenisko saiti, aptaujajot klientus par iestazu
konsultésanas kvalitati.
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7. Maksatnespéjas kontroles dienests (MKD)

[13

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?
Iniciativas “Konsulté vispirms” uzsaksanas laiks sakrita arT ar Maksatnespé&jas kontroles dienesta
kapacitates stiprinasanas un kompetencu paplasinasanas laiku, Iidz ar to Maksatnespgjas
kontroles dienesta téls kopuma ir biitiski mainjies. Sobrid Maksatnesp&jas kontroles dienests ir
iestade, ar kuras viedokli rékinas, kuru respekte un kura spgj, pildot uzticétas uzraudzibas un
sodisanas funkcijas, piemérot arT “Konsulté vispirms” principu.

2. Ar kadiem SkerSliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu "Konsulte vispirms"?
Maksatnespéjas kontroles dienesta ieskata ka Skérslis varétu bt ta smalka robeza starp argjos
normativajos aktos noteikto uzraudziSanas un sodiSanas funkciju un “Konsulté vispirms”
principa ieveéroSanu, ka ar1 uzraudzibas kulttiras maina kopuma.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekmé&jusi iestades meérku sasniegSanu?
Iniciativai “Konsulte vispirms” uz Maksatnespgjas kontroles dienesta mérku sasniegSanu ir
tieSa ietekme, jo, gan rakstot Maksatnesp&jas kontroles dienesta strat€giju, gan izstradajot
Uzraudzibas planus un pat aprakstot iestades procesus, tika nemti véra un bija noderigi Vadlinijas
par “Konsulté vispirms” principa piemerosanu valsts iestazu darba ieklautie piemeri, padomi un
ieteikumi, pieméram, sodu politiku balstit uz atbilstibas panakSanu (ar mé&rki noverst
parkapumu, nevis uzlikt sodu).

4. Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksgejas
vadlinijas, kas paredz ""Konsulte vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?

Ja, Maksatnespé&jas kontroles dienests parskatija un aktualiz&ja vairakus iek$€jos noteikumus,
kuros integré€ja iniciativu “Konsulté vispirms”.

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$eéja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Maksatnespgjas kontroles dienesta vienmér ir bijusi zino$i, atsaucigi un komunikabli
nodarbinatie, kas labprat iesaistas jaunu un vértigu ideju istenosana, kolégu apmacisana un ideju
un prasmju talaknodoSana.

[{ ”»

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uzg iestades darbiniekiem
6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
Iniciativa ietekmé&ja gandriz ikkatru nodarbinato, jo, ka jau iepriek§ minéts, notika uzraudzibas
kultiiras maina, Iidz ar to tika daudz runats par to, ka stradasim turpmak.

7. VaiievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultira? Kas
par to liecina?
Ir mainijusies ar1 iestades uzvedibas kultiira, jo, ka jau minéts ieprieks, tika veikti dazadi
normativo aktu grozijumi, sodu politiku balstot uz atbilstibas panaksanu (ar mérki noverst
parkapumu, nevis uzlikt sodu). Ka piemé&ru var minét to, ka Maksatnesp&jas kontroles dienests
painform& administratorus par to, uz ko tiks fokusétas neklatienes parbaudes nakosaja ceturksnt,
tadgjadi dodot laiku Sos jautajumus sakartot, noverst nepilnibas.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
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darbinieku vida gan iekseja, gan aréja komunikacija?
Ja, var teikt, ka “Konsulte vispirms” ir kluvusi par ikdienu!

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Sada griezuma ar nodarbinatajiem nav parrunats jautajums par “Konsulté vispirms”, bet noteikti
var apgalvot, ka §1 iniciativa ir iedzivojusies!

10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru -cilveku/-us
nominétu?

Direktora vietnieci uzraudzibas jautajumos Allu Lickovsku, Pirma uzraudzibas departamenta
direktori Agnesi Gabuzu un Otra uzraudzibas departamenta direktori Lauru Miirnieci, jo §is
koléges nodrosinaja principa “Konsulté vispirms” Tsteno$anu tie$i uzraudzibas jautajumos.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim?
Maksatnespéjas kontroles dienests vienmer (ar1 pirms iniciativas “Konsulte vispirms™ ) ir bijis
sasniedzams un versts uz klientu, Sobrid — gan saistiba ar $o iniciativu, gan fizisku personu datu
aizsardzibas prioritati, ir izstradats ieks€jais reguléjums — apmekletaju pienemsanas kartiba, lai
gan apmekletajiem, gan nodarbinatajiem bitu vienada, skaidra izpratne par klatienes tikSanas
organizesanu.

12. Vai novérota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulte
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim? Ka tas izpaudies?
Pilnigi noteikti, jo Maksatnesp€jas kontroles dienesta nodarbinatie katru gadu departamentos
parruna aktualitates saistiba ar profesionalas &tikas un ieré€dnu uzvedibas principiem, iestades
politiku &tikas jautajumos un valsts parvaldes vértibam, intereSu konflikta un korupcijas
novérsanas jautajumiem, tapat tiek organiz€tas macibas saskana ar Macibu planu, ka arT tiek
izanaliz&ti un nemti véra klientu aptauju rezultati.

13. Kadas izmainas ir novérotas klientu attieksmé pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $Sim bridim?
Ir pagajis parak iss laiks, lai §1s izmainas jau biitu ta novérojamas un konstat€jamas. Ka liecina
veiktas aptaujas — vienmér bis tadi, kas apmierinati ar visu, un tadi, kam nepatik nekas, kas
saistits ar kontroli un uzraudzibu.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukuSies uz
“Konsulté vispirms” iniciativu un liigus$i piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Klienti pilnigi noteikti ir informéti par So iniciativu!

15. Vai esat sapemusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms™'?

Sakara ar to, ka Maksatnespgjas kontroles dienesta klienti dazadu apsvérumu de| tieSi §Ts
iniciativas konteksta ir tikai maksatnesp&jas procesa administratori (lai gan p&c biitibas klienti ir
ar1 pasi paradnieki, kreditori, t.sk. bankas, iedzivotaji, citas iestades, u.c.), kuru uzraudziba ir
viena no dienesta pamatfunkcijam, pagaidam pozitiva atgriezeniska saite tiek sanemta loti reti,
JO, neskatoties uz to, ka iniciativa ir iedzivojusies, administratoriem jebkura gadijuma dienesta
istenota uzraudzibas politika $kitis par stingru.
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‘Konsulte vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem,
sadarbojoties ar valsts iestadéem? Miniet labas prakses piemérus!
Maksatnespgjas kontroles dienests vienmer izmanto ( un arT iepriek§ izmantoja) iesp&ju sanemt
nepiecieSsamo informaciju no citam iestadém, no to uzturétajiem registriem, par ko ir noslégtas
daudzas starpresoru vienosanas.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu "Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?
Protams, ka ikgadgja anketeSana bija loti apjomiga un gan iestadei, gan nodarbinatajiem, gan
klientiem palielinaja administrativo slogu, bet ir pilnigi skaidrs, ka nekada citada veida nav
iespgjams sanemt atgriezenisko saiti!
Liels paldies par visiem organiz&tajiem pasakumiem, jo tie visi norit&ja loti pozitiva un patikama
gaisotné, bija iesp€ja sastapt daudz energisku, atvértu un atbalstoSu cilvéku!

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jiusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

Jaturpina iesaktais! Jaruna par pozitivajiem pieméeriem!

19. Ka Jis redzétu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
Jaturpina iesaktais!
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8. Nacionala kultiiras mantojuma parvalde (NKMP)

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?
2018. gada veikti grozijumi likuma “Par kultiiras piemineklu aizsardzibu”, veicot ilgi iecer&to
Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcijas nosaukuma mainu uz Nacionalo kulttiras
mantojuma parvaldi. Nosaukums “inspekcija” asocigjas ar uzraudzibu un sodiSanu, nevis ar visa
saglabaSanas procesa parraudzibu, konsultacijam, padomiem un atbalsta sniegSanu kultiiras
piemineklu Tpasniekiem, kas ir kultiiras piemineklu aizsardzibas nozares prioritate.
Lidz ar veiktajam izmainam normativajos aktos un iesaisti iniciativa “Konsulté vispirms”,
Parvalde ir uzsakusi kultiras piemineklu aizsardzibas sistémas darba parkartoSanu, vél vairak
orientgjoties uz konsultacijam, padomiem, labas prakses piemériem, $aja procesa bitisku nozimi
ienemot informacijas pieejamibai un plasas sabiedribas iesaistei

Ar kadiem Skérsliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulté vispirms'?

Kultiiras piemineklu saglabasana un aizsargasana nozimé, ka notieko$as parmainas ir javada
un jakontrole. Butiskakais ir nepielaut originalas substances un autentiskuma zaud&Sanu.
Kultiiras mantojuma saglabasanas procesa svariga ir regulara piemineklu kopSana un apripe,
kas ir atkariga no objekta saimnieka ieinteres€tibas, izpratnes, zinaSanam un prasmém.
Diemzgl joprojam ir novérojami atseviski gadijumi, kad kultiiras piemineklu uzraudziba
nepiecieSama stingraka pieeja - Konstatétu parkapumu gadijumos japieméro atbilsto$i soda
méri. Tas apliecina to, ka nepiecieSams vél vairak pilnveidot savstarp&jo komunikaciju ar
klientiem, tomeér, bitisks faktors $adu problému novérSanas gadijuma ir ari Parvaldes
darbaspéka kapacitates palielinaSana, kas lautu pilnveértigak sniegt atbilstoSas un kvalitativas
konsultacijas.

Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?
Parvalde jau kops tas izveidoSanas ir veltijusi lielu uzmanibu konsultaciju sniegSanai kultiiras
piemineklu saimniekiem, ka ar1 paSvaldibam, uznémeéjiem, atjaunoSanas praktiska darba
veicgjiem. levieSot iniciativu “Konsulté vispirms”, akcents vél vairak tiek likts uz sadarbibu un
konstruktivu dialogu, tuvaku kontaktu ar kultiiras piemineklu saimniekiem.

Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir

veikti grozijumi iekSeéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas

vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?
Atseviskas iestades vadlinijas nav izstradatas, tomér iestades darbibas stratégija no 2017. -2019.
gadam ka viens no darbibas virzieniem tika formul€ta konsultaciju sniegSana kultiiras piemineklu
saimniekiem, kas veidota atsaucoties uz Konsulté vispirms iniciativu. Parvaldes darbinieki ir
informéti par Ekonomikas ministrijas izstradatajam vadlinijam “Konsulté vispirms” principa
piemérosanai valsts iestazu darba.

Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Iekseja komunikacija iestadé noris regularu darba planoSanas sanaksmju ietvaros, tostarp
informacija tiek nodota, izsiitot elektroniska pasta véstules, tad€jadi nodroSinot vienotu
informaciju un veicinot iesp&ami plasaku diskusiju starp kolgégiem.

[t

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
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6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
Parvalde vienmer ir sekojusi, lai kulttiras piemineklu aizsardzibas darba tiktu kvalitativi paveikts
butiskakais, lai nozaré darbotos kompetenti specialisti un darba valditu dialogs. “Konsulté
vispirms” princips ikdienas darba tiek piemérots galvenokart komunikacija ar objektu
IpaSniekiem, apsaimniekotajiem, parvalditajiem, darbu veicgjiem.

7. VaiievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?
Sobrid nav veikts izvertejums par to ka mainijusies iestades uzvedibas kultiira.

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?

Kultiiras mantojums ir vertiba sabiedribai, ta efektivu saglabaSanu var nodrosSinat tikai
sabiedribas iesaiste, uz zinasanam balstita izpratne, ieinteresétiba un Iidzdaliba.

Ikdiena Parvaldes darbinieki sniedz dazadas konsultacijas par kultiiras mantojuma saglabasanu
gan klatiené Klientu apkalpoSanas centra Riga, gan Parvaldes regionalajas nodalas, gan
apkalpojot klientus pa talruni un izmantojot elektronisko pastu. No augusta 1.numura Zurnala
“Majas viesis” tiek uzsakts gadu ilgs publikaciju cikls “Saimnieka faktors”, lai sabiedribai izceltu
kultiiras mantojuma saglabasana ieinteres€tus saimniekus, veidotu to pozitivo telu. Portala
www.Ism.lv ir uzsakts “labo pieméru cikls” saistiba ar Eiropas kultliras mantojuma dienam un to
2020.gada temu “Buvkultiira”.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Iestade un tas darbinieki augstu noverté $§adu iniciativu, kas lauj pilnveidot saskarsmes kultiiru
un aktualiz&t nepiecieSamibu p&c profesionalas komunikacijas, kas veicina savstarpgjo sapratni
starp iestadi un tas klientiem, vienlaikus aicinot pievérst uzmanibu iestades kapacitatei un
iesp&jam nodros$inat iniciativas TstenoSanai nepiecieSamas plasas konsultacijas.

10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas véstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilveku/-us
nominétu?

Bitisku ieguldijumu komunikacijas pilnveidoSanas procesa ar Nacionalas kulttiras mantojuma
parvaldes klientiem ir devis ikviens regionalo nodalu inspektors. Inspektori ir tie, kuri ikdiena ir
vistieSakaja saskarsmé ar piemineklu ipasniekiem un parvalditajiem, kopa darbojoties un
sniedzot atbalstu kultiiras mantojuma saglabasanas procesa. Tapat nozimiga loma ir klientu
apkalpoSanas centram, kas veicina atsaucigu un pozitivu savstarp&jo komunikaciju ar klientiem,
tam ka teicams piemérs kalpo klientu apkalpoSanas centra darbinieces, Katrionas Luizes
RoZlapas, 2019. gada nogalé sanemtais Ministru kabineta pateicibas raksts par atsaucigu un
profesionalu klientu apkalpoSanu.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim?
Klienti turpina sanemt kompetentu specialistu konsultacijas caur dazadiem komunikacijas
kanaliem,gan klatienes konsultacijas, gan telefoniski, gan elektroniska forma, apzinoties, ka
ikviena saskarsmes situacija darbinieku attieksme un riciba ietekmé klienta priekSstatu par
iestadi.
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12. Vai novérota klientu apkalposanas kvalitates celSanas “Konsulte
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim? Ka tas
izpaudies?
Sobrid nav veikts izvértgjums par klientu apkalpoSanas kvalitates cel$anos iniciativas
stneosanas laika.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attiecksme pret iestades darbu “Konsulte vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Sobrid nav veikts izvértgjums par novérotam izmainam klientu attieksmé pret iestades darbu
iniciativas TstenoSanas laika.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
“Konsulte vispirms” iniciativu un liigusi piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Parvaldes majas lapa ir ikvienam klientam pieejama informacija par iniciativu “Konsulte
vispirms”.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms'?
Sobrid nav izstradat mehanisms atgriezeniskas saites sanemsanai no klientiem par iniciativas
istenoSanu Parvaldes darba.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem,
sadarbojoties ar valsts iestadéem? Miniet labas prakses piemérus!

Parvalde aizvien turpina darbu pie administrativo procediiru vienkarSoSanas kultiiras mantojuma
aizsardzibas jautajumu risinasana. To paredz ar1 planotie grozijumi Ministru kabineta noteikumu
projekta “Kultiiras piemineklu uzskaites, aizsardzibas, izmantoSanas un restauracijas noteikumi”.
Vienlaikus planota kulturas piemineklu parvaldibas sisteémas ‘“Mantojums” izstrade paredz
lietotajam draudziga veida pieejamu aktualo informaciju par katru kultiiras pieminekli, tad€jadi
péc iespgjas vienkarSojot konsultaciju sanemsSanu, kultiiras piemineklu atjaunoSanas ieceru
saskanoSanu un citu nepiecieSamo darbibu veikSanu.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?
Iestade noverte rikotas meistarklases un komunikatoru tik§anas iniciativas “Konsulté vispirms”
ietvaros, ka arT Valsts administracijas skola notikusos macibu kursus.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Biitisks aspekts, kas ietekm¢é iestades sp&ju sniegt pilnvertigas un profesionalas konsultacijas, ir
iestades kapacitate un resursi, kas ne vienmer ir pietiekami un bitu stiprinami, lai veiksmigak
istenotu iniciativu. Domajot par valsts parvaldi kopuma, nozimigs pienesums varétu biit ari
iniciativa iesaistito iestazu savstarpgjas pieredzes apmaina.

19. Ka Jis redzetu "Konsulté vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?
Iniciativa arT nakotn€ iezimé loti biitisku valsts parvaldes darba uzdevumu, uzlabot un pilnveidot
saskarsmi ar sabiedribu, veidojot cilvécigu un uz sadarbibu vérstu valsts “seju”. Tadgjadi
bitiskakais darbs saistams ar iestazu darbinieku profesionalas kapacitates celSanu un
pilnveidoSanu apgistot un pilnveidojot zinasanas par efektivu komunikaciju apmacibu un
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savstarp€jas pieredzes apmainas cela, ka arf stiprinot atgriezeniskas saites snieg$anu un iegtiSanu
no klientu puses.
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9. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Versam uzmaniba uz to, ka PMLP ne visus no iniciativas principiem var piemérot PMLP
darba, jo PMLP nav uzraugosa instituicija.

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?
Lai gan PMLP neveic tadus klientu apmierinatibas pétijjumus, kas tiek analiz€ti un vélak
izmantoti uzraudzibas efektivitates veicinasanai, PMLP katru gadu veic klientu apmierinatibas
petijumu, kas tiek ietverts PMLP klientu apkalposanas kvalitates novert€juma, kuru izstrada
atbilstosi PMLP 2019.gada izstradatajiem un 4.marta pienemtajiem ieksgjiem noteikumiem Nr.2
“Valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas klatieng un to efektivitates novertéSanas kartiba”.
Klientu apmierinatibas pétijuma ietvaros anketéSana tiek veikta katru gadu no oktobra Iidz
novembrim, aptaujajot 1000 klatienes klientu. Tiek noskaidrots klientu viedoklis: 1) vispar&jais
pakalpojuma kvalitates vert€jums; 2) pakalpojuma veértgjums dazados (8) aspektos, 3) klientu
apkalpoSanas specialista darba veért§jums dazados (6) faktoros. P&tijuma rezultatus iegiist,
aprékinot videjo vertibu 6 ballu skala par katru aspektu, faktoru un kop&jo apmierinatibu ar
sanemto pakalpojumu. Rezultati tiek interpretéti dazados griezumos - pakalpojuma,
struktirvienibas, kura pakalpojums sanemts, un demografisko datu griezuma.
Saskana ar Klientu apmierinatibas petijumu rezultatiem 2018. un 2019.gada PMLP ir sanémusi
sadu vertgjumu (bet jaatzime, ka nav tieSi novert€jams KV iniciativas devums):
1. klientu apkalpoSanas specialista darba vertgjums
2018. g. 5.58 , 2019. g. 5.68
2. kopgjais kvalitates vertejums
2018. 9. 5.25,2019.9. 5.29

Ar kadiem Skérsliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu "Konsulte vispirms"?
Parvaldei ka butiskakais Skérslis iniciativas ievieSana bija tas, ka ne visus no principiem var
piemérot PMLP darba, jo PMLP nav uzraugosa institiicija.

. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?
Neraugoties uz to, ka PMLP neveic tipiskas uzraudzibas funkcijas, PMLP ir izskatiti Konsulte
vispirms vadlinijas ietvertie ieteikumi par labas klientu apkalpoSanas principiem un vairakus no
tiem PMLP censas ieviest (izveidot pakalpojumu cela kartes, pilnveidot kvalitativu klientu
konsultéSanu, e-pakalpojumus, ievieSam proaktivu klientu informesanu u.c.).
Kampanveidigi “Konsulté vispirms” principa ievieSana netika veikta, tacu atseviSki aspekti
Klientu apkalposanas kultiiras uzlaboSanai ir iestradati gan PMLP iek$€jos normativajos aktos
(PMLP 2006. gada 24. novembra ieks€jie noteikumi Nr.17 “Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes Etikas kodekss”, PMLP 2018. gada 12. decembra rikojums Nr.205 “Par Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes klientu apkalpoSanas standarta apstiprinasanu”), gan veicot klientu
proaktivu inform&$anu par PMLP pakalpojumu sanem3anu. Argja majaslapa tiek publicéti
“Konsulte vispirms” novertgjumi, ka arl informacija par So kampanu tiek ievietota iek$gja
majaslapa.
PMLP nodroSina iesp&ju sanemt konsultaciju par tas sniegtajiem pakalpojumiem pa dazadiem
kanaliem: telefoniski — zvanot uz informativo talruni, sazinoties ar elektroniska pasta
starpniecibu, uzdodot jautajumus PMLP majaslapas (www.pmlp.gov.lv) sadala “Forums”, ka ar1
klatiene dodoties uz kadu no 30 PMLP teritorialajam nodalam. Konsultacijas par PMLP e-
pakalpojumiem iesp&ams sanemt arT Valsts un pasSvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas
centros.

79



Kops PMLP informativa talruna ievieSanas uzsakts veikt darbibas monitoringu - tiek apkopota
un sniegt informacija par aktualo statistiku, izstradata vienota parauga veidlapa PMLP
informativa talruna sarunu analize, organiz€ta PMLP informativa talruna sniegto sarunu
kvalitates izvért€Sana. Monitoringa iegttie rezultati tiek izmantoti, lai izstradatu priekSlikumus
nodarbinato kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumiem atbilstosi nepiecieSamibai.

PMLP pakalpojumu sniegSana izmanto ari proaktivas inform&Sanas principu, veicot personu
apliecinosu dokumentu izsniegSanu — iesniedzot vai uzradot dokumentus, kas nepiecieSami
personu apliecinoSa dokumenta izsniegSanai, persona informé amatpersonu, vai vina vélas, lai
tiktu inform@&ta par personu apliecino$a dokumenta deriguma termina beigu tuvosanos, un norada
savu kontaktinformaciju (elektroniska pasta adresi vai mobila talruna numuru) pazinojuma
sanemsanai no PMLP. Tapat anketd uzturé$anas atlaujas pieprasiSanai arzemnieks piekrit?, ka
PMLP pienemtais 1€émums par uzturéSanas atlauju tiek nosiitits uz elektroniskajam adresém
paSam arzemniekam un/vai vina uzaicinatajam, neizmantojot drosu elektronisko parakstu. Ja §1
informacija tiek iesniegta, Iemums tiek nosiitits uz noraditajam adresém. L1dz ar to arT uzneémg;ji
uzzina par savu darbinieku uzturéSanas atlaujam un to deriguma terminiem.

Vienlaikus PMLP jau savlaicigi, pirms koronavirusa Covid-19 izplatibas, saka informét
uzn€mgejus un augstskolu parstavjus par iesp&jam iesniegt elektroniski parakstitu dokumentu, lai
noformétu ieliigumu vai izsaukumu.

4. Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksgjas
vadlinijas, kas paredz ""Konsulte vispirms' iniciativas integréSanu iestades darba?

PMLP 2018.gada tika veikts izveértgjums par nepiecieSsamibu aktualizét Parvaldes Etikas kodeksu
(2006.gada 24.novembra ieks§gjos noteikumus “Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes Etikas
kodekss’’) un Parvaldes klientu apkalposanas standartu (apstiprinats ar Parvaldes 2017.gada
9.novembra rikojumu Nr.22) un atzits, ka izmainas, lai ieviestu "Konsulté vispirms" principus
nav nepiecieSamas.

Neatkarigi no “Konsulté vispirms” iniciativas PMLP 2018.gada 12.decembri tika apstiprinats
jauns klientu apkalpoSanas standarts, kura noteiktas prasibas pakalpojumu sniegSanas
organizéSanai, noteikta kartiba, kada noverte klientu apkalpoSanas kvalitati.

2019.gada 4.marta ieks€jie noteikumi Nr.2 “Valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas klatiené
un to efektivitates novértéSanas kartiba’’ paredz veikt pakalpojumu sniegSanas efektivitates
izverte§jumu, kas ietver klientu apmierinatibas mérijjumu.

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$eéja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Konsulteé vispirms vadlinijas ietvertos ieteikumus par labas klientu apkalposanas principiem un
vairakus no tiem cenSamies ieviest (izveidot pakalpojumu cela kartes, pilnveidot kvalitativu
klientu konsulteésanu, e-pakalpojumus, ievieSam proaktivu klientu informesanu u.c.).

Planojot Parvaldes darba uzlabojumus, regulari tiek domats par pakalpojumu elektronizaciju un
to padariSanu péc iesp€jas klientiem &rtakus — pieméram, nakotné tiek planots ieviest vairakus
paSapkalpoSanas risinajumus (personu apliecinoSu dokumentu sanemsanai).

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?

4
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Papildus darbs Parvaldes darbiniekiem — 1pasi darbiniekiem, kuri iesaistiti aptauju, p&tijumu un
atbilzu sagatavosana. Jo neatkarigi no §is iniciativas Parvalde ir uz modernizaciju orienteta
iestade jau krietnu laiku pirms $Ts iniciativas.

7. VaiievieSot “Konsulteé vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?
Parvaldes darba pamatprincips vienmér ir bijis klientorient€ta un €rta pakalpojuma
nodrosinasana. Lidz ar to iestades uzvedibas kultiira tiesi saistiba ar $o iniciativu izmainas nav
noverotas.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vidii gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Ludzu skattt atbildi uz 7.jautajumu.
9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Sada aptauja darbinieku vidii nav veikta.

10. Ja iestadei buitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas vestneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilvéku/-us
nominétu?

Maira Roze — prieksnieka vietniece

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpo$anas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz $im bridim?
Klienti proaktivi tiek informéti par personu apliecinoSu dokumentu deriguma termina beigam -
tada veida palidzot izvairities no iesp&jama soda, kuru var sanemt, dzivojot bez deriga personu
apliecinosa dokumenta.

12. Vai novérota klientu apkalposanas kvalitates celSanas “Konsulté
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim? Ka tas
izpaudies?

Parvaldes klientu apmierinatibas pétijjuma dati liecina, ka klientu apmierinatiba ar Parvaldes
sniegtajiem pakalpojumiem kaut nedaudz — bet ir uzlabojusies.
Salidzinosi biezak tiek sanemtas rakstveida pateicibas par laipnu un kvalitativu apkalpoSanu.

13. Kadas izmainas ir novérotas klientu attieksmé pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $Sim bridim?

Parvaldes klientu apmierinatibas pétijuma dati liecina, ka klientu apmierinatiba ar Parvaldes
sniegtajiem pakalpojumiem kaut nedaudz — bet ir uzlabojusies.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusSies uz

“Konsulte vispirms” iniciativu un lagusi piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?

NE, klienti So iniciativu nav piemingjusi, sanemot Parvaldes pakalpojumus, jo Parvalde neveic
tipiskas uzraudzibas funkcijas.

15. Vai esat sapemusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms™'?
NE€ , neesam sanémusi.
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‘Konsulté vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulte vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznemejiem,
sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemeérus!

PMLP pakalpojumu sniegSana izmanto proaktivas informé&Sanas principu, veicot personu
apliecino$u dokumentu izsniegSanu — iesniedzot vai uzradot dokumentus, kas nepiecieSami
personu apliecinoSa dokumenta izsniegSanai, persona informé amatpersonu, vai vina vélas, lai
tiktu inform@ta par personu apliecino$a dokumenta deriguma termina beigu tuvoSanos, un norada
savu kontaktinformaciju (elektroniska pasta adresi vai mobila talruna numuru) pazinojuma
sanemsanai no PMLP. Tapat anketd uzturé$anas atlaujas pieprasiSanai arzemnieks piekrit®, ka
PMLP pienemtais 1€émums par uzturéSanas atlauju tiek nositits uz elektroniskajam adresém
paSam arzemniekam un/vai vina uzaicinatajam, neizmantojot drosu elektronisko parakstu. Ja §1
informacija tiek iesniegta, Iemums tiek nosiitits uz noraditajam adresém. L1dz ar to arT uzneémeg;ji
uzzina par savu darbinieku uzturéSanas atlaujam un to deriguma terminiem.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?
Parvaldei $ads atbalsts nav bijis nepiecieSams.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jasu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Konsultg vispirms principa ietvertas sadalas (uzraudzibas efektivitates celSana un uz klientu
orientéta darbiba pakalpojumu sniegSana) biitu ieteicams attiecinat uz iestadém atbilstosi to
kompetencei.

19. Ka Jis redzétu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
Konsulté vispirms principa ietvertas sadalas (uzraudzibas efektivitates celSana un uz klientu
orientéta darbiba pakalpojumu snieg$ana) biitu ieteicams attiecinat uz iestadém atbilstosi to
kompetencei.
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10. Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu
1. Kair mainijies iestades tels un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?

Man ir prieks, ka tas, ka esam stradajusi vienmer, lielu savu resursu dalu atvélot tiesi
konsultéSanai, ir materializ€jies vienotaja iniciativa “Konsulté vispirms”. Iniciativa lika vél
vairak analizet PTAC darbibu tiesi no tada aspekta, cik miisu ricibas un prasibas ir saprotamas
vai, tieSi otradi — nesaprotamas misu klientiem. Ir griiti pateikt, vai tiesi §is iniciativas dél ir
mainijies iestades t€ls, tomér, ta ka So divu gadu laika tika pienemt maz saistosie Ilémumi, uzliekot
soda sankcijas, t.sk. soda naudas, tad brizam redzam, ka sabiedriba no mums sagaida tie$i asaku
veérsanos pret komersantiem un pat vairak sankciju. Tom&r més sp€jam, Skiet, loti veiksmigi §1s
lietas balansét, vairak publiskojot arT proaktivas darbibas un tos gadijumus, kad komersanti
labpratigi apnemas noverst parkapumus.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulté vispirms"?

Lai ar1 jau iepriek§ esam loti daudz konsult§jusi komersantus par uzraugamo jomu
visdazadakajam prasibam, mes tom&r ar1 esam uzraudzibas iestade, tadel dazkart ir izaicinajums
balansét starp draudzigumu un stingribu (neatlaidibu) vienlaikus. Tapat ir bijis izaicinajums, lai
panaktu atbilstibu un pat€rétaju aizsardzibas principu ievérosanu, nepiemérojot soda sankcijas.
Piemé&ram, sakot uzraudzit t.s. influencerus jeb satura veidotajus, uzrunajam un kontakt€jamies
ar viniem visertakaja veida, vinu socialo mediju kontos, bet pretl sanémam neizpratni, ka iestade
drikst komunic@t socialajos medijos ar uzraugamo. Taja pasa laika ar1 pret€ji, esam san€musi
parmetumus, ka esam formali, s@itam v&stules pa pastu, uz kuram jaatbild.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?

Art lidz §im iestades merki ir bijusi saistiti ar labpratigu komersantu darbibu veicinaSanu, ari
gadijumos, kad ir konstateti parkapumi, par to liecina regularas labpratigds komersantu
apnemsanas labot pielautas kliidas. Tapat paslaik aizvien biezak tiek doti t.s. labvelibas periodi,
sakot uzraudzit kadu jaunu, lidz $im neuzraudzitu jomu, analiz€jot uznéméju prakses, noradot
uz nepilnibam, dazkart diskut&jot par tam, palidzot izprast iemeslus, kade] iestades viedoklis un
prasibas ir tieSi tadas. AtbilstoSi ar stratégija noteiktajiem mérkiem, konsultaciju skaits
komersantiem ir audzis teju par pusi un sasniedzis vairak ka 5000.

4. Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekS€éjas Kkartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulte vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?
Ievérojot “Konsulté vispirms” principu un jau PTAC lidz Sim iesakto labo praksi,
2019.gada ir apstiprinajis 6 vadlinijas un izstradajis vairakus informativus materialus un
ieteikumus:
- Vadlinijas taisniga patérétaja kredit€Sanas liguma sastadiSanai
- Vadlinijas taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu sastadiSanai
- Vadlinijas Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centra uzraugamajiem Noziedzigi iegiitu
lidzeklu legalizacijas un terorisma finansé€Sanas noversanas likuma un Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju likuma subjektiem
- Vadlinijas Patérétaju sp&jas atmaksat kreditu noveértésanai kreditu devéjiem, kas sniedz
kreditéSanas pakalpojumus paterétajiem
- Vadlinijas Sankciju par Noziedzigi iegutu Iidzeklu legalizacijas un terorisma
finans€Sanas noversanas likuma parkapumiem noteikSanai un piemeéroSanai nebanku kreditu
devgjiem un paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjiem
- Vadlinijas attieciba uz paterétaju kreditéSanas reklamam
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- Padomi patérétajiem un komersantiem attieciba uz izklaides parku pakalpojumiem

- Ieteikumi ttirisma pakalpojumu sniedz€jiem pirmsliguma un liguma informacijas
izstradei

- Ieteikumi “influenceriem” jeb satura veidotajiem

- Ieteikumi autonomas pakalpojumu sniedzgjiem un patérétajiem

5. Kadas izmainas ir novérotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Iestades darbinieki ir motivetaki iesaistities tieSi komersantu konsultéSanas un infroméSanas
aktivitateés—seminaros, diskusijas, telefonkonsultacijas, organizet tik§nas. Pedgjo divu gadu

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?

Nemot vera, ka $aja laia vairakas jomas bija izmainas normativajos aktos, tad, pirms to ievieSanas
par, faktiski, visam izmainam tika organiz€ti seminari, rakstitas vadlinijas, tadgjadi tika iesaistiti
praktiski visi darbinieki.

Paral€li ieguvumiem, saskatam ari vienu ne tik pozitivu tendenci, ko noveérojam miusu iestade,
ievieSot “Konsulté vispirms” principu — proti, ta ir milziga piesardziba un pat bailes kol€gos
pienemt saistoSus l@mumus un sankcijas, pat gadijumos, kad no normativo aktu viedokla
uzraugamais objekts ir klaji parkapis normativos aktus un uzvedies, butiski kaitgjot paterétaju
interesém. Tadel, kopuma komunicgjot par iniciativu, ir nepiecieSams vairak uzsvert tiesi So
aspektu, ka iestades patiesam primari konsulte, tacu, ja ir klaji parkapumi, iestades var un drikst
sodit, jo tas ir arT taisnigi pret tiem uznémumiem, kuri strada godigi.

7. Vai ievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira?
Kas par to liecina?

Ka jau ieprieks tika minéts, paslaik tieSi konsulteéSana ir prioritate saskarsmé ar komersantiem,
bet ka piem&rs minama paterétaju kredit€Sanas joma, kura 2019.gada spéka stajas ierobezojumi.
Pirms to staSanas speka PTAC rikoja vismaz Cetrus seminarus, kur iestades parstavji skaidroja
likuma bitibu visam iesaistitajam pus€m, paslaik par So jomu konsult€Sanas ir prioritate, ir
sniegtas vairak ka 300 konsultacijas par korektam reklamam, to veidoSanu utt. Lidzigas darbibas
ir veiktas un turpinas komplekso tiirisma pakalpojuma joma, kur ir mainfjusies registracijas un
darbibas sistéma.

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Ja, tas ir ikdienas komunikacijas veids gan paslaik, gan planojam to ari turpinat nakotné.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Par iniciativu kopuma viedoklis ir pozitivs!

10. Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas vestneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadée, kuru cilvéku/-us nominétu?
PTAC ieskata ka iniciativas vestnese varétu but Tehnisko precu uzraudzibas dalas vaditajas
vietniece Grenada Demakina, kur ir pacietiga tehniski svarigu precu atbilstibas niansu skaidrotaja
ikvienam komersantam, kur§ pie vinas vérSas. Vinas skaidroto patiesam saprot.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem
11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalposanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim?
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PTAC ir centies pielagot savas uzraudzibas darbibas un formas, lai tas biitu maksimali &rtas
klientiem. Pieméram, esam izstradajusi vairakas jomas, pieméram, biivizstradajumu,
elektroprecu u.c. jomas
https://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/parbaudes lapa_elektropreces O0.pdf .  Tadgjadi
komersants var &rti un diezgan vienkarsi parbaudit un saprast, vai preces ko iepérk un importg ir
atbilstosas. Tapat ari izstradatas dazadu jomu vadlinijas, skaidrojot miisu interpretaciju par
normativajiem aktiem.

12. Vai novérota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim? Ka tas izpaudies?

Esam kluvusi pieejamaki, jo ir butiski audzis sniegto konsultaciju skaits komersantiem (vairak
ka 5000).

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksmée pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $Sim bridim?

Ka jau minéts, PTAC ir uzraudzibas iestade, ir likumsakarigi, jo vairak veicam uzraudzibas
funkcijas un esam prasigaki, jo lielaku pretestibu sanemam no komersantiem. Talab nevaram
apgalvot, ka komersantu attieksme ir loti uzlabojusies, tomér, uzlabojot komunikaciju no misu
puses un skaidrojot, kadel prasibu izpilde ir nepiecieSama, biezi vien mainas ari klientu
attieksme.

14. Vai Kklienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusSies
uz “Konsulté vispirms” iniciativu un liigusi piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Ja, klienti dazkart atsaucas uz $So iniciativu, bet parsvara gadijumos, kad ir parkapusi normativus
aktus, un jau pirms tam ir vairakas reizes konsultéti, ir bijusas tikSanas, neatbilstosa prakse nav
novérsta, tad “Konsulté vispirms” ir ka pedg&jais salmins, lai protestetu pret lemuma pienemsanu.

15. Vai esat sanemusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '"Konsulte
vispirms™'?

Ja, esam sanémusi ar1 pozitivu atgriezenisko saiti no klientiem par organizetiem seminariem,
diskusijam u.c., ka ari par iecietibu un sapratni.

“Konsulte vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Uzskatam, ka ja, jo, pieméram, licenc€Sanas jomas (paterétaju kredit€Sana, arpustiesas paradu
piedzina, komplekso tlirisma pakalpojumu sniegSana) komersantiem vairs pasiem nav jaiesniedz
tas izzinas, ko me&s pasi varam atrast dazados registros. Piem&ram, izzinas par sodamibu, nodoklu
paradiem u.c. informacija. Tapat ir atvieglota atskaiSu iesniegSana komplekso tiirisma
pakalpojumu sniedzgjiem, patérétaju kreditetajiem u.c. licencetajiem, izveidojot ASDIS sisteému.
Tas ir gatavs riks, kur komersantiem jaievada tikai raditaji. Tas biitiski atvieglo komersantu
resursus., kas jaiegulda atskaiSu sagatavoSana.

17. Ka Jus vertétu Ekonomikas ministrijas atbalstu ""Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?

Mes esam pateicigi, ka §ads princips kopuma tika ieviests, jo tas atspogulo misu darbibas biittbu
un pamatprincipus jau daudzu gadu garuma. M&s esam pateicigi par EM piedavatajam iesp&jam
piedalities apmacibas, piedavatos instrumentus un idejas “Konsult€ vispirms” ievieSanai un
iestades darbibas uzlaboSanai.
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18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jiisu iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

Bitu noteikti vairdk jakomunicé un jauzsver: 1) “Konsulteé vispirms” neatcel to, ka
klientiem/komersantiem ir jastrada atbilsto$i prasibam, PTAC gadijuma jaievéro patérétaju
tiesibas, precu un pakalpojumu drosuma likumu u.c.; 2) Ja klaji tiek parkaptas patérétaju tiesibas
vai citi normativi akti un parkapums ir smags, tas ir paSsaprotami, ka iestadei ir tiesibas sodit.
Respektivi, butu japaaugstina ar1 klientu, t.sk. komersantu tiesiska apzina, ka ir jarespekté
likums, ka uzraudzibas iestades ir gan servisa iestades, kas palidz uzlabot procesus uznémuma,
skaidro prasibas, tacu, ja to nerespekte, iestad€ ir tiesiga sodit, lai noverstu kaitgjumu plasam
sabiedribas grupam.

19. Ka Jis redzetu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?

Uzskatu, ka iniciativa ir jaturpina, tomér jasaprot, ka uzraudzibas iestad€s $1 iniciativa ir
ieviesama l1dz kaut kadam Iimenim, jo vienmér biis kontingents ar klientiem, kuri konsultéSanas
principu var izmantot ar1 launpratigi.
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11. Partikas un veterinarais dienests (PVD)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?
Partikas un veterinarais dienests (PVD), dienesta stradajosie, ir gandarfti, ka “Konsulte vispirms”
principa ievieSanas vértéjuma 2018. gada tikam atziti par valsts parvaldes iestazu Iideri.
Iegulditais darbs atspogulojas art 2019. gada vert€juma, sanemot apbalvojumu nominacija
”Lideris atbilstibas panakSana™.
Partikas un veterinarais dienests bija to valsts parvaldes iestazu vidd, kuras pirmas aktivi
valsts uzraudzibas iestazu vaditajiem parakstija Sadarbibas memorandu par “Konsultg vispirms”
iniciativas ievieSanu.
Sanemtais novert§jums ir veicindjis dienesta reputaciju un motivejis dienesta stradajoSos
ekspertus, inspektorus un atbalsta funkciju sniedzgjus.

Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulte vispirms'?

Esam vairakkart uzsverusi, ka “Konsulté vispirms” ir PVD inspektoru darba ikdiena jau pirms
iniciativas ievieSanas, no darbibas pirmssakumiem.

Partikas un veterinarajam dienestam, kas ir uzraugos$a un kontrolgjosa iestade, sava ikdienas
darba nakas saskarties ar daudzu jomu dazadiem uzné€méjiem. Vinu vidi ir gan uz sadarbibu
versti uzn€méji, gan ar1 tadi, kuriem liekas, ka prasibas, kas noteiktas likumdosana un kuru
izpildi verté inspektori veicot parbaudes, ir parak stingras, griti izpildamas. ParliecinaSana,
izskaidroSana un reizé€m arT iedvesmosSana prasa un aiznem lielu dalu inspektoru darba laika.

Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?

PVD generaldirektors Maris Balodis par “Konsulté vispirms” principu saka: “PVD ir
klientorientéta iestade, un mums ir bitiski veidot cilvécigas attiectbas ar misu mérka grupam,
kas balstitas savstarpéja ciena. “Konsulté vispirms” it ka ilgtermina pasakums, ko esam
izvirzijusi ka vienu no saviem strategiskajiem merkiem.”

To art apliecina 2020.gada dienesta mérki, kuros noteikts turpinat “Konsulté vispirms” principu
ievieSanu, nodroSinot efektivu un atvertu sadarbibu starp dienestu un uzpeémejiem, ar merki
panakt partikas droSuma, dzivnieku veselibas un labturibas prasibu godpratigu izpildi.

Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir

veikti grozijumi iekSéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksgjas

vadlinijas, kas paredz ""Konsulté vispirms" iniciativas integrésanu iestades darba?
Sekojot normativo aktu izmainam, kas skar arT uzraudzibas procesus, tiek veikta izmainu iestrade
PVD ieks$€jos dokumentos — proceduras, rikojumos, programmas. Tadgjadi tiek nodroSinata
vienota normativo aktu izpratne un konsekventa to pieméroSana, samazinot cilvéciska faktora
raditu atskirigu interpretaciju. S1 pieeja nodro§ina amatpersonu lémumu neatkaribu un
objektivitati, ka arT mazina korupcijas un intereSu konfliktu riskus. Ka labas prakses piem&ru var
mingt izstradato e-apmacibu moduli, péc kura apgtisanas jomu inspektori karto testu. Tas veicina
vienotu izpratni un zinasanu talaku izmantoSanu ikdienas darba, veicot parbaudes un pienemot
lémumus. Sods nav PVD pasmérkis, bet gan lidzeklis, kas tiek piemé&rots, kad citi instrumenti
nav piemeérojami vai nav efektivi, kada uzn@muma darbibas atbilstibas panaksanai.
Ar meérki efektivizét procesus, ka arT uzlabot klientu apkalpoSanu, PVD pieméro ari
dokumentalas parbaudes, bez klientu klatbutnes. Piem&ram, uznéméjam tiek piedavata iesp&ja
apliecinajumu par uzraudzibas laika konstatéto neatbilstibu noverSanu iesniegt elektroniski.
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Atseviskos gadijumos par neatbilstibu novérSanu inspektori parliecinas datubazes, tadejadi
ietaupot gan uznémeéju, gan dienesta resursus.

Dienesta iek$gjiem procesiem aktivi Iidzi seko 2018.gada sakuma izveidota iniciativas “Konsulte
vispirms” darba grupa, kuras sastava ir profesionalo departamentu: Partikas un veterinaras
uzraudzibas departamentu, Robezkontroles departamenta un generaldirektoram tiesi paklauto
dalu parstavyji.

Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulte vispirms”

iniciativas laika? Kas par to liecina?
Ieksgja komunikacija biezi izskan vardi: “Mes konsult€jam vispirms!” un tie ir ne tikai saskaré
ar masu klientiem, bet jautagjumos, kad ir vajadziga konsultacija kolégu vidd. Vards
“konsultejam” biezi tiek lietots ikdiena un ir kluvis par Partikas un veterinara dienesta stradajoSo
istu darbibas vardu. Tas izskan stastos, daloties pieredzg, ikdienas darba, sanaksmés, macibu
seminaros arvien biezak un liecina, par aktivu iesaisti, ko ir veicinajusi piedaliSanas iniciativa.
Tapat kolégi informé Sabiedrisko attiecibu dalu, veidojot Tsus pozitivas pieredzes stastus. Iek$gja
portala esam izveidojusi sadalu “Mis noverte”, kura to regulari atspogulojam.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
Lai sasniegtu iek$€jas komunikacijas mérkus, Partikas un veterinaraja dienesta tam lieliski kalpo
ieksgjais portals “Savejiem.PVD”. Ta ir platforma, kurd inform&am visus stradajosos par
aktualitateém, noskaidrojam viedokli, izmantojot aptaujas un citas portala iespgjas.
2019.gada veicam ieks$&jo aptauju ar mérki noskaidrot, cik miisu kol€gi ir zinos$i par iniciativu
“Konsulté vispirms”.

No dienesta stradajosajiem ieguvam aptaujas rezultatus, kur 33% nodarbinato noradija, ka darbs
no sakuma jau lielakoties saistits ar konsultéSanu, kam seko uzraudziba; 32% zina, kas ir
iniciativa “Konsulte vispirms”; 16% noradija, ka ieguldito darbu ir pamanijusi un novert&jusi
klienti; 10% veletos, lai klienti arT ir atsaucigaki un ieinteresétaki; savukart 7% noradija, ka
kampana ir mainijusi pasus, tiesa gan panémusi vairak darba laika, bet nesusi pozitivus
rezultatus. No vairak neka 600 dienestaa stradajoSajiem un aptaujas dalibniekiem 3% noradija,
ka nepiecieSams papildus skaidrojums un motivacija dalibai iniciativai “Konsulté vispirms”. Ka
noskaidrojam, tie lielakoties bija atbalsta funkciju veicgji, kuru darbs nav saistits ar klientu
apkalpoSanu. Vinus, ar sagatavotiem labas prakses piemériem un sanemto novért€§jumu
iepazistinajam 1pasa pasakuma.

Tapat dienestam ir tradicija divreiz gada organizét jauno kolégu dienas. So pasakumu laika
Sabiedrisko attiecibu dalas specialisti iepazistina ar dienesta vesturi no ta izveidoSanas briZa
2001.gada 21.jilija Iidz Sodienai, ka vienu no svarigakajiem pasakumiem minot art PVD dalibu
iniciativa “Konsulté vispirms”.
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Vai ievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?
Inspektora galvenais uzdevums ir panakt uznéméja sapratni par veicamajiem korektivajiem
pasakumiem, kas neapSaubami ietver normu un to mérku izskaidroSanu vienkarsa, uznéméjam
saprotama valoda, pieklajiga un laipna komunikacijas forma.

Novértgjam to, ka par PVD inspektoru darbu arvien biezak klienti saka paldies gan socialajos
tiklos, gan véstulés dienesta vadibai.

Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vidai gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Partikas un veterinarais dienests ir sevi poziciongjis ka uznémeéjiem atvertu un draudzigu iestadi.
PVD inspektori noverteé sadarbibu ar uznémejiem, ipasi izcelot to, ka ar gandarijjumu konsulté
uznémejus, kuru uzsaktais darbs partikas aprit€ vai dzivnieku turéSana patiesi interesé un Sie
uznéméeji demonstré vélmi papildinat savas zinaSanas un sekmét pozitivu sadarbibu ar valsts
parvaldi.
PVD klienti ir aicinati izradit iniciativu jautajumu risinaSana jebkura forma - zvanu, vestulu vai
klatienes konsultaciju veida. PVD apnemSanas ir turpinat sadarboties ar klientiem produktiva un
cienpilna veida.
Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Partikas un veterinarajam dienestam, tapat ka katrai valsts parvalde iestadei, svarigs ir padarita
darba, ieguldita laika un gala rezultata — sasniegtie mérki un novertejums. Tas dod parliecibu, ka
stradajam profesionali un godpratigi.
PVD generaldirektors Maris Balodis dienesta stradajoso portala “Savéjiem.PVD” péc “Konsulté
vispirms” balvas sanemsSanas uzsvéra: “Jiitos lepns par miisu visu sasniegto un vélos pateikt
paldies ikvienam dienesta stradajoSajam! Bez jisu ikdienas darba, tiekoties aci pret aci ar
uznéméjiem visdazadakajas situacijas, bez jlisu prasmeém atrast kopigu valodu un panakt pasu
svarigako — vienpratibu par to, ka lietas jasakarto, lai labi gan uznéméjam, gan patérétajam, mes
So novertg§jumu nebiitu sanémusi. Tas ir patiesam vesturisks bridis un loti butiska balva, kuru
dienests sanem”.
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10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas vestneSus — labakos

darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilveku/-us
nominétu?
Sasniegtie rezultati piedaloties iniciativa “Konsult€ vispirms”, ir komandas darbs. Paldies par to
jasaka visiem stradajosajiem, jo tas ir visu kopdarbs un nopelns.Lielakos ieguldijumus iniciativas
iedzivinaSana kolektiva ir devusi dienesta vadiba, Sabiedrisko attiecibu dalas un Vadibas
sistému, audita un dokumentu parvaldibas dalas specialisti.

[{

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalposanas kultira “Konsulte vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz $§im bridim?
Klienti ir augstu noveértejusi PVD darbu uzraudziba, 1pasi iesp&ju uzn€émumiem pasiem noverst
parbaud@s konstatetas neatbilstibas. Atzinigi novertéta arl dienesta pieeja risku vertésana un
meérktiecigd uzraudzibas prioritaSu noteikSana, kas palidz efektivi izmantot resursus un
koncentrét spekus uz bitiskako.

12. Vai novérota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim? Ka tas izpaudies?
Esam centusies nodrosinat, ka miisu uzraudzibas jomas iesaistitie uzn€mgeji zina par saviem
pienakumiem un tos godpratigi pilda. PVD darbinieki tiek pozitivi novertéti aptaujas, kur tiek
raksturoti ka kompetenti un pretimnako$i. Ipasi novértéta un izcelta dienestda stradajoso
pieejamiba gan klatien€, gan sazina telefoniski, e-pastos u.c.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksme pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $§im bridim?
Esam uzsverusi, ka “Konsulte vispirms” ir PVD inspektoru darba ikdiena, jo dienests vienmér
cenSas but pretimnakoSs uznéméjam, seviski gadijumos, kad uzn@mgjam pasam riap partikas
drosums un nekaitigums, dzivnieku veseliba un labturiba. Ta ir dienesta stradajosSo ieprieksgjas
pieredzes pilnveidoSana un paplasinasana.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukuSies uz
“Konsulte vispirms” iniciativu un liigusi piemerot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Apmekl&tajiem, ierodoties dienesta, ta teritorialajas struktiirvienibas — parvaldes, par PVD dalibu
iniciativa “Konsulté vispirms” informé baneri, kas sniedz informaciju ne tikai par dienestu, bet
ari to, piedalamies iniciativa “Konsulté vispirms”.

Par dalibu iniciativa esam runajusi piedaloties uznémeju forumos, izstades (piem., izstade “Riga
Food”), lauksaimniekiem organizétajos pasakumos (“Lauki ienak pilséta”, Traktordienas),
tiekoties ar nevalstisko organizaciju un sabiedrisko organizaciju parstavjiem u.c. To veicina ari
aktivs dialogs ar nozares parstavjiem un ministriju.

15. Vai esat sanemusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '"Konsulte
vispirms'?
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leskats iniciativas "Konsulte vispirms” balvu pasniegsana APTAUIAS

PVD 2018.gad3 ir iniciativas “Konsulté
vispirmsTiderts un uznemejiem atsaucigaka

NOTIKUMU ARHIVS

Klienti arvien biezak pozitivi noverte inspektoru pieejamibu, sniegtas konsultacijas gan klatieng
un telefoniski, sanemot atbildes uz timeklvietné uzdotajiem jautajumiem.

Par to ka uznémgéji novérté dienesta ekspertu un isnpektoru darbu kolégiem stastam icksgja
portala. M&s zinam, ka labos vardus nesanemam tik biezi, esam kritiz&ti, esam sanémusi niknus
komentarus, tacu motivejosie ir labie vardi. Dienestam adresétie labie vardi medijos, socialajos
tiklos, timeklvietn€, 1pasi publikacijas, kur par dienesta inspektoru darbu izsakas majrazotaji,
partikas aprit€ vai veterinaraja joma iesaistitie uzn€mgji, izskan arvien vairak.

Miné&sim tikai dazus atgriezeniskas saites labos piemeérus.

TV raidijuma “Province” saruna ar Ziemellatgales bitenieku Zani Jeski vina teiktais: “PVD nav
bubulis, tur arT ir normali, saprotosi cilveki”.

Raksta “Govi nevar izslégt uz ménesi, diviem vai trim ka iekartu”, “Diena”, 2020.gada 27.aprilt
Zemkopibas ministrs Kaspars Gerhards atzinigi noveérté dienesta darbu, sakot: “Protams, Partikas
un veterinarais dienests (PVD) mums ir visur klat, arT krizes vadibas grupa un jau pasa sakuma.”

A/S “Latvijas balzams” saka paldies PVD generaldirektoram Marim Balodim un atbildigajiem
dienesta darbiniekiem ar atsaucibu, operativu ricibu un atbalstu, kas sniegti A/S “Latvijas
balzams” razoSanai un tas darbiniekiem, lai operativi uzsaktu dezinfekcijas lidzeklu raZzoSanu
arkartas situacija saistiba ar Covid-19 izplatibu. Ka informgja “Latvijas balzams”, tad PVD
ekspertu zibeniga reakcija, atbalsts un palidziba dezinfekcijas lidzeklu raZzoSanas uzsaksana lava
jau 23.marta uzsakt procesu.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulte vispirms' iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem,
sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemeérus!
Lai uzlabotu klientu apkalpoSanu PVD ieviesis dokumentalas parbaudes, bez klientu klatbiitnes.
Ja iepriek§ PVD inspektors inspekcijas laika konstat€ja neatbilstibu, tad par neatbilstibu
novérSanu PVD inspektors parliecinajas vai nu nakamas inspekcijas laika uznémuma vai ari
uznéméjs apliecindjumus uzradija PVD struktiirvieniba klatiené. Lai mazinatu administrativo
slogu tika ieviesta kartiba, ka uznéméjiem tiek piedavata iesp&ja apliecindjumu par uzraudzibas
laika konstateto neatbilstibu novérSanu iesniegt elektroniski, ka ar1 atsevisko gadijumos par
neatbilsttbu novérSanu inspektori parliecinas LDC datubaze, lidz ar to tiek ietaupiti gan
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uznéméju, gan PVD resursi.

PVD ari turpmak plano ieviest dazadus IT risinajumus, lai mazinatu administrativo slogu
uznémgejiem un uzlabotu pakalpojumu kvalitati, piemeram, tiek ieviesta IT sistéma “Uztura
bagatinataju un Noteiktas grupas ietilpstosu partikas produktu registracijas pieteikumu
izskatiSana”. Turpmak komersanti pazinojumus produktu registracijai, ka ar1 izmainu izdari$anai
attiecigajos registros registrétajiem produktiem iesniegs digitala veida Informacijas sistéma.
Tapat $aja sisttma komersantiem tiks nodro$inata iespg&ja sanemt PVD sagatavotos dokumentus
(PVD lémumus, vestules).
Turpinds darbs pie IT sistemas “Veterinaro sertifikatu pieteikumu izskatiSana”.
Pasreiz pakalpojums tiek sniegts izskatot elektroniski, pa pastu vai klatien€ sanemtos pieteikums
veterinara sertifikata sanemsanai. Planots tuvakaja laika izstradat un ieviest Informacijas sisteému,
kas paredzéta veterinaro sertifikatu pieteikumu iesniegS8anai un to  apstradei.
Tapat tiks pilnveidotas ar1 citas ar uzraudzibu saistitas IT sist€mas, kas aizstas parbaudes
protokola papira formatu un tiks aizpilditi digitali.

17.Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu 'Konsulte vispirms" iniciativas

ievieSanas laika?

No Ekonomikas ministrijas regulari esam sanémusi aktualo informaciju par iniciativas “Konsulté

vispirms”aktualitatém un noris€m, tapat esam izmantojusi iniciativas sagatavotos vizualos un

informativos materialus, piedalijuSies organiz€tajos forumos un labas pieredzes pasakumos,

macibu seminaros.

Ikdienas darba izmantojam Ekonomikas ministrijas izstradatas vadlinijas par “Konsulté

vispirms”’principu piemérosanu valsts iestazu darba”.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Uzskatam, ka svarigs gan iestadém, gan arT citiem uzné€mgjiem, biitu pozitiva satura informacija
un sadarbibas pieméri no uznéméjiem, kuri dalitos sava pieredz€, kada, vinuprat, ir iestazu
atsauciba, pieejamiba, skaidrojumi utt.

19. Ka Jis redzétu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
Lai “Konsulté vispirms” iniciativa nav kampana, 1slaiciga vai garaka laika perioda, bet lai ta klast
par katras iestades ikdienas darbu. Partikas un veterinarais dienests ir parliecinats, ka labi saktais
darbs turpinasies, uzlabosies un pilnveidosies!
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12. Uznemumu registrs (UR)

[{ ”»

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?
Griti teikt. Nav mérits.

2. Ar kadiem SkerSliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulte vispirms"?
Ta ka Uznémumu registrs (UR) sevi neuzskata par uzraudzibas iestadi, tad sakotngji bija lielas

=9,

problémas atrast savu vietu iniciativas “nolikuma”: lai gan virsrakstu limeni bija runa par Klientu
konsultéSanu, dokumenti bija rakstiti caur klientu uzraudzibas un sodiSanas prizmu. (UR
piemeroto sodu skaits ir neliels, pieméram, 2019. gada tie bija 46 gadijumi, kas nav pat 0,1% no
kopuma gada laika UR pienemtajiem ap 150 000 [emumiem. Japiebilst, ka iestades stratégija nav
raditaju, kas ir versti uz sodu uzlikSanu.)

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekmé&jusi iestades mérku sasniegsanu?

Iniciativa likusi skaidrak saprast, ka princips, kad visi darbinieki konsulté klientus un censas biit
loti pretimnakosi, izejot no klienta v@lmes, ir riskanta pieeja: izveidojas loti daudz pakalpojumu,
un ir griti visiem un vienmér nodrosinat noteiktu kvalitates [imeni; sak attistities “cilvéka faktors”.
Tapec iniciativa bija ka papildu grudiens UR uzsakt visu iek$€jo procesu parskatiSsanu (pie ta
pasreiz notiek darbs), lai visi procesi biitu “tiri” un var€tu nodroSinat visos gadijumos vienadu
noteiktu konsultaciju kvalitates Iiment.

4. Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekseéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades iekSejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integrésanu iestades darba?

Ta ka jau pirms iniciativas dzimSanas, UR bija uz klientu orientetu iestade, tad specialas
vadlinijas nav rakstitas, jo “konsulté vispirms” (KV) princips darbiniekiem ir saprotams,
paSsaprotams. KV princips ir ieklauts iek$€ja normativaja akta — klientu apkalpoSanas
rokasgramata (ta Sobrid tiek pilnveidota, nemot véra atteikSanos no klientu apkalpoSanas
klatieng).

5. Kadas izmainas ir noveérotas iestades iek$€ja komunikacija “Konsulte vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Ar vaditajiem tika parrunati “Konsulté vispirms” rezultati, bet griiti runat par biitiskam izmainam.
[zmainas netika méritas. Meérit izmainas planots sakt péc ieks€jo procesu pilnveides.

Tacu, kad 2020. gada marta valdiba izsludinaja arkartgjo situaciju dél Covid-19, UR noléma slégt
klientu apkalpos$anu klatiené un visus pakalpojumus nodro$inat tikai attalinati - e-vide, pasts.
(Japiebilst, ka atteikSanas no klatienes pakalpojumiem un pareja uz attalinatiem pakalpojumiem
jau iepriek$ bija noteikta UR stratégiskajos planos, bet ne 2020. gada; Covid-19 So procesu
paatrinaja.) Bridi, kad klatiene tika slégta, un iestades iekSiené bija jasaprot, ka nodroSinat klientu
apkalpos$anu un konsultéSanu tikai attalinati (telefons, e-vide), vadiba un visi darbinieki jaunos
risinajumus organiski meklgja caur “konsulte vispirms” prizmu.

&

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
6. Kaiestades darbinieki ir izjutus$i “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?

Sakotngji, pirmaja bridi, darbinieki to uztvera ka passaprotamu valsts parvaldes iniciativu, jo UR
sevi uzskata par uz klientu orient€tu iestadi. “Otraja brid1” — tad, kad paradijas pirmas anketas,
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pirmais noveértéjums — darbinieku reakcija bija asi atgriidoSa “més neesam uzraudzibas iestade,
més nesodam”. Sobrid vadibas Iimeni ir izdevies atrast status quo — klientus konsultgjam, bet
uzraugam datus (UR uztur 14 registrus) , un ir uzsakta $1 principa iedzivinasana, kopa ar ieksgjo
procesu parskatiSanu. Darbinieki to uztver normali (kads loti atsaucigi, kads skeptiskak — viss ka

pie cilvekiem @))

7. VaiievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?
Griti teikt. Nav merits.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iekS$€ja, gan aréja komunikacija?
Ka jau minéts augstak, klientu konsultésana ietilpst iestades DNS. Ir, kur augt, lai nodroSinatu
vienadu kvalitates limeni.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?

Dazadi. Visi darbinieki bija priecigi par augstako noveértejumu nominacija “Lideris inform&sana

un konsultésana”. Ne visi darbinieki iniciativu uztver ar pietati — daziem joprojam ir trauma par

“uzraudzibas un sodisanas principu”, daziem Skiet, ka klientu konsult€Sana ir tik passaprotama, ka

nekada speciala iniciativa nav nepiecieSama u.tml.

10. Ja iestadei buitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas vestneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilvéku/-us
nominétu?

UR kolektivs ir komanda ar kapteini. Situacijam, kad jaizvirza viens cilvéks — ir kapteinis, pargjas
situacijas — visa komanda.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas

laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim?
Ta sanaca, ka 2019. gada “Konsulté vispirms” sakrita ar lielu un nopietnu UR reformu — juridisko
personu patieso labuma guvéju (PLG) atklasanu. PLG reforma UR 2019. gada bija loti atbildigs
pasakums gan iestadei, gan valstij kopuma, jo nezinami PLG ka viens no loti augstiem riskiem
tika noradits “Moneyval” 2018. gada zinojuma, kas ka viens no iemesliem valstij draudg€ja ar
nokltusanu “pelekaja saraksta”. Lidz ar to 2019. gada PLG reforma UR bija ka Damokla zobens
valstij kopuma, un iestad€ visa energija tika virzita uz PLG atklasanu. PLG reforma iestadé bija
lizuma punkts — tika pilnveidota risku pieeja, radita diferencéta pieeja, nosakot, ka visiem
klientiem nav vienadu prasibu (pieméram, viet€jam “viena cilvéka SIA” PLG tika registréti
automatizeti, balstoties uz iepriek§ iesniegto informaciju, bet uznémumiem ar sarezgitam
ipasnieku k&édeém arvalstis — bija dokumentari japamato PLG u.tml.) Tas lika darbiniekiem mainit
agrako klientu apkalpoSanas praksi, biezak “iekapt klienta kurpes”. Ar1 nakotné UR plano riska un
diferencéto pieeju saglabat/attistit — biis klientu grupa, kam biis pieejami automatizeti pakalpojumi
un biis klientu grupa, kurai biis nepiecieSamas individualas konsultacijas u.tml. Tas viss kopuma
ietekmé klientu apkalposanas kultiiru. Sobrid mainamies un daram to caur “Konsulté vispirms”
prizmu.

12. Vai noverota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim? Ka tas izpaudies?

P&dgjos gados veiktie klientu apmierinatibas petijumi uzrada stabilas tendences un neliecina par

butiskam izmainam — klienti uzskata, ka UR darbinieki ir laipni un atsaucigi, bet ne vienmér
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zino$i un profesionali. Tapéc Sobrid stradajam pie iekS€jo procesu pilnveides, lai, t.sk.,
paaugstinatu klientu apkalpoSanas specialistu profesionalitati.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksme pret iestades darbu “Konsulte vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $§im bridim?
Klientu attieksme (ir pozitiva) nav biitiski mainijusies.

14. Vai Kklienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusSies uz
“Konsulte vispirms” iniciativu un lagusi piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Klientiem tiesi neesam prasijusi, tapec gruti atbildét.

15. Vai esat sanémusSi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativua "Konsulté
vispirms'?

Péc novert§juma nominacija “Lideris inform&Sana un konsult€Sana” sanemsSanas un ta
publiskoSanas socialajos tiklos, klienti un sadarbibas partneri priecajas kopa ar mums, aktivi
tikSkojot ierakstus. Ar1 vélak, kad Covid-19 ietekme slédzam klatieni un paraléli skaidrojam, ka
sanemt pakalpojumus un konsultacijas elektroniski, stastijam, ka esam apzinajusi “vajas vietas”
un planojam pilnveidot pakalpojumus, un, ka planojam nevis uzraudzit klientus, bet klientus
konsultét un uzraudzit datus, klienti reag€ja pozitivi un atsaucigi, uz nepilnibam e-pakalpojumos
noradot konstruktivi un racionali, ko arT tulkojam pozitivi.

[{ ”»

‘Konsulte vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem,
sadarbojoties ar valsts iestadéem? Miniet labas prakses piemérus!
Grti atbildet.

17. Ka Jus vertéetu Ekonomikas ministrijas atbalstu ''Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?

Labi — atsaucigi, pretimnakosi, empatiski. Tiesa gan, briziem atgadinajumi un mudinajumi bija

parak aktivi, 1pasi brizos, kad “deg” 10 citas — svarigakas — lietas. Tacu, iesp€jams, ka ta ar1 vajag,

jo pretgja gadijuma iestades iegrims savos ikdienas pienakumos, un iniciativu atstas novarta,

nomeérdgjot bada nave.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jisu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
UR - ta ka konsultéSanas princips ir iestades DNS, tad, pirmam kartam, jauzlabo iestades ieksgjie
procesi, lai darbinieks vienmér skaidri zina “kas un ka” un savas zinaSanas var skaidri
nokomunicét klientam. Valsts parvaldé — sadarbiba starp valsts iestadém un starpiestazu
konsultacijas klientiem.

19. Ka Jis redzetu "Konsulté vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?

Komunikacijas plans uz laika ass katram likumam, MK noteikumiem — lai iestade var sagatavoties,
apmacit darbiniekus, lai darbiniekiem ir skaidrs, ko klientiem teikt. Jo konsultéSana nav tikai
“labdien un paldies”, tas ir saturs — ka konkréeti klientam rikoties.
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13. Valsts augu aizsardzibas dienests (VAAD)

&

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.

gada novembra Iidz §im bridim?

Pateicoties iniciativai, esam kluvusi atpazistamaki. Daudz ir stradats ieks$€jas komunikacijas
joma, organiz€ti seminari un macibas darbiniekiem, darbinieki iesaistiti iestades vertibu
stiprinaSana, rezultata darbinieki ka “Konsult€ vispirms” iniciativas vestneSi apguvusi
saskarsmes un uz klientu orientétas komunikacijas prasmes, kas vairojusas profesionalitati,
laipnibu un atsaucibu ikdienas komunikacija ar klientiem. Integréjot iestades vertibas ikdienas
darba, vairojusies darbinieku motivacija un piederibas sajiita, kas pozitivi ietekmgjis iestades
telu sabiedriba.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu "Konsulte vispirms'?
Sakotngjais Skérslis bija apzina, ka “més jau to daram”, mes jau pirms sakas iniciativas
ieviesana, skaidrojam un konsult€§jam, noteicam parejas periodus pirms jaunu prasibu
ieviesanas. Piem@ram, pirms sakam piemérot administrativos sodus par augu aizsardzibas
l[idzeklu iekartu parbauzu neveikSanu, bija vairaku gadu parejas periods, kura skaidrojam
lauksaimniekiem jaunas normas nozimi un nepiecieSamibu.

Velak, kad apzinati pielagojam un ieviesam iniciativas idejas sava ikdienas darba, guvam
panakumus — augstu novertgjumu no saviem klientiem uznémgjiem un lauksaimniekiem, tad
saskaramies ar nakamo Skérsli — prasibu no klientiem péc konsultacijas pirms parbaudes
veikSanas. Piem@ram, inspektors piesaka parbaudi uznémuma, bet uznéméjs ligumu pirms tam
nokonsultét par parbaudamajiem jautajumiem.

Visbeidzot “dubultas konsultésanas” §kérslis ko izjutam 2020. gada vasaras perioda. Sosezon
pastiprinoties sabiedribas interesei par augu aizsardzibas Iidzek]lu lietoSanas riskiem, dubultojies
iedzivotaju jautajumu un stdzibu skaits, kas palielinaja VAAD personala slodzi, vienlaikus
skaidrojot iedzivotajiem lauku apsaimniekoSanas uznéméjdarbibas procesus un parbaudot
konkréta gadijuma apstaklus pie lauksaimnieka.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekmé&jusi iestades mérku sasniegsanu?
Pateicoties iniciativai, més esam vairak ieguldijusi darbinieku motivacijas un lojalitates
stiprinaSana. Attistot darbinieku komunikacijas prasmes, esam veicinajusi sadarbibu un
nostiprinajusu savstarpgjo uzticésanos ar miisu klientiem uznéméjiem un lauksaimniekiem.

4. Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksgjas
vadlinijas, kas paredz "Konsulte vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?

2019. gada 6. februari VAAD izdeva ieks€jo instrukciju Nr.5 “Normativo aktu iev€roSanas
kontroles kartiba Valsts augu aizsardzibas dienesta kompetences jomas”, kurd integréja
iniciativas principus.

PaplaSinatas inspektoru atbildibas jomas, lidz Sim inspektoru kompetence bija Sauraka,
specifiskaka, Sobrid, paplasinot kompetences, VAAD inspektoriem ir plasakas zinaSanas, vinu
parzina ir plasaks jautajumu loks, proti, vieni inspektori veic augu aizsardzibas un mésloSanas
lidzeklu uzraudzibas kontroles, otri — fitosanitaras parbaudes, séklu aprites uzraudzibu un augu
karantinas organismu monitoringu.

Majaslapa publicéts klientu apkalpoSanas standarts, uzraudzibas vadlinijas un dazado parbauzu
veidu paSparbaudes riki.

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
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10.

11.

iniciativas laika? Kas par to liecina?
Darbiniekiem ir vairojusies izpratne par “Konsul€ vispirms” iniciativas praktisko butibu,
uzlabojusas prasmes savstarp€ji sadarboties, kolektiva ir veicinata atbildiba un komandas gars.

&

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

Ka iestades darbinieki ir izjutuS$i “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?

Centrala biroja un regionalo nodalu telpas, kuras apmeklé klienti izvietotas ieram&tas miisu
diplomu kopijas, informativie materiali, kas katru dienu darbiniekiem atgadina, ka “Konsulté
vispirms” principam jabiit pielictotam ikdienas komunikacija ar klientiem. Vienlaikus
darbinieki lepojas ar iestades sasniegumiem iniciativas ietvaros un stasta par to klientiem.
Klientiem rodas parlieciba, ka sagaidams labs serviss.

Vai ievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?

Darbiniekiem ir lielaka parlieciba, ka “me&s konsult€jam vispirms”. Seminaros un macibas
apgitas laba servisa nodro§inaSanas un sarunas veSanas prasmes ar griitiem klientiem, tiek
veiksmigi pielietotas praktiska darba.

Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vidii gan iestades darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?

Ja, 1pasi to izjutam Saja sezona, kad stajoties speka jaunajam ES augu veselibas regul&jumam ir
mainfjusas augu un augu valsts produktu aprites noteikumi, sniedzam loti daudz telefonisku
konsultaciju, organiz€am klatienes un video seminarus, atbildam uz daudz jautajumiem
socialajos tiklos.

Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Ja.

Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas vestneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilvéku/-us
nominétu?
Noteikti biitu janoming, sadus darbiniekus:
e Vidzemes regionalas nodalas vecaka inspektore Dita Vanaga;
Rigas regionalas nodalas vecaka inspektore Sogdiana Klave;
Vidzemes regionalas nodalas vaditaja vietniece Liga Miltovica;
Zemgales regionalas nodalas vecaka inspektore Laima Borovika;
Integrétas augu aizsardzibas dalas vaditaja Anitra Lestlande;
Fitosanitaras uzraudzibas dalas vecaka inspektore Ilze Klauza;
Galvena eksperte (dokumentu parvaldibas joma) Ilze Feldmane.

&

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultira “Konsulte vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz $§im bridim?
Izstradajot skaidrojoSos materialus, tie vairak tiek pielagoti klientu vajadzibam, vienkarSota
valoda, izvelets klientiem &rts formats. Lai padaritu informaciju uztveramaku, vairak tiek
izmantotas audio vizualas iesp€jas. Analiz€jam biezak uzdotos jautajumus un pielagojam savus
informativos Iidzeklus un kanalus klientu &rttbam. Tiek veidoti biezak izmantoto pakalpojumu
video skaidrojumi, pieméram, 2019. gada tapa video par fitosanitara sertifikata pieteikuma
aizpildisanu. 2020. gada uzsakam video zinu formatu — par jaunajam prasibam (pieméram, augu
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12.

13.

14.

15.

16.

pasu nepiecieSamiba) un biezak pielautajam klidam (pieméram, aizsargjoslas neieveroSana,
lietojot augu aizsardzibas lidzeklus) arT tiek skaidrots video formata. Vairak izmantojam socialo
kontu iesp€jas. Lai inform&tu klientus, izmantojam ne tika savus NVO kontaktus, bet art
sadarbibas iestazu (LLKC, LAD) informacijas kanalus, taja skaita zinu lapas, seminarus, lauku
dienas.

Nemot vera lauksaimniecibas sezonalitati, majaslapa kontaktinformaciju esam pielagojusi s$a
briza klientu vajadzibam — ta darbinieku kontaktinformaciju, kuru konsultacijas visbiezak
mekIg, ir augsSpuse.

Vai noverota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim? Ka tas izpaudies?
Ja. Sanemam vairak pozitivu atsauksmju par miisu inspektoru darbu.

Kadas izmainas ir novérotas klientu attiecksme pret iestades darbu “Konsulte vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim?
No klientu puses palielinajusies izpratne par VAAD kontrolgjamo prasibu nepiecieSamibu.

Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
“Konsulté vispirms” iniciativu un liigus$i piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Informacija par “Konsulté vispirms” iniciativu un VAAD loma ievietota majaslapa:
http://www.vaad.gov.lv/sakums/par-VAAD/reglament%c4%93j0%c5%alie _dokumenti.aspx
Saja sadala ievietoti arf uzraudzibas planosanas dokumenti, pasparbaudes veidlapas un anketas,
klientu apkalposanas standarts un citi saistosie dokumenti.

Klientiem redzama vieta VAAD darba telpas pie sienas vai uz galda ramiti izvietotas ieprieksgjo
gadu VAAD sanemtas pateicibas par sasniegumiem iniciativas ietvaros.

Klienti biezi ludz konsultaciju, darbinieki nekad neatsaka.

Par aktualiem un biezak uzdotiem jautajumiem sagatavoti vienkarsi uztverami skaidrojumi un
infografikas, inspektori apmeklgjot lauku saimniecibas, izmanto Sos materialus.

Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms™'?

Ja, esam gan no nevalstisko organizaciju, gan no atsevisku klientu puses sanémusi uzslavas par
inspektoru darbu un par miisu skaidrojoSo materialu kvalitati.

Ar nepacietibu gaidam pareju uz jauno valsts iestazu vienoto timeklvietnes platformu Sogad.
Esam izvertejusi eso$ds majas lapas informacijas pasniegSanas veidu un parveidojusi
informaciju, raugoties no klientu vajadzibam un uztveramibas. Ceram, ka jauna VAAD
timeklvietne atbildis prasibam un bis uz klientu orientéta.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas attistiba

Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznemejiem,
sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

So gadu laika aktivi stradajam pie administrativa sloga mazinasanas. ERAF fonda projektu
ietvaros izstrades procesa ir vairakas mobilas lietotnes, kas elektronizes uzraudzibas parbauzu
planoSanas un norises procesus. leprieks laikietilpigie dokumentu noforméSanas procesi, Sobrid
tiek elektronizeti un sasaistiti ar Kultiraugu uzraudzibas informacijas sist€ému. Tas atvieglos
inspektoru darbu un mazinas birokratisko slogu klientiem, nodro$inot iesp&u parbaudes
rezultatus sanemt elektroniski. Vienlaikus, atvieglojot inspektoru darbu, atliek vairak laika
konsultaciju sniegSanai.

Piem&ram, jau 2019. gada inspektori, veicot séklaudzetaju lauku apskates, izmantoja mobilo
aplikaciju, no lauka ievadot datus tieSsaistes reZima informacijas sisteéma.
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17.

18.

19.

Atsakamies ar1 no papira formata, parejam uz elektronisku lémumu nosttiSanu. Piem&ram, ar
2020. gada pavasari atlaujas biologiskaja lauksaimnieciba izmantot konvencionalas izcelsmes
s€klas materialu tiek nosiititas elektroniski.

Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu "Konsulté vispirms" iniciativas
ievieSanas laika?

Augstu vertejam gan informativo materialu kvalitati, gan ekspertu konsultacijas, gan seminaros
giitas zinasanas, ko praktiski pielietojam darba.

Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms' iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jiisu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

Dazadu pétniecisku un aptaujas riku pieejamiba.

Lai labak izprastu klientu vajadzibas, ka ari, lai novertétu musu sagatavotas informacijas
uztveramibu, esam iecer&jusi dazadas klientu aptaujas, diskusijas fokusa grupas un tamlidzigas
aktivitates, bet izvertgjot iestades kapacitati un izmaksu apméra samérigumu, esam atlikusi $o
pasakumu realizaciju.

Ka Jiis redzétu "Konsulte vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?

Loti laba ideja ir ieviest “Konsulté vispirms” iniciativas v&stneSu nominacijas. Tas palidz&tu
motivét un stimulét darbiniekus aktivak iesaistities iniciativas ideju realizéSana un gt
gandarTjumu par paveikto ieguldijumu.

Nemot veéra kadru mainibu, noteikti jaturpina regularas macibas un seminari dazadu limenu

darbiniekiem (vaditajiem, komunikacijas specialistiem, inspektoriem).
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14. Valsts darba inspekcija (VDI)

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no
2018. gada novembra lidz §im bridim?
VDI reputacija kops KV ievieSanas noteikti ir c€lusies, esam kluvusi atpazistamaki, ka arT pasi
varam teikt, ka VDI savu darbu ir veicis lieliski, lai tas butu iesp&jams, specifiski Konsulté
Vispirms ir palidzgjis atrast pareizos veidus, ka to panakt

2. Ar kadiem $kérsliem iestade saskaras, ievieSot iniciativa ""Konsulté vispirms'?
Misuprat, viens no $kérsliem bija, darbiniekiem pienemt un ikdienas darba ievérot So iniciativu,
jo nav viegli mainities pasam!

3. Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?

VDI noteikti ir noderigas bijusas vadlinijas par “Konsulte vispirms” principa piemeroSanu valsts
iestazu darba ieklautie pieméri, padomi un ieteikumi, pieméram, sodu politiku balstit uz
atbilstibas panaksanu (ar mérki noveérst parkapumu, nevis uzlikt sodu).

4. Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim
ir veikti grozijumi iekSéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas
vadlinijas, kas paredz ""Konsulte vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?

Ja, VDI ir veikusi $adus grozijumus, nemot veéra "Konsulte Vispirms" ieteiktas vadlinijas

S. Kadas izmainas ir novérotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Ar vaditajiem tika parrunati “Konsult€ vispirms” rezultati, bet griiti runat par batiskam
izmainam. Izmainas netika méritas. M@rit izmainas planots sakt pec iek$&jo procesu pilnveides.

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulte vispirms” iniciativas ievieSanu?
VDI darbinieki ir noteikti saliedétaki sava starpa, ka ari veicinati uz kopigu sastradasanos

7. VaiievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultara?
Kas par to liecina?
VDI nav veikusi §adu aptauju, tacu ir jitamas izmainas.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu
iestades darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?

Noteikti ja.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?

Kopuma noteikti!

10.  Ja iestadei butu janominé “Konsulte vispirms” iniciativas véstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestade, kuru cilvéku/-us nominétu?
Masuprat, visa VDI komanda biitu pelnijusi, jo visi darbinieki ir pielikusi pirkstu, lai "Konsulté
Vispirms" tiktu ieviests!

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultira “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim?
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Arvien pieaug telefoniskas un elektroniskas sazinas loma konsultaciju sniegSanai.

12.  Vai novérota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté  vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $Sim bridim? Ka tas izpaudies?
Ja, noteikti ir vairak pozitivu atsauksmju par VDI darbu un darbiniekiem kopuma

13. Kadas izmainas ir novérotas klientu attiecksmeé pret iestades darbu “Konsulté
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Klienti ir apmierinati

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir
atsaukuSies uz “Konsulté vispirms” iniciativu un lagusi piemérot tas kadu no aspektiem
sava situacija?

Klienti ir noteikti informéti, tacu sarunas uz to nav bijusi daudz gadijumi, kad ir veiktas atsauces
specifiski "Konsulté Vispirms"

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms'?
Ja! VDI sanem regulari pozitivas atsauksmes!

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Griti teikt, nav bijusi $adi merfjumi

17. Ka Jas vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu "Konsulte vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?

Loti labi, vienm@r ir bijusi atsauksme, atgriezeniska saite - profesionali.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms' iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jiuisu iestadé, otrkart, visa valsts parvalde?
Nav atbildes

19. Ka Jiis redzétu "Konsulte vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
"Konsulté Vispirms" inciativa jau daudz ko ir uz;abojusi, tacu esam parliecinati, ka ir iesp&jams
nakotn€ vél vairak!
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15. Veselibas inspekcija (VI)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Kair mainijies iestades téls un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?

Vliestades tels ir kluvis par loti atsaucigu, ka ar1 pretimnakoSu, "Konsulteé Vispirms" ir veicinajis

$adu telu izpildei.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu '""Konsulte vispirms'?
Ar 8kérSliem neesam T1sti saskarusSies ievieSot "Konsulté Vispirms" iniativu.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekmeéjusi iestades mérku sasnieg§anu?
Nav atbildes.

4. Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $im bridim ir
veikti grozijumi iek§€jas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksgejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integrésanu iestades darba?
Noteikti, Sie grozijumi ir vairak versti attieciba uz klientiem.

5. Kadas izmainas ir noveérotas iestades iek$€ja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Tagad viss tiek parrunats vairrakart, nevis nolemts tikai vienbalsigi, darbinieki arT ir iesaistiti,
tadgjadi visi ir loti apmierinati.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

6. Ka iestades darbinieki ir izjutuSi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?

"Konsulté Vispirms" inciativa ir noteikti ve€rsusi uzmanibu uz visu darbinieku domam, tadgl art
darbinieki ir ieinteres&ti sadarbibai, ka arT jaunam iesp&jam.

7. Vai ievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira?
Kas par to liecina?
Uzvedibas kultiira nav gluzi mainijusies.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu
iestades darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Ja!

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Noteikti, darbinieki ir priecigi par $o iesp&ju, ka ari dalas ar to, ka ir $aja inciativa ar citiem!

10.  Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilvéku/-us nominétu?
Konkréti nevar nosaukt vienu labako - ir daudzi un loti aktivi! :)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultira “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $im bridim?

Noteikti VI ir veikusi izmainas, lai varétu atrak un efektivak apkalpot klientus, kas art ir izdevies,
11dz ar to Konsulté Vispirms ir palidzgjusi ieviest §adu apkalpoSanas kultiiru.
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12. Vai noverota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $im bridim? Ka tas izpaudies?
Ja, ir. Klientu veiktas aptaujas liecina ar1 par to, ka ir c€lusas pozitivi.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attiecksme pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Nav veikti $adi novérojumi

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusSies
uz “Konsulteé vispirms” iniciativu un liigus$i piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Klienti ir sapémusi informaciju par "Konsulté Vispirms" iniciativu, sarunas ari ticis pieminétas
atsauksmes uz So, tacu nav liigusi piemerot, tadel, ka tas jau tiek darits

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativa "Konsulté
vispirms™'?
Noteikti ja.

“Konsulte vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Nav atbildes.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu "Konsulté vispirms'" iniciativas
ievieSanas laika?
Loti veiksmiga sadarbiba, darbs tika veikts lieliski!

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms'" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jiisu iestadée, otrkart, visa valsts parvalde?

Varbiit, iespgjams, bitu vieglak, ja ST atgriezeniska saite biitu effektivaka attieciba pret
parvaldém, vieglaka komunikacija.

19. Ka Jus redzeétu "Konsulté vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?
Noteikti pozitiva attieksme pret nakotnes attistibu
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16. Valsts ienémumu dienests (\VVID)

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbtbu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?

Valsts kanceleja ik gadu veic pétijumu par klientu apmierinatibu ar valsts parvaldes darbu. Valsts
ien@mumu dienests (turpmak — VID) kopa ar citam lielakajam iestadém Saja pétijuma tiek
apliikots atseviski. Sis pétijums uzrada, ka iedzivotaji, lagti nosaukt iestadi, kura vislabak strada,
apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadeém, visbiezak nosauc
VSAA, bet otra biezak minéta iestade ir VID. Turklat $is raditajs 2019. gada, salidzinot ar 2018.
gadu, ir audzis. Domajams, ka “Konsulté vispirms” principa nostiprinasanai ir bijusi nozime §1
raditaja pozitivajas izmainas.
Kopuma nodoklu maksataju atticksme pret VID Tstenotajam darbibam, t.sk. nodoklu kontroles
un nokavéto nodoklu maksajumu piedzinas joma kluvusi lojalaka, sadarbibai atvértaka. Nodoklu
maksatajiem ir lielaka droSibas sajiita, zinot, ka par kadu jautajumu nezinasanu netiks uzreiz
soditi, bet vispirms varés sanemt kompetentu konsultaciju, skaidrojumu, analizi u.c., atbilstosi
konkr&tajai situacijai. Savukart informacija par to, ka apzinata likumnepaklausiba attieciba uz
nodoklu aprékinasanu un maksasanu ir sodama, stimulé ievérot likumus. Nodoklu maksataji
atzinigi noverte, ka pirms pienemt nelabvéligu [lémumu, VID tos informé par pielautajam klidam
un neatbilstibam un lidz tas novérst paSiem.
VID tels un reputacija, musuprat, ir uzlabojusies iniciativas “Konsulte vispirms” laika. Klienti
pozitivi noverte sadarbibas iesp€jas. Palielinajies pieprasijums péc individualajam konsultacijam
klatieng. Palielingjies ar elektroniski uzdoto jautdjumu — konsultaciju pieprasijums! Secinams,
ka nodoklu maksataji vairak uzticas VID un jau iepriek§, pirms veikt kadus darfjjumus,
konsultgjas par iesp&jamiem nodoklu piem&rosanas jautajumiem. Ir pieaugusi Klientu
apmierinatiba ar VID sniegtajiem pakalpojumiem, konsultacijam.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu "Konsulté vispirms'?
Lai arT “Konsulté vispirms” princips ir vienkarss un skaidri saprotams, praktiskas piemerosanas
situdcijas var bt loti atSkirigas un attiecigi biezi it ka mazas, bet tomér bitiskas niansés un
detalas atSkirigam situacijam ir jarada pietiekami skaidras vadlinijas. Represivo iestazu darbibu
ripigi uzrauga dazadas kontroles institlicijas, tadejadi skaidras vadlinijas ir loti bitisks
nosacijums, lai darbinieki justos drosi principa piem&roSana. Savukart skaidru vadliniju izstrade
var raditi papildu administrativo slogu un birokratijas Itmeni.
Misuprat, viens no Skérsliem bija, darbiniekiem pienemt un ikdienas darba ievérot $o iniciativu,
jo nav viegli mainities paSam! “Konsulté vispirms” liela méra nozimé to, ka klients sanem
konsultaciju tam saprotama veida. Tatad konsultacijai jabiit tadai, lai sniegto informaciju saprot
ne tikai specialists nodoklu joma, bet arT vienkarss iedzivotajs. Valsts ierédniem ir saméra griiti
vienkarsot specializétu leksiku, proti, sarezgitas lietas skaidrot vienkar$i un saprotami.
AtseviSkos gadijumos nodoklu maksatajs sniegto konsultaciju un iesp&u labpratigi laboties
nenoverte un saistibas pret valsts budzetu neizpilda.
Papildu faktori, kas ietekm& principa “Konsulté vispirms” ievieSanu, ir nepietickama
komunikacija starp struktiirvienibam, straujas izmainas normativajos aktos, arkartgjas situacijas
leviesana.
VienkarsSojot sarezgito prasibu ieklausanu dokumentos un komunikacija, nepazaudét normativos
aktos noteikto informacijas un/vai dokumenta sagatavoSanas jégu un meérki. VienkarSi un
saprotami paskaidrot sarezgitas lietas sp&j profesionalas un zinoSas amatpersonas.
Papildus noradam, ka “Konsultg vispirms” iniciativu nevar ieviest visos muitas jomas procesos,
jo tas var bt pretruna ar Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam.

3. Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasnieg§anu?
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Pozitivi! Ta:

- uzlabo sadarbibu starp uznéméjiem un VID un savstarp&jo sapratni, veicinot noteikto
prasibu izpildi, nevis sodiSanu;

- rosina klientus izmantot elektroniskos pakalpojumus. Palielinajies Elektroniskas
deklaréSanas sisteémas (turpmak — EDS) lietotaju skaits. Papildinati iek$€jie normativie akti,
veikti grozijumi ieks$€jas kartibas noteikumos, vadlinijas, klientu apkalpoSanas standarta, lai p&c
iesp€jas labak tiktu sniegtas konsultacijas VID klientiem,;

- preventiva darba rezultata nodroSinata augstaka atbilstiba prasibam, mazak sodu,
brivpratiga parkapumu novérSana, ietaupiti iestades administrativie resursi;

- principa “Konsulté vispirms” ietvaros nodoklu maksataji pasi ir noversusi neatbilstibas,
palielinot budzeta maksajamos nodoklus.

Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekS$éjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades iekSejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms' iniciativas integréSanu iestades darba?
VID kops 2018.gada novembra ir veikti un joprojam tiek turpinats darbs pie grozijumu veikSanas
VID ieksgjos noteikumos, metodiska rakstura vEstul@s, iestradajot tajas principu “Konsulté
vispirms”. Ar 28.12.2017. VID rikojumu Nr.609 ir apstiprinatas Vadlinijas par principa
“Konsulte vispirms” piem&rosanu Valsts ienémumu dienesta, lai nodrosinatu efektivu, atbilstosu
un saprotamu sazinu ar klientiem.
Veikti grozijumi metodiskajos noradijumos, ka uzdevumu un funkciju veikSana piemérot
principu “Konsulté vispirms”. Izstradajot jaunus ieksS€jos noteikumus, tajos tiek iestradats
princips “Konsulte vispirms”, tadgjadi $is princips tiek integréts iestade, veicot ikdienas amata
pienakumus:
- izstradatas 1émumu rakstisanas vadlinijas;
- izstradatas vestulu rakstiSanas vadlinijas;
- izstradatas telefonsarunu vadlinijas.
Aktualizéta VID timekla vietne, kura apkopota informacija, vadlinijas uznéméjiem, kas
vienkarsa un viegli uztverama teksta skaidro attiecigajai jomai piemérojamas prasibas; jaunajiem
uznémejiem — konsultéSana par izveletajai uznémeéjdarbibas jomai piemérojamam prasibam u.c.

EDS aktivizeti elektroniski riki, atgaddinajumi par svarigiem terminiem, kas saistiti ar parskatu
iesniegSanu u.tml.

Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Termins “Konsulté vispirms” ir kluvis par ieks€jas komunikacijas sastavdalu — tas aizstaj plasaku
skaidrojumu un tiek plasi izmantots, piem&ram, lai skaidrotu kadu jaunu iniciativu raditos
pozitivos efektus vai pamatotu kadas ricibas nepiecieSamibu.
Veérojamas pozitivas izmainas — uzlabojusies ieks$€ja komunikacija starp struktiirvienibam,
uzdevumu deleggsana un kontrole. Esam kluvusi atveértaki ari savstarp&ja komunikacija, ta versta
uz sadarbibu un pozitivu rezultatu. Darbinieki savstarp€ji vairak sazinas konkrétu gadijumu
risinasana.
VID ir izveidots iek$gjais kontaktpersonu saraksts par registracijas, parskatu iesnieg$anas
jautajumiem, lidz ar to atraka laika varam sniegt konsultaciju klientam.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
VID darbiba ari pirms kampanas “Konsulté vispirms” tika pakapeniski arvien vairak
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klientorienteta. Tadejadi pats princips darbiniekiem nebija sveSs. Savukart konkréta kampana
procesam iedeva “zimolu” un atpazistamibu, tad&jadi izcelot darbinieku paveikto, uzsverot
paveikta vertibu.

Iedzivinot principu “Konsult€é vispirms” sava ikdienas darba, katra VID pastavigas
struktiirvienibas kompetences joma amatpersonam un darbiniekiem ir noteiktas ieteicamas
komunikacijas un ricibas prasibas. Minétais liek izglitoties un paaugstinat savas kompetences un
prasmes ikvienam struktiirvieniba nodarbinatajam.

Lai attistitu darbinieku iemanas saskarsmes un komunikacijas joma tika organiz€ti macibu
seminari par konfliktu risinasanu, psihologisko noturibu un komunikacijas prasmju pilnveidi
darbiniekiem gan rakstiskaja komunikacija, gan tieSaja saskarsmé ar klientiem, kas ir bijusi
lietderigi personala izglitoSana. Ikdienas darba tiek izmantotas macibas apgiitas prasmes un
iemanas sazina ar klientiem.

Iniciativas “Konsulté vispirms” ietvaros uzlabojusies sadarbiba ar nodoklu maksataju, veicinot
labpratigu neatbilstibu novérSanu, kas lauj ietaupit resursus nelabvéliga administrativa akta
izdoSana, uzraudziba.

VID darbinieki atzinigi noveérté principa ievieSanu uzdevumu veikSana. Veidojas pozitivaka
komunikacija ar nodoklu maksatajiem, jo tiek sniegta iesp&ja nokartot saistibas labpratigi (bez
soda pieméroSanas), lidz ar to ar1 klienti arvien vairak pozitivi noveérteé VID darbinieku darbu.
Darbinieki cenSas prognozet klienta ricibu, lai noverstu iespgjamo kludu pielausanu. Izverte
iestades riciba esoSo informaciju un aicina noverst kliidas pirms soda piemé&rosanas. Ir ieviestas
ar1 dazadas izmainas véstulu un lémumu rakstiSana, Iidz ar to ir palielindjies darbinieku
administrativais slogs, bet uzlabojusies apkalposanas kvalitate.

Vai ievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?
Kampana “Konsulté vispirms” nostiprindja un koncentr&ja procesus, kas iestadé uzsakti jau
pirms tam. Kampanas organizatoru un attiecigi ari sabiedribas uzmaniba lava nostiprinat,
spécinat izpratni par principa IstenoSanas nepiecieSamibu.
Termina “Konsulté vispirms” plaSais lietojums iek$&ja komunikacija — darbiniekiem nav
nepiecieSams pamatot $1 principa nepiecieSsamibu, tas jau izdarits starpinstitucionala Iimeni.
VID liela uzmaniba tiek pieversta tam, lai amatpersonas un darbinieki savstarp€ja komunikacija
un sazina ar nodoklu maksatajiem ievérotu morales un &tikas normas, profesionali pasniegtu
(sagatavotu) kompetencé esoSo informaciju, apzinatos, ka katras VID amatpersonas riciba
(uzvediba) ir iestades t€la veidotajs.
IevieSot principu “Konsulté vispirms”, tika veikti dazadi preventivi pasakumi. Klienti tika
identificéti, apzinati, uzrunati un, elektroniski informéti par dazadiem jautajumiem. Lai savlaicigi
noverstu iesp&ju klientiem pielaut kliidas vai neapzinatus parkapumus, klientiem tiek izskaidroti
dazadi jautajumi un sniegtas konsultacijas viniem saprotama valoda. VID cenSas prognozét
iespgjamos “klups$anas akmenus” un savlaicigi vérst klientu uzmanibu, par ko liecina klientu
pozitivas atsauksmes.

Katram nodoklu maksatajam piemérojam individualu pieeju, ja nodoklu maksatajam ir
nepiecieSams, rakstiska atbilde tiek papildinata ar telefonisku konsultaciju, ka art klientiem
skaidrojam pielautas kliidas un laujam novérst kltidas vispirms, nedraudot ar soda sankcijam.

Par to, ka iestades kulttira ir mainijusies liecina arf tas, ka pirms sodu pieméroSanas, tiek veikta
nodok]u maksataju apzinosana (telefoniski, EDS utt.) jeb konsultésana.

Kopuma VID ir kluvis pieejamaks klientiem un sekmé to nodoklu nomaksas disciplinu ar uz
klientiem veérstu labveligu un atbalstoSu atticksmi. Iestades uzvedibas kultira mainas no
represivas uz klientorient€tu servisa uzvedibas kulttru.
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8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Noteikti ja!
“Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu darbinieku vidi gan
ieksgja, gan argja komunikacija. “Konsulté vispirms” princips tiek piemérots gadijumos, kad tas
ir iespgjams un to pielauj normativie akti. Ar to sakam komunikaciju ar nodoklu maksataju
preventivo pasakumu ietvaros.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?

Ja! Redzot iestades darba augsto noveért§jumu “Konsulté vispirms” kustibas ietvaros, darbinieki
var labak izjust, ka vinu ikdienas darbu ar klientiem noveérté un pamana, tad&jadi ta ir iesp&ja
izjust lepnumu gan par savu individuali paveikto, gan iestades kopigo darbu.

Vadoties p&c “Konsultg vispirms” pamatprincipiem un konstat&jot, ka samazinas pielauto kludu
un parkapumu skaits, darbinieki ir gandariti sasniedzot v€lamos rezultatus. Viennozimigi
darbinieki jiitas labak, ja klientam nav japiem&ro sods, kad izveidojosas nodoklu saistibas
gadijumos, kad klients nav izpratis normativos aktus, bet ir iesp&ja sniegt konsultaciju un
situdcijas atrisinasana apmierina abas puses (gan VID, gan klientu).

Esam ir gandariti, ka sabiedriba noveérté pozitivas izmainas iestade. Ja sabiedribas veértéjuma ir
panakta uztic€Sanas darbiniekiem, tad ieskats par VID ka iestadi kopuma veidojas pozitivs un
izjutam lepnumu. VID darbinieki lepojas par ieguldijumu iestades t€la uzlaboSanai un ir
gandarfti, ja sabiedriba, nodoklu maksatajs pozitivi atsaucas par sadarbibu ar VID. Atzim&jam,
ka $ada veida iniciativas, kas tendétas uz nodoklu maksataja izglitoSanu nevis sodiSanu, var
uzlabot VID telu kopuma.

10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru -cilvéku/-us
nominétu?

VID strada vairak neka 3700 cilveéku, un “Konsulté vispirms” principa ievieSana iesaistijusies
gan vaditaji un metodiki, veidojot sistémiskas izmainas, gan klientu konsultanti un kontroles
specialisti, stradajot ar klientiem gan ikdieniskas, gan sarezgitas situacijas, atseviskus cilvékus
izcelt nevarésim — iestades labiem rezultatiem par pamatu ir sadarbiba un visu darbinieku
iesaiste.

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultiira “Konsulte vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz $§im bridim?

Aizvien biezak klientiem sniegta rakstveida informacija tiek papildinata ar konsultativu
informaciju, noradot, ka ta tiek sniegta “Konsult€ vispirms” iniciativas ietvaros. Klientiem tiek
sniegta aktualaka informacija, kas tiek sagatavota viegli uztverama veida, inform€jot gan par
pielautam kludam, gan neatbilstibam, kuras klientam ir iesp&ja noveérst noteiktaja termina.
Pieméram, “Konsulté vispirms” ietvaros nodoklu maksatajiem tiek nosiitita informacija par
parmaksato muitas maksajumu izmantoSanas iesp&jam, ka arT atgadinajumi par rékina samaksas
termina tuvosanos. Fiziskajam personam parmaksatie muitas maksajumi tiek atmaksati, nelidzot
iesniegt iesniegumu VID.

Tiek apzinati un apkopoti labakie piemeri profesionalai un kompetentai savstarp&jai sazinai
iestades ietvaros un sazinai ar nodoklu maksatajiem. Amatpersonas un darbinieki dazados veidos
(ikdiena — tieSie vaditaji informé vai parruna, struktiirvienibas kop&jos pasakumos, seminaros —
godina labakos u.c.) tiek informéti par pozitivajiem piemériem, ka ar1 tiek analizetas pielautas

107



kludas (emocionalas izpausmes, nekompetenta riciba profesionalajas darbibas). Mingtas
aktivitates palidz uzlabot profesionalas komunikacijas prasmes un kopuma klientu apkalposanas
kultiiru.

Elektroniska sazina tiek izmantota vienkarSa valoda, atbilZu sniegSanas termins§ lielakoties lidz
piecam dienam. Telefoniski arT konsultantu valoda un komunikacija ir saprotosa un iedrosinosa,
lai klients v€las sazinaties ar1 turpmak.

Klatieng jiitama darbinieku paSiniciativa t€mu izklastit ar papildus skaidrojumiem, lai nodoklu
maksataju giitu izpratni. VID darbinieks, parzinot dazadas likuma nianses, var palidzet nodoklu
maksatajam individuali.

12. Vai novérota klientu apkalposanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz $§im bridim? Ka tas izpaudies?

Ja! Palielinoties amatpersonu kompetencei un kluistot kvalitativakam profesionalajam darba
rezultatam, izglitotaks un prasigaks klust arT nodoklu maksatajs.

Veicot ieks€jas kontroles netiek konstatetas butiskas kluidas atbilzu sniegSanas kvalitate. Biezak
ka iepriek§ no klientiem tiek sanemts “paldies” par sniegto konsultaciju. Nodoklu maksatajs
pozitivak izprot VID darbu, ir atvértaki sadarbibai un uzticas amatpersonu konsultacijam un
ieteikumiem.

13. Kadas izmainas ir noveérotas klientu attiecksme pret iestades darbu “Konsulte vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $§im bridim?
Sanemot profesionalu apkalpoSanu, nodoklu maksatajs jutas zinosaks, apmierinataks, drosaks un
klust lojalaks pret iestadi, tas veiktajam darbibam.
2019. gada nogale VID veiktais nozaru asociaciju apmierinatibas veért€jums par sadarbibu ar VID
atklaj, ka kopgjais noveért€jums par iestades atvertibu, sniegtajam konsultacijam un sniegto
informaciju arvien pieaug.
I
E 19
S 06

VID atvErtiba sadarbibai ar asociiciju un tis biedriem

VID sniegtd informacija par nodekliem, to izmaindm

Asociacijas viedokla nem3ana verd, izstridijot _ hhe

izmainas normativajos aktos 6,63

VID sniegtds profesionilas konsulticijas _
VID sniegta mform3acija par muitas jautdjumiem ?4351.
1,02

m2017 gads w2018 gads = 2019 gads

Princips “Konsult€ vispirms” ir veicinajis pasu uznéméju vélmi sadarboties, konsultéties ieprieks
pirms darfjjumu veikSanas vai normativo aktu prasibas tiek saprastas un ieveérotas daudz labak
neka lidz Sim, turklat brivpratigi. Vienlaikus princips “Konsulté vispirms” bitiski maina
lidz§ingjo uzraudzibas stratégiju. Proti, ar uzraugoSajam darbibam tiek veicinata prasibu izpilde,
nevis nodro§inata sodu uzlikSana. Klienti to atzinigi novérté, ka uz kop&u merki veérstu
sadarbibu. Atzist, ka VID ir mainijies un uzreiz nesoda, bet bridina, izglito utt.

14. Vai Kklienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
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“Konsulte vispirms” iniciativu un liigusi piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?

Ja, lielakoties klienti ir informéti par “Konsult€ vispirms” iniciativu, bet sarunu laika ne vienmér
atsaukusies uz “Konsult€ vispirms” iniciativu un ltigusi piemérot kadu no tas aspektiem sava
situacija. Tiesa veida nodoklu maksataji nav prasijusi piemérot principu “Konsulté vispirms”,
tacu vélme sanemt kompetentu, izsmelosu, likumpamatotu un saprotamu informaciju sevi ietver
§1 principa piemérosanu.
Dala klientu par principu “Konsult€ vispirms” ir informéti un uz to atsaucas, toméer $eit vérojams
ar1 viens no kampanas riskiem — apzinoties valsts parvaldes pausto apnemsSanos konsultét un
labticigi vertét iedzivotaju ricibu, klienti principu vé€las paplasinat ari uz situacijam, kas
vert€jamas ka launpratiga un apzinata saistibu neizpilde.

15. Vai esat sanemusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '"Konsulte
vispirms''?

Ja! VID regulari sanemt klientu pateicibas par profesionalu palidzibu, palidzot klientam sakartot
savas saistibas. Lai arT visbiezak klients nav nosaucis varda tiesi “Konsulte vispirms”, pateicibas
biitiba tam pilniba atbilsti — Klienti pateicas par sapratni un iedzilinasanas, par pretimnakSanu un
skaidrosanu. Biezi tiek pausts atvieglojums, ka bailes par sodu izradijusas nepamatotas — gaidita
soda vieta sanemt iejiitiga konsultacija un padomi, ka nakotné nenonakt Iidziga situacija.
Nodoklu maksataji ir izteikusi pozitivus vert€§jumus un atzinigi atsaukusies par:
- amatpersonam un darbiniekiem, kuri savus tieSos darba pienakumus veikus$i atbildigi,
profesionali, kvalitativi, godpratigi un pé&c labakas sirdsapzinas;

- to, ka VID tos par neatbilstibam vispirms ir informgjis un konsultgjis;
- skaidrojuma kvalitati un formu;

- ieguldito laiku un darbu, sagatavojot un kvalitativi sniedzot pakalpojumus un konsultativas
atbildes.

- par ieteikumiem, iesp&amiem problému risinagjumiem, kas sniegti “Konsulté vispirms”
iniciativas ietvaros.

Ar1 Valsts kancelejas rikotas 2018.gada Laba servisa kustibas kampanas laika sanemto atzinigo
novertejumu skaits izvirzija VID darbinieci “Klientu apkalpoSanas goda balvas” sanemsanai, vel
viena darbiniece sane€ma Valsts kancelejas Pateicibas rakstu par atsaucigu un profesionalu klientu
apkalpoSanu. Ari ikdienas darba, stradajot daZzados sazinas kanalos, t.i., elektroniski, mutiski
,<telefoniski, klienti novérté konsultativo darbu.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai ""Konsulte vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem,
sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemeérus!
VID bitiski mainijusies 11dz§ingja uzraudzibas strat€gija. Proti, ar uzraugosajam darbibam tiek
veicinata prasibu izpilde, nevis nodroSinata sodu uzlikSana (preventivais darbs visas
struktiirvienibas, t.i. dota iesp&a noteikta laika perioda noveérst parkapumu, sadarbiba
informacijas iegtiSana, u.c.).

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms'" iniciativas
ievieSanas laika?
Biitisks ieguvums ir tiesi termina “Konsulté vispirms” ievieSana un iedzivinasana — tas palidz
efektivak sazinaties tai skaita dazadu iestazu starpa, jo visiem ir salidzinosi vienota izpratne par
termina biitibu.
Veiksmigs riks principa ievieSanas veicinasanai ir arl apbalvojumi par iestazu sasniegumiem —
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sads pozitivs darbibas novertejums motivé darbiniekus un dod iesp&ju justies novertetiem.

Lai princips darbotos radosi, no Ekonomikas ministrijas puses gaiditu aktivaku Iidzdarbibu, t.i.,
nodrosinot specifiskas, apmaksatas macibas, izglitojot principa ieviesgjus par t€mam, kuras
saistitas ar §1 procesa realizaciju(saskarsme, komunikacija, psihologija, u.c. konteksta ar misu
darba specifiku). Lai sasniegtu vértgjumu augsta Iimena profesionals darbinieks, ir jaiegulda
izglitojosa darba.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Lai varétu sniegt kvalitativu konsultaciju dazreiz ir nepiecieSami citu valsts iestazu specialistu
kontakti, pieméram, Valsts socialas apdros§inasanas agentiiras, Nodarbinatibas valsts agentiiras,
Uznémumu registra, Valsts Darba inspekcijas, kur varétu sapemt tulit§ju informaciju un
palidzibu steidzamu jautajumu risinasana.

Visa valsts parvaldeé butiski ir sanemot atgriezenisko saiti no sabiedribas par savas darbibas
efektivitati, parskatit sadarbibas metodes, kuras dotu stimulu iestadém uzlabot savu sniegumu.

Ierosinam dazadu valsts iestazu informativo materialu izvietoSanu plasi apmekl&tos tirdzniecibas
centros.

Aicinat sabiedribu sadarboties ar iestadém, izmantot §1 principa iesp&jas un biit atsaucigiem.
Turpinat pilnveidot sadarbibu starp uznémejiem un valsts parvaldes iestadém.

19. Ka Jis redzétu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?

Ja kopuma “Konsulté vispirms” kampana paSlaik var€tu biit sasniegusi savu mérki (ir veiktas
sisteémiskas izmainas un iedzivinats pats princips, lai iestades to piemérotu ikdienas darba bez
papildu motivésanas un atbalstiSanas), tad nakamais solis klientu konsultéSanas attistiba varétu
bt starpiestazu sadarbiba un koordinacija.

Veiksmigs piemérs patlaban ir p&c vienas pieturas agentiiras veidotie klientu apkalpoSanas centri,
kur klienti vienkopus var sanemt dazadu iestazu pakalpojumus. So principu biitu vérts paplasinat,
veicinot dazadu pakalpojumu integraciju, ka ar1 vienotu informativo materialu un pasakumu
1zveidi, lai klients konkréta situacija koordin€tu sanemtu visus sev nepiecieSamos pakalpojumus,
ka ar1 vienkopus varétu atrast visu ar tiem saistito informaciju.
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17. Valsts meZa dienests (VMD)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu
1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no
2018. gada novembra Iidz §im bridim?

Valsts meza dienests $o principu sava darbiba pielietoja jau labu laiku pirms 2018. gada iesaktas
iniciativas “Konsulte vispirms”, tap&c biitiskas izmainas iestades darba nav. Lai konstatétu ka ir
mainijies iestades t€ls p&€d€jo divu gadu laika, vispirms bija nepiecieSams nofiksét sakuma
stavokli, izejas punktu, bet to, saistiba ar konkréto iniciativu, nav bijis iesp&jams izdarit. Valsts
meZa dienests, nemot véra esoSo finansialo situaciju, nav veicis klientu apmierinatibas p&tijumu,
lai ieglitu informaciju ka ir mainijies iestades t€ls un reputacija, [idz ar to nav fiks€tas izmainas
attiecigaja perioda.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulté vispirms'?

Ta ka iestades darbs jau ilglaicigi ir bijis organizets ta, ka vispirms ir jakonsulte, tad bitisku
SkerSlu nebija. Ja nu vienigi par Skérsli var uzskatit salidzino$i ne vienkarSo komunikaciju ar
darbiniekiem, jo jau no divtikstosajiem gadiem visi iestades darbinieku tika apmaciti
konsultaciju darba un ari darbs normativo dokumentu ieveéroSanas darbs tika balstits uz
ieprieks€jam konsultacijam, nevis represivam darbibam. Bet ar no 2010. gada tika noteikts, ka
valsts iestadém ir javeic tikai uzraudzibas un kontroles funkcija, konsultacijas ir privatais bizness.
Bija sarezgiti motivét stradajoSos vairs neveikt konsultacijas. Un 2018. gada, iesaistoties
iniciativa “Konsult€ vispirms”, pamatot, kapéc tomer atkal ir jakonsult€ bija liels izaicinajums.
Lai gan principa $adi organizéts darbs, ka pirms sodiSanas cilveks tiek informéts vai bridinats,
ka, ja netiks izpilditas kadas normativajos dokumentos noteiktas prasibas, tad sekos sods, bet
vispirms ir bridinajums, ta tas ir bijis vienmer.

3. Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?

Ta ka Valsts meZa dienests ka visparéjo mérki izvirza stradasanu efektivak, optimali izmantojot
finan$u un personala resursus, “Konsulte vispirms” iniciativa galveno mérki tiesi neietekmé, bet
pastarpinati veicina darbinieku profesionalitati saskarsme ar klientiem.

4. Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim
ir veikti grozijumi iekSéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades iek$ejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulte vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?

lestade ir izstradatas vadlinijas principa ievieSanai Valsts meZa dienesta darba. Ir noteikti
kritériji, kad So principu pieméro vai nepieméro. Ka arf ir noteikti rezultativie raditaji, kas katru
gadu tiek salidzinati un analizeti iestade.

S. Kadas izmainas ir novérotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

Lai atbildetu uz $o jautajumu, ar iz bijis janofikse izejas stavoklis, kads ir bijis 2018. gada, ta ka
Sada darbiba nav veikta, tad nav iesp&jams konstatet izmainas. Bet novérojumu neliecina, ka
ieksgja komunikacija ir atbilstoSa pastavosajai situacijai un ta kopuma ir laba. Darbiniekiem ir
veiktas apmacibas un sniegti skaidrojumi par iniciativas principa piemerosanu.

“Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

6. Ka iestades darbinieki ir izjutuS$i “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
Iestades darbiniekiem tika veiktas apmacibas par iniciativas principu piem&roSanu ikdienas
darba. lestade ir pieaudzis administrativo aktivitasu apjoms, bet Sis princips dod gandarijumu,
ka rezultatu var sasniegt ne tikai ar sodu piem&roSanu. Piem&ram, 2019. gada Valsts meza
dienests, istenojot sadarbibu ar saviem klientiem — meza ipaSniekiem un medniekiem — lai
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sekmétu noteiktu prasibu izpildi par izdaritajiem administrativajiem parkapumiem, nevis uzreiz
pieméroja administrativos sodus, bet gan principu “Konsulté vispirms” un 6 gadijumos izteica
bridinajumus par parkapumu noverSanu, bet 77 gadijumos — mutvardu aizradijumus.

7. Vai ievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas
kultara? Kas par to liecina?

Valsts meza dienestam vienmér ir bijusi augsta darba kultira un arT pastavigi ir bijusi
konsultéSanas pirms sodiSanas. Drizak izaicinajums ir noturét So Iimeni.

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu
iestades darbinieku vida gan ieks$eja, gan aréja komunikacija?

Iniciativas principi ka komunikacijas veids iestades darbinieku vidii, veicot savus tieSos
pienakumus un arT iek$€ja komunikacija ir bijis jau kops iestades pastavésanas laikiem un tads ir
joprojam.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulte vispirms”
iniciativai?

Iestades darbinieki izjut lepnumu par labi padaritu darbu un iniciativa “Konsulté vispirms” ir
neatnemama sastavdala labi paveiktam darbam.

10.  Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestade, kuru cilvéku/-us nominétu?
Ta ka $is princips ka ikdienas darba sastavdala ir bijis iestradats iestades ieks$gjas kartibas
noteikumos un &tikas kodeksa, jau no iestades izveidoSanas laika, tad Sobrid varam pateikt, ka
tas ir visu darbinieku kopdarbs, tap&c nav iesp&jams izcelt kadu individuali.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultira “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $im bridim?

Valsts meZa dienests jau sen pirms “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanas ir ieverojis Sos
principus, tapéc klientu apkalpoSanas kultiira ir atbilstoSa labas parvaldibas principiem. Lai
pilnveidotu So darba jomu, ir izstradatas klientu apkalpoSanas vadlinijas.

12. Vai noverota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim? Ka tas izpaudies?

Lai kada laika posma noteiktu izmainas kada procesa kvalitate, ir jabiit salidzinamiem raditajiem,
lai tos iegtitu, ir jabit petijumiem konkrétaja joma. Valsts meza dienestam nav paredzeti lidzekli
Sadu petijumu veikSanai. Ka klientu apkalpoSanas kvalitates raditaju varétu izmantot to, ka nav
informacijas par klientu stidzibam.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attiecksmé pret iestades darbu “Konsulte
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim?
Izmainas nav noveérotas, ja ar1 ir bijuSas, nav tikuSas piefiksétas.

14. Vai Kklienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir
atsaukuSies uz “Konsulté vispirms” iniciativu un lagusi piemerot tas kadu no aspektiem
sava situacija?

Klienti ir informéti par to Valsts meza dienesta majas lapa un klientu apkalpoSanas vietas ir
vizuala informacija. lkdienas saskarg klienti tiek informé&ti, un to parada tas, ka ikvienam
klientam tiek atrasts vinam izdevigakais risinajums.
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15. Vai esat sanemusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '"Konsulte
vispirms™?

Piefiks@ta atgriezeniska saite no klientiem nav sanemta. Jo, ja nevaica, neviens neko nesaka.
Nosacita atgriezeniska saite ir: “Paldies! *

“Konsulte vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai "Konsulté vispirms'" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uznéméjiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemérus!

Klienti ir uzsvérusi kvalitativi sniegtas konsultacijas Valsts meza dienesta meZniecibas.
Iniciativai “Konsulté vispirms” nav tieSas ietekmes uz administrativa sloga samazinasanu, ta ir
apkalpoSanas kultiira.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?

Tika organizgeti seminari, kuros skaidrota principa piemerosana un ievieSanas méerkis, ka ar1 laba
komunikacija visa perioda.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Juisu iestadé, otrkart, visa valsts parvalde?

Iniciativu vajadzetu vairak popularizet un ievietot informaciju par to plassazinas lidzeklos. Biitu
labi, ja iniciativas ietvaros tiktu iedaliti finansSu Iidzeklus iestadei aptauju organiz€Sanai par
principa pieméroSanu un situacijas analizi, un vert§jumu, tas lautu iestadei reali novertét
konkrétas aktivitates ievieSanas kvalitativos raditajus, ka ar lautu konstatét kadas nepilnibas
darba procesa, tada veida dodot iesp&ju iestadei pilnveidoties un attistities.

19. Ka Jiis redzétu "Konsulte vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?

Sim principam ir jabiit ikviena darba neatnemamai sastavdalai. Bet jasak ir ar visu iestazu visu
darbinieku izglitoSanu $aja joma un tam jau ir jabit ieklautam ar ikvienas profesijas vai amata
macibu procesa.
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18. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira (VTUA)

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira (turpmak - VTUA) ir viena no aktivakajam valsts
parvaldes iestadeém jaunu iniciativu ievieSana, ar mérki veicinat sadarbibu ar savu patérétaju, t.i.,
iestades tels ir tik vertigs cik iestades sadarbiba ar savu patérétaju, protams ar tadiem resursiem
kadi ir pieejami. PE€dgjos gados esam iesaistijusies ne tikai iniciativa “Konsulte vispirms”, bet ar1
Valsts kancelejas organizé€taja “Laba servisa kustiba”, Iidz ar to cenSamies skatities plasak,
ietverot vairak aktivitates, t.sk., komunikacijas. Tapat veicam nemitigu pakalpojumu
elektronizaciju (iesp&ju robezas), iesaistijuSies mentoru izaicinajuma, piedalamies dazadas
izstades, bez ta reizi gada ieks€jam klientam organiz€jam apmacibas saistiba ar komunikacijas
prasmém. Aktiva darbiba veicina personigaku attieksmi pret Katru Kklientu, bet iesaiste katra
nodarbinatd prasmes paaugstinaSanu un atbilstoSas atticksmes veidoSanu. Ta visa rezultata
dazadas aptaujas katru gadu iestade uzrada arvien jaunus sasniegumus un ir pamanama ka
pozitivai piemérs, lidz ar to var secinat, ka iestades izv€l&ta personala un klientu apkalpoSanas
politika ir pareiza virziena tend€ta. Savukart iniciativas “Konsulté vispirms” rezultativos
raditajus nav iesp&jams nodalit no citam komunikacijas iesaistém, jo visas iesaistes dod zinamu
pamatu sadarbibas veicinaSanai ar savu patérétaju jeb pasiem klustot labakiem, labaki klust art
paterétaji. Lai ari tradiciju lausana nav pateiciga un var radit pret€ju gaiditajam efektam, bet
ilgtermina no iesaistiSanas dazadas komunikaciju iniciativas, raditaji, tatad sadarbiba arvien
uzlabojas. lestades mérkis ir un paliek nemainigs — personalizéta, uz klientorienttu versta
apkalpoSanas kultiira un nav butiski — uznémgjs vai privatpersona, jo lielakoties jau aiz katra
komersanta ir jasaprot konkréta fiziska persona.

Ar kadiem Skérsliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu "Konsulte vispirms"?
Svarigais Skérslis ir tradiciju lausana ka iek$€jiem (mums pasSiem) ta ar€jiem klientiem. Jaunas
prasibas un pienakumi liek mainities, bet darit citadak, ka zinams, ir grutak neka darit ka ierasts.
VTUA loti augstu verteé un ciena klientu apmierinatibu ar sadarbibu, tapéc biezi nenakas viegli
parliecinat, ka darit citadak nenozimé sliktak, it ipasi pandémijas laika.

Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekméjusi iestades mérku sasniegSanu?
Iniciativa “Konsulté vispirms” ir labs papildinajums citam iniciativam un komunikacijas
aktivitatém ar pamatotu merki mainities paSiem un veicinat personiskaku attieksmi pret katru
konkréto klientu, kas ir pamats labakas sadarbibas rezultéSanai.

Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksgjas
vadlinijas, kas paredz ""Konsulte vispirms" iniciativas integreSanu iestades darba?
Protams. Parsvara tas ir paraléls process dazadu kartibu parstrade, kura tiek ieklautas art
iniciativas “Konsulté vispirms” vadlinijas un izaicinajumi.

Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$eéja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Ka jau iepriek$s mingjam, tiek Tstenota nepartraukt mainiba, kuras rezultativie raditaji - arvien
biezak klienti izsaka pateicibu kadam no nodarbinatajiem par sadarbibu. Ja agrak klienti sanéma
pakalpojumu un visbiezak uzreiz aizmirsa, tad tagad patérétaja paSiniciativas rezultata arvien
biezak péc pakalpojuma sanemsanas atrod veidu ka pateikt paldies. Tas iesp&jams saistits ne tikai
ar iestades dalibu dazadas atticksmes mainas iniciativas, bet ari ar tehnologiju attistibas iesp&jam.
Agrak §adas iniciativas bija noveérojamas no klientiem, kuri tada vai $ada mera nebija apmierinati
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ar sanemto pakalpojumu vai attieksmi sanemot pakalpojumu, toties Sodien stidzibas visbiezak
sanemam no klientiem, kuriem ar labu parvaldibu nemaz tik labi nesekmgjas paSiem pret saviem
Klientiem.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

6. Ka iestades darbinieki ir izjutuSi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
Loti plasi, ar personisku iesaisti. lestade ir veikusi labojumus par So iniciativu ne tikai dazadas
kartibas un noteikumos, ikdienas darbam, bet arT atgadinajusi dazadas apmacibas un seminaros.
Regularas publikacijas ka ieksgjas ta argjas, t.sk., ka iestadei ir veicies salidzinajuma ar pargjam
iesaistitajam valsts parvaldes iestadém. Iniciativas anketu aizpildiSanas laikd un visbeidzot
sadarbiba ikdiena ar patéretaju.

7. VaiievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas
par to liecina?

Protams! Iestades nodarbinatie, ja ta var izteikties, ir vairak sakusi sarunaties, skaidrot [émumus,
kluvusi viendabigaki jeb viena Latvijas pusé skaidro to pasu ko otra. Ka piemeérs, kaut vai ta pati
“Traktortehnikas Izglitibas iestades paskontroles anketa”, kura pieejam iestades timekla vietn&.
Taja vienkarSota un atraktiva veida ir atSifrétas prasibas izglitibas iestadém, kuras vélas
nodarboties ar izglitibas procesu, principa Ministru kabineta noteikumi viena vienkarsa anketa,
ja kaut kas nesakrit, iestades nodarbinatais skaidro [émumu par neatbilstibam, dod laiku sakartot
neatbilstibas un prasibas noteikto.

8. Vai “Konsulté vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vidi gan ieksg€ja, gan aréja komunikacija?

NE, jo iniciativa “Konsulte vispirms” ir tikai viena no daudzajam iniciativam, kura iestade ir
iesaistijusies. Atgadinam, ka iestades merkis ir personaliz€ta, uz klientorientétu versta
apkalposanas kultiira, kura ir sasniedzama ar attiecksmes mainu eso$o resursu robezas, vispirms
ir jabiit ve€lmei sarunaties un spét atrast individualus risindjumus, atbilsto$i pastavosajam
normativo aktu prasibam. Prioritari svarigak ir privatpersonas apmierinatiba, t.sk., komersantu
Klienti un tikai p&c tam seko juridiskas personas. VTUA specifika, ka privatpersona ir skaitliski
nozimigaka klientu dala, it Tpasi attieciba pret juridisku personu.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Protams! Jo tiri psihologiski un ari cilvéciski, jebkura uzslava vai pateikts paldies ir jauna
motivacija jauniem izaicinajumiem, t.sk, iniciativa “Konsulté vispirms” sasniegtie pozitivie
rezultativie raditaji ir ka labais piemérs un pateiciba mums pasiem darit labak. Pozitivisma nevar
bt par daudz, bet tiesi pozitivais veicina iesaisti labaku rezultatu radiSana.

10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas véstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilveku/-us
nominétu?

Neesam par to domajusi, turklat iestades vadibas inici€ti nodarbinatie vienmér iet kopa ar
zemtekstu par izredz€tajiem, kas var radit ne visai pozitivu fonu. Laikam vispareizak tas biitu
japrasa musu klientam, ko pielauju, var izvilkt no uzraudzibas iestazu klientu (uzn€mé&ju un
komersantu) aptaujas vai vismaz uzraudzibas iestaZzu nodarbinato aptaujas, lidzigi ka Valsts
kancelejas organizétaja “Laba servisa kustiba” vai vismaz péc punktu sisttmas ka VARAM
aktivitateé “E-indeksa mérfjums”. Principa tam biitu jabiit standartam jautajumam visas anketas.
VTUA situacija iniciativas vestnesi, ar maziem iznémumiem, ir tie pasi klientu apkalpotaji, kuri
ikdiena strada ar iniciativas “Konsultg vispirms” mérkauditoriju.
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‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalposanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim?

Velamies uzsvert, ka izmainas klientu apkalpoSana ir nepartraukts darbs, mainiba nav sezonala,
bet gan ikdiena. Vadamies no teiciena - parvertisies vien tie, kuri mainisies jeb tie, kuri centisies
iet Iidzi laikam, tie arT klas labaki, savukart iniciativa “Konsulteé vispirms” ir tikai viens no
iemesliem jeb argumentiem.

P&dgjos gados klientu apkalpo$anas esam paveikusi daudz, sakot ar nepartrauktu darbu iek$gja
klienta izaugsmes veicinasana (apmacibas, seminari, iek§€jo kartibu piemerosana iniciativai un
miusdienigakai klientu apkalpoSanai, mentoru politikas Tstenosana, u.tml.), beidzot ar darbibas
elektronizaciju, it Tpasi pec pandémijas parmainus nepiecieSamibas, pieméram, lidz gada beigam
tiks atverti jauni e-pakalpojumi, kuri klientu ikdienu padaris vienkarsaku un &rtaku, t.sk, juridisku
personu. Esam pargajusi ar uz nozares vienoto portalu un ir pamatotas ceribas, ka nakamgad
ieklausimies valsts parvaldes vienotaja portala, tatad klientiem &rtaka un saprotamaka
informacijas aprite un atbilstoSa parvaldiba. Esam pilnveidojusi satura parvaldibu ne tikai
iestades timekla vietng (Traktortehnikas Izglitibas iestades paskontroles anketa, Celu satiksmes
noteikumu tests, Traktortehnikas un tas piekabju ikgadgjas valsts tehniskas apskates grafiki
kart€), bet arT Latvijas Atverto datu portala un ttmekla vietn€ Latvija.lv, u.c. Visbeidzot, it Tpasi
pandémijas sakara, esam sakusi vairak sarunaties viens ar otru, pieméram, vélies pakalpojumu,
vispirms piezvani, ja nepacélam, atzvanisim (timekla vietng ir &rta karte, ka var noskaidrot ne
tikai koordinates sazinai, bet ari atraSanas vietu, turklat izveleties sev ertako pakalpojuma
sanemsanas vietu) un izmantot modernas tehnologijas (vairak gan darbu planosana).

12. Vai novérota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulte
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz Sim bridim? Ka tas
izpaudies?

Protams. Klientu apkalpoSanas kultiira uzlabojas ar katru gadu, par ko liecina dazadas, ari
neatkarigas aptaujas secinatais un ka jau mingju ieprieks, esam sakusi sanemt pateicibas un labus
vardus pa dazadiem kanaliem, ta teikt klients iesaistas vairak, turklat netipiski latvietim, pozitivi
lesaistas un ta ir laba zime. Turklat mainas ar1 personals, VTUA situacija, ka personals ir stipri
virs vidéja vecuma posma, 11dz ar to mainiba uz iesaisti un klientorientetu kulttiru médz bit par
kartu sarezgitaka.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksme pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?

ArT iepriekS jau min&ju, vairak sarunajamies, ne tikai viens ar otru, bet ar7 ar klientu. Protams
meédz bt art cilveciskais faktors, bet tendence ir pozitiva. Pieméram ta pati sazvaniSanas, klients
pirms ieraSanas klatieng, jo lielakais pakalpojumu Ipatsvars ir risinams vien klatien€, sazvanas,
noskaidro ne tikai prasibas, bet ar1 pieejamos laikus, 11dz ar to nodarbinatais var labak izplanot
savu laiku, t.sk, citiem klientiem, gan pasam klientam ir mazak jagaida un, svarigakais, mazak
jadara, lai sanemtu pakalpojumu. Turklat janem vera, ka ir loti liels VTUA klientu patsvars, kuri
negrib lietot modernas tehnologijas, tapéc nodarbinatajam jaklast vél klientorientétakam un
jakonsulté par situacijam ar kuram klients var€tu labi tikt gala pats, ta rezultata var ciest citi
klienti, jo vienam klientam japaredz vairak laika pakalpojuma sniegSanas laika neka ar esoSajiem
resursiem tas biitu iesp&jams, pieméeram, nodarbinato skaits ir tik cik ir un kltist vél mazaks sakara
ar jauno Valsts kancelejas iniciativu par valsts parvaldé nodarbinato optimizésanu, tatad garakam
rindam, kas 11dzi sev nes neapmierinatu.

14. Vai Kklienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
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“Konsulte vispirms” iniciativu un liigusi piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Klienti ir informé&ti un pat loti labi informéti, bet atsaukusies nav (mums par to nav zinams), jo
VTUA pakalpojumi minimali satur sodiSanas iesp&jamibu, pagajusaja gada tika soditas divas
izglitibas iestades. Parsvara situacijas tiek atrisinatas sarunu cela un visbiezak saistitas ar
nezinasanu vai nepareizu normu interpretaciju, pieméram, ja Eiropas Savieniba ir ar direktivu
noteikusi prasibas, tad nekada atsauk$anas uz iniciativu nebds iesp&jama, vai nu traktortehnikas
tirgotajs piegada Eiropas Savienibas prasibam atbilstosu preci vai ar jamekl@ tirgi arpus Eiropas
Savienibas argjam robezam, to pasSu var teikt par izglitibas iestadém — vai nu tas sniedz atbilstosu
pakalpojumu savam patérétajam un trikumi ir noveérSami vai n€, ja paterétajs nav miera ar
sanemto pakalpojumu vin§ veérSas pie mums. Savukart kas attiecas uz klientu apkalpoSanu,
labakos nodarbinatos izcel citas iniciativas, piem&ram, Valsts kancelejas, savukart par
sliktakajiem vai tiem, kuriem biezak gadas nesaprasanas ar klientu més stradajam vairak, lai
situacijas neatkartotos. Lai novérteétu klientu apkalpoSanas kultiira istenoto palidz vairakas
iniciativas, piemé&ram, uzticibas talrunis, Trauksmes celSana, “Laba servisa kustiba”, kura pastav
tada lieta, ka Futbols, utt., visbeidzot iestades vaditajam otrdienas ir pienemsanas dienas, kuras
ieprieks painformgéjot, ar iestades vaditaju var izrunat visus ar iestades darbibu saistitos triikumus,
tapat iestades vadiba ir atsauciga un sazvanami tapat ka citi iestadé nodarbinatie, lai palidz&tu
atrisinat ar iestades darbibu saistitus jautajumus.

15. Vai esat sapemuSi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '"Konsulte
vispirms™'?
Par iniciativas “Konsulté vispirms” atgriezenisko saiti ir sarezgiti koment&t, jo nav izdalama no
citam iniciattvam. Savukart tendence par klientu apkalpoSanas procesu ir pozitiva par ko liecina
rezultati neskaitamajas klientu un nodarbinato anketas un neformalajas sarunas.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai ""Konsulte vispirms' iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem,
sadarbojoties ar valsts iestadéem? Miniet labas prakses piemérus!

Domajams, ka né&, jo iniciativa péc biittbas neko nesamazina, drizak personigaka iesaiste var
veicinat sloga palielinaSanos attiecibas pret citiem klientiem, t.i., jo vairak skaidro vienam
klientam, jo ilgak jagaida citam klientam, toties klients ir inform&ts un zina ka darit pareizak,
tatad labak un ilgtermina ir uzskatams ka pozitivais pieméers, jo nakamreiz uz konkréto klientu
nevajadzes vairs patérét tik daudz skaidrojosa darba, it Tpasi ar sezonala rakstura tendencém.
Administrativa sloga mazinasana ir saistita ar procesu un prasibu nemitigu parskatiSanu,
pakalpojumu optimiz€Sanu un valsts parvaldes darbibu. Ta pati elektronizacija, jo vairak ikdienas
darba ievieSam elektronizaciju, jo vairak sekojam lidzi logikas aspektiem nevis papira kustibai
uz/no lietvedibu. Elektroniskajam pakalpojumam tikai tad ir jéga, ja to istenojot klients patéré
mazak laika neka pakalpojumu sapemot klatiené. Savukart Ministru kabineta prasibas par
personala samazinaSanu - jo mazak nodarbinato, jo vairak problému ar prasibu istenoSanu,
piem&ram, datoram ugunsmiiris jau nav tik skaistumam, jo vairak mes to optimiz€jam, jo vairak
neapmierinati ar ugunsmiira darbibu, samazinam personalu un p&c tam stidzamies par sarezgitu
vai nekvalitativu pakalpojuma pieejamibu.
NeapSaubami ir izversts apjomigs darbs informacijas skaidroSana, sakot ar iestades timekla
vietni, portalu Latvija.lv, Atvertajos datu portalu, un citam vietam, lidz pat personalam un ta
individualai/personigai klientu apkalpoSanai. Savukart Administrativais slogs pieaug ar bridi,
kad kads uznémejs izdoma apiet sistemu (esosas prasibas), [idz ar to radot papildu prasibas citiem
godigakiem komersantiem, citiem vardiem, ja ir td saucamais juridiskais “caurums” prasibu
piemé&rosana un kads vé€las to apiet, tas nozime, ka valsts iestadé prasibas isteno ar mazu
administrativo slogu un ir spiesta tas parskatit, no kuram ciess visi iesaistitie dalibnieki.
Sava zina arT iniciativa “Konsulté vispirms” ir savdabigs papildu slogs, jo tai nav paredzeti
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papildu resursi, pieméram, ka Jus vertgjat, cik ilgs laiks nepiecieSams, lai aizpilditu So
19.jautajumu anketu uz 6.lapam? Vai iniciativa “Konsulté vispirms” ir vienigd komunikacijas
aktivitate valsts parvaldes iestades vaditaja vai sabiedrisko attiecibu specialista darba ikdiena?

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu ''Konsulté vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?

Griti teikt! Reizém jau Ekonomikas ministrija aizmirst, ka svarigaks ir nevis uznémgjs, bet gan
uznéméja klients (tatad katrs no mums), bet pargjas iestades ir tikai starpnieki. Isti jau neviens
nav vertgjis vai klientam administrativais slogs ir kadas valsts iestades nopelns vai pasa
uznéméja, kur§ visbiezak velas nopelnit, tada veida radot problémsituacijas citiem iesaistitajiem,
ko diezgan skaidri paradija arkartgjais pandémijas laiks, it Tpasi juridiskas personas sadarbiba ar
citu juridisku personu.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

Grati teikt! Varbiit visam pusém jaklust godpratigakam katrai pret savu klientu! Runajot
alegorijas par miisu iestadi un laikam jau arT par valsts parvaldi kopuma, ir teiciens no musas
nevar izpust ziloni, tad nevajag muSu uztvert par ziloni. Ja resursi ir tadi kadi tie ir, vairak tie
neklas, l1dz ar to nevar Tstenot to kam nepietiek resursa (personala, finansu, u.c.) jeb kod kura
pirksta vélies, visi sap. Ka rada lidzsingja pieredze, valsts parvalde biezi ir situacijas, kad labu
grib&dami esam sabojajusi to labo kas Iidz Sim tads bija! Optimizacija reize€m ir destrukturizacija!
Jebkura gadijuma vertet lietotajam, bet esoSo kartibu nepiecieSams mainit vien tad, ja ar esoSo
kartibu nav apmierinats lielakais vairums lietotaju, nevis tikai skalakie viedokla paudgji, ta biezi
ir sakariba ko aizmirstam nemt véra analizes procesos.

19. Ka Jis redzetu "Konsulte vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?

Tai nav jabut iniciativai, bet gan katra paSa ieks€jam spekam darit lietas un situacijas labak
skaistakas Latvijas varda. M@s katrs esam Latvija!
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19. Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests (VUGD)

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?

Iestadu sadu principu — par sabiebribas konsult€Sanu izmantoja jau pirms tika izsludinata

iniciativa. Un §adu principu izmanto ar1 tagad.

2. Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu "Konsulte vispirms"'?
Skersli netika noveroti.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekm@ejusi iestades mérku sasniegSanu?
Sadi mérijumi nav veikti.

4. Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $Sim bridim ir
veikti grozijumi iekSejas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integrésanu iestades darba?
Princips skaidrots un komunicéts nodarbinatajiem, izmantojot iek$€jos komunikacijas kanalus.

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iekS€ja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Komunikacija un klientu konsultéSana uzturéta nemainiga kvalitate.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem
6. Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
NepiecieSami dati no darbinieku aptaujas.

7. Vai ievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira?
Kas par to liecina?

Lidz8ingjie &tikas un uzvedibas normativi uzturéti nemainigi kvalitativa Iimeni.

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Sads princips 1stenots ar1 pirms iniciativas.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Kopuma, ja — jo atbilst iestades vertibam.

10. Ja iestadei butu janominé “Konsulte vispirms” iniciativas vestneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestade, kuru cilveku/-us nominétu?
VUGD Ugunsdrosibas uzraudzibas parvaldes priekSnieks Dzintars Lagzdins.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultiira “Konsulte vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz $Sim bridim?

Sads princips stenots ari pirms iniciativas. Citi mérfjumu nav veikti.

12. Vai novérota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim? Ka tas izpaudies?

119



13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksmée pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Ta ir ikdienas darba sastavdala.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukuSies
uz “Konsulte vispirms” iniciativu un lagusi piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Iedzivotaji tiek inform&ti un ikdienas sazina sastopas iestades darbu atbilstigi §im principam.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms™?
No informacijas par sabiedribas viedokli.

“Konsulte vispirms” iniciativas attistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu
uzneémejiem, sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemerus!

Sadu aprékinu nav.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms'" iniciativas
ievieSanas laika?

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart,
Jisu iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

19. Ka Jiis redzétu "Konsulté vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?
Iniciativai japaraug cita Iiment, attistot citus sazinas aspektus.
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20. Valsts valodas centrs (VVC)

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbtbu

1. Ka ir mainijies iestades téls un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.

gada novembra Iidz §im bridim?

Valsts valodas centra reputacija un téls, ka secinams no 2018. un 2019. gada "Konsultg vispirms"

parskata, tiek novertéts aizvien pozitivak, kas tostarp noteikti skaidrojams ar Valsts valodas

centra iesaistiSanos Ekonomikas ministrijas "Konsulté vispirms" iniciativa, jo, lai arT "Konsulté

vispirms" princips Valsts valodas centram ir bijis svarigs art pirms 2018. gada novembra, tomer

pasi daudz par jautajumiem, kas saistiti ar valsts parvaldes un uznémeju sadarbibas veicinaSanu,

tiek runats tiesi iniciativas ietvaros.

2. Ar kadiem SkerSliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu "Konsulte vispirms"?
Kadu atsevisku Skérsli iniciativas "Konsulté vispirms" ievieSana Valsts valodas centrs nevar
identificét, jo Valsts valodas centrs uz sadarbibu starp Valsts valodas centru ka uzraugoso iestadi
un uznémejiem bija versts ar1 ieprieks. Iesp&jams, no ta izriet viens izaicinajums, proti, iniciativa
"Konsulte vispirms" ar Ekonomikas ministriju un radoSo komandu ir radijusi vienotu un
parskatamu sisteému, ka principam "Konsulteé vispirms" ir jaizskatas, ka nomérit rezultatus un
kadus attistibas scenarijus izvirzit turpmak.

3. Ka iniciativa “Konsulte vispirms” ir ietekmé&jusi iestades mérku sasniegSanu?

Valsts valodas centra stratégija viena no prioritatém ir uz sadarbibu vérstas iestades lomas
stiprinasana, kas ietver efektivi virzitu valsts valodas aizsardzibas un attistibas ideju — noverst
parkapumus un palielinat sabiedribas izpratni par valsts valodas veértibu. Lidz ar to ideja par valsts
valodu ka vertibu nav tikai Valsts valodas centra ekskluziva parraudziba, ta ir sabiedribas, tatad
ar1 komersantu kopiga atbildiba pret valsti (individa un kolektiva Iimen1) Sodien un nakotné.
Tadgjadi iniciativa "Konsultg vispirms" ir veicinajusi Valsts valodas centra mérku sasniegSanu —
palidzgjusi uzlabot un veidot pozitivu iestades t€lu komersantu un sabiedribas acis, radot viedokli
par Valsts valodas centru ka par draudzigu un sabiedribai atvertu valsts parvaldes iestadi.

4. Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz Sim bridim ir
veikti grozijumi ieksejas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?

Nemot véra pédejos gados aktualiz&jusos nepiecieSamibu grozit gan atseviSkus iek$jos, gan
aréjos normativos aktus, kas ir Valsts valodas centra parraudziba un kas regulé Valsts valodas
centra darbibu, ka ari, protams, apjomigo darbu, kas saistits ar Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa normu dekodifikaciju, Valsts valodas centrs Iidz §im nav bijis izstradajis vai
grozijis ieksejas kartibas noteikumus vai vadlinijas, kas paredz "Konsulté vispirms" iniciativas
integréSanu iestades darba, tomeér tas nav traucgjis [idz Sim "Konsulté vispirms" veiksmigi
piemérot.

2019. gada nogalg tika izstradats vadliniju projekts par "Konsulteé vispirms" piem&rosanu, kas
lauj Valsts valodas centra vecakajiem inspektoriem viegli un parliecinosi orientéties gadijumos,
kad ir iesp€jams piemérot "Konsulté vispirms" un kad tas dazadu apstaklu (pieméram, izdarita
administrativa parkapuma bistamibas sabiedribai vai komersanta ieinteresétibas trikuma
jautajuma risinasana) dél nav iesp&jams. Tapat §a gada sakuma tika uzsakts darbs pie Valsts
valodas centra "Konsult€ vispirms" uzraudzibas standarta izstrades, kas Sobrid ir gandriz pabeigts
un kas turpmak biis svarigakais iek$€jais dokuments jautajumos, kas saistiti ar "Konsulté
vispirms" iniciativu Valsts valodas centra.

5. Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
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Ieksgja komunikacija tiek izmantota virkne iniciativas "Konsulté vispirms" rado$a sastava
sniegto ieteikumu. "Konsulté vispirms" jautajumam tiek veltits laiks teju katra darba sanaksme,
bet ir arT pamats par to runat, jo laika starp sanaksmé&m noris uzraugoSo iestazu pieredzes
apmainas pecpusdienas, norit darbs pie "Konsulté vispirms" novértéSanas/ parskatu gatavoSanas
un tml.

Ka ieprieks skaidrots, Valsts valodas centra turpinas darbs pie Valsts valodas centra "Konsulté
vispirms" uzraudzibas standarta. Standarta izstrades laika iesaistits ir ikviens darbinieks, kurs
izpilda uzraugoSo funkciju, tad¢jadi, izstradajot standartu, tiek pielictotas tadas iekS$Ejas
komunikacijas aktivitates ka ieksgjas darba grupas un "prata vétras".

Tiesi iepriek§ min&to iemeslu un izmantotas stratégijas dél Valsts valodas centram nav Saubu, ka
principa "Konsulté vispirms" ievieSana un progresa parskati uzraudzibas standarta nebis tikai
formali, jo §T dokumenta izstradasana ir iesaistits viss valsts valodas uzraudziba nodarbinatais
personals.

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

6. Kaiestades darbinieki ir izjutuSi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
"Konsulte vispirms" iniciativa Valsts valodas centra amatpersonu un darbinieku kolektiva ir
ienakusi salidzino$i klusi un mierigi. Tas noteikti skaidrojams ar faktu, ka art lidz "Konsulté
vispirms" oficialai izzinoSanai un ievieSanai Valsts valodas centrs, gan konstat&jot
administrativos parkapumus, gan ari vienkarSi sniedzot komersantiem konsultacijas par
aktualajiem jautajumiem vél I1dz iesp&jamai parkapumu pielausanai allaz ir ievérojis abpusgjas
cienas un savstarpgjas tolerances principus, tadél "Konsult€ vispirms" iniciativa nekadas biitiskas
izmainas ikdiena nav ienesusi, protams, iznemot iesp&ju oficiali atsaukties uz So visa valsti kopigi
istenoto uz draudzigu attiecibu izveidoSanu starp valsti un privatas uznéméjdarbibas vidi vérsto
1niclativu.

7. VaiievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultira? Kas
par to liecina?
Valsts valodas centrs nav noverojis iestades uzvedibas kultiras mainu, nemot vera, ka art lidz
"Konsulté vispirms" ievieSanai Valsts valodas centra amatpersonas pret komersantiem izturgjas
toleranti un ar izpratni un labprat sniedza konsultacijas un skaidroja valsts valodas lietoSanu
regulgjoSo normativo aktu prasibas, lai ar1 ne "Konsult€ vispirms" iniciativas ietvaros.
Komersantu administrativa sodiSana nekad nav bijis Valsts valodas centra paSmeérkis.

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vidai gan ieks$€ja, gan aréja komunikacija?

"Konsulté vispirms" iniciativa viennozimigi ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu. Valsts
valodas centra amatpersonas "Konsulté vispirms" iniciativa ir iesaistijusas ar salidzinosi plasu
veérienu un interesi, ko sekmé Valsts valodas centra ar1 pirms "Konsulté vispirms" iniciativas
levieSanas paustais viedoklis par komersantu paSmeérkigas administrativas sodiSanas
nepielaujamibu un nepiecieSamibu izglitot sabiedribu par normativo aktu prasibam nevis caur
soda piemérosanas, bet gan caur tiesibu normu skaidroSanas prizmu.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
Gan Valsts valodas centrs, gan aptaujatie darbinieki un amatpersonas izjiit lepnumu par piederibu
"Konsulté vispirms" iniciativai, jo tas ietvaros paustas idejas ir bijuSas Valsts valodas centram
aktualas un tuvas ar1 pirms iniciativas ievieSanas.

10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas veéstneSus — labakos
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darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilveku/-us

nominétu?
Valsts valodas centrs nominétu Valodas kontroles departamenta vaditaju Viesturu Razumovski,
jo Viesturs Razumovskis ir ta Valsts valodas centra amatpersona, kas veltijis visvairak laika
"Konsult€ vispirms" iniciativas ievieSanai iestades ikdienas darba un koordingjis Valsts valodas
centra "Konsulté vispirms" uzraudzibas standarta tapSanu un kas ari citu savu kolégu vida
nepartraukti attistijis ideju par "Konsulte vispirms" pozitivo ietekmi uz Valsts valodas centra télu
Un aicinajis iepazit ari citu iestazu labo praksi.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalposanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim?
"Konsulté vispirms" iniciativas laika klientu apkalpoSanas kulttira nav tikusas veiktas izmainas,
jo Valsts valodas centrs nav konstatgjis nepiecieSamibu tas veikt, nemot véra, ka klientu
apkalposanas kultiiras standarts ir ticis ievérots arT pirms "Konsult€ vispirms".

12. Vai novérota klientu apkalpoSanas kvalitates celSanas “Konsulte
vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz Sim bridim? Ka tas
izpaudies?

Valsts valodas centrs nav identificgjis klientu apkalpoSanas kvalitates celSanos "Konsulté
vispirms" iniciativas laika. Ari lidz "Konsulté vispirms" tika ievéroti augsti klientu apkalpoSanas
standarti, tade] nevarétu izteikt apgalvojumu, ka lidz ar "Konsulté vispirms" ievieSanu klientu
apkalpos$anas kvalitate biitu paaugstinajusies.

Neskatoties uz to, Valsts valodas centrs pamatoti var apgalvot, ka minétajiem apkalpoSanas
standartiem kops iniciativas ievieSanas ir nosaukums, ko Valsts valodas centrs izmanto sazina ar
klientiem, un tas ir "Konsult€ vispirms".

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksme pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $§im bridim?

Klientu attieksme pret Valsts valodas centru viennozimigi ir kluvusi pozitivaka. Valsts valodas
centrs ir sanémis augstus klientu novertgjumus ari abos divos "Konsulte vispirms" parskata
periodos (2018. un 2019. gada).

Tapat janem véra, ka Valsts valodas centra peédgjo tris lidz Cetru gadu laika aktivi noris ar1
amatpersonu izglitoSana gan ar normativo aktu piem&roSanu, gan pozitivas saskarsmes veidoSanu
saistitos jautdjumos, kas arl veicina iestades pozitiva téla veidoSanos un sekmé labvéligas
attiecksmes no klientu puses raSanos un saglabaSanos.

14. Vai Kklienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
“Konsulte vispirms” iniciativu un liigusi piemeérot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Valsts valodas centra amatpersonas parbaudés regulari informé klientus par "Konsulté vispirms"
iespejam. Faktiski klienti tiek informéti ikviena gadijuma, kad tiek konstatéts administrativais
parkapums, bet vienlaikus tiek konstat€ts, ka konkrétaja situacija administrativo parkapumu
likumdoSanas mérki ir iesp€jams sasniegt ar citiem, ar administrativd soda piemé&roSanu
nesaistitiem lidzekliem, jo viena no atzinam, uz ko Valsts valodas centrs allaZ ir atsaucies, ir ta,

ka sodiSana nav pasmeérkis.

No prakses ir secinams, ka ar1 Valsts valodas centra klienti labprat iesaistas "Konsulté vispirms"
iniciativa un tas ietvaros pielautos parkapumus novérs labpratigi un ar izpratni par valsts valodas
lietoSanu regul€joSo normativo aktu prasibam.

Tomeér jaatceras, ka princips "Konsulté vispirms" ir divvirzienu sadarbiba starp uzraugoso iestadi
un komersantu. Lidz ar to normalos apstaklos, ka iepriek§ noradits, komersants rékinas ar
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sadarbibu un sodiSanas ka paSmérka nepielaujamibu Valsts valodas centra darba. Ar retiem
izn@mumiem prakse ir konstatets, ka komersants demonstré savas zinasanas principa "Konsulté
vispirms" ievieSanu un TstenoSanu valsts parvald€, noradot uz Valsts valodas centram it ka esosu
pienakumu piemérot "Konsulté vispirms" ar1 pie administrativajiem parkapumiem, kas var tikt
kvalificeti ka bistami sabiedribas veselibai un dros$ibai.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu '"Konsulté
vispirms'?
Valsts valodas centra vecakie inspektori pozitivu atgriezenisko saiti no klientiem par "Konsulté
vispirms" sanem regulari. Atseviskos gadijumos klienti vérSas ne tikai pie konkréta vecaka
inspektora, ar ko ir notikusi sadarbiba, bet oficiali iestad€, tomer ta nav atzistama par tendenci.

[{

‘Konsulte vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulte vispirms' iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznemeéjiem,

sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemeérus!
Ta ka Valsts valodas centra kompetenc€ neietilpst funkcijas, kuru izpildi varétu dévet par
administrativo slogu uznéméjiem, jo netiek izvirzitas nekadas papildu prasibas, iznemot
atseviSku Valsts valodas likuma normu ievérosanu, kas ar1 neparedz nekadu saistibu (ne regularu,
ne vienreiz&ju) izpildi pret Valsts valodas centru no uznéméju puses, ir griiti spriest par iesp&jamu
administrativa sloga mazinaSanu uznémeéjiem. Lidz ar to Valsts valodas centrs nevar minéti labas
prakses piemérus.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?
Ekonomikas ministrijas atbalstu Valsts valodas centrs verte pozitivi. Ekonomikas ministrija bija
sagatavojusi plasu un izveérstu informativo materialu, ko Valsts valodas centrs izmantoja
"Konsulté vispirms" iniciativas ievieSanas iestadé laika. Tapat tas tika izmantots, sastadot
vadlinijas par "Konsulté vispirms" piem&roSanu un "Konsulté vispirms" uzraudzibas standarta
projektu.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulté vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

Valsts valodas centra primarais uzdevums attieciba uz "Konsulté vispirms" iniciativu un tas
ievieSanas procesu Sobrid ir pabeigt darbu pie "Konsulté vispirms" uzraudzibas standarta, lai ar
§1 dokumenta sagatavoSanu un ievieSanu ikdienas darba beidzot viennozimigi nodroSinatu
vienotu praksi attieciba uz iesp&ju piemérot "Konsulte vispirms" un pasu piemé&roSanas
procediiru. Tapat péc So dokumentu sagatavoSanas un apstiprinasanas biitu nepiecieSams
pieversties informativo materialu sagatavoSanai par komersantiem aktualiem jautajumiem, ar ko
komersanti var€tu iepazities patstavigi.

No pédgjas sarakstes ar "Konsulté vispirms" radoSo komandu ir noprotams, ka tris gadu
ievieSanas un uzraudzibas periods principam "Konsulté vispirms" tiks noslégts, [idz ar to ir
Saubas par valsts parvaldes sp&ju turpinat uznemto kursu par spiti izstradatiem dokumentiem un
izraditajam iniciativam. Valsts valodas centra ieskata, Ekonomikas ministrijai ka atbildigajai
ministrijai par tautsaimniecibu valstT biitu jaturpina §is iniciativas koordinéSana. Apzinoties, ka
valsts parvalde sava biitiba ir "sausa" un bieZi ar iestades tieSajam funkcijam nesaistiti uzdevumi
varétu nebiit kvalitativi izpilditi, Valsts valodas centrs redz §is iniciativas nakotni radosa un
atjautiga arpakalpojuma uznémuma rokas.

19. Ka Jis redzetu "Konsulté vispirms' iniciativas nakotnes attistibu?
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Neliela atbildes dala ietverta ieprieks$€ja jautajuma. Papildus tam jateic, ka Valsts valodas centra
ieskata, idealais "Konsult€ vispirms" iniciativas nakotnes attistibas modelis ietvertu Sobrid
uzsaktas sadarbibas starp komersantiem un valsts parvaldes iestadém turpinasanu, attistiSanu un
izverSanu, tadejadi beidzot vieSot komersantos parliecibu par to, ka valsts parvaldes iestades ir
atsaucigas, pozitivas un uz sadarbibu vérstas. Izglitojot un atbalstot komersantus, varétu ne tikai
veidot pozitivu prieksstatu par valsts parvaldi, bet ar1 btiski samazinat to gadijumu skaitu, kad
komersanti tiktu saukti pie administrativas atbildibas, reducgjot Sos gadijumus tikai tie$am lidz
tadiem, kad administrativie parkapumi tikusi izdarti ti$i un apzinati, nevis aiz nezinasanas.
Protams, lai to sasniegtu, ir nepiecieSama ne tikai komersantu izglitosana par normativo aktu
prasibam, bet arT amatpersonu izglitoSana ar savstarp&jo komunikaciju saistitos jautajumos, lai
So komunikaciju padaritu patikamu abam iesaistitajam pusém.
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21. Valsts vides dienests (VVD)

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.

gada novembra Iidz §im bridim?
Valsts vides dienests arvien lielaku nozimi pievers klientu novertgjumam, iniciativas ietvaros
izmantojam anket€Sanas metodi, lai noskaidrotu klientu viedokli par inspekcijas procesa
kvalitati. No pagajusa gada “Konsult€ vispirms” klientu novert€juma redzams, ka klienti var atri
un &rti sanemt kompetenta darbinieka konsultaciju, tiek nodroSinata laipna un atsauciga
komunikacija, ka ar1 veicinam un atbalstam uzne€méjus, sniedzot iesp&ju viniem pasiem noverst
konstatétas neatbilstibas.

Ar kadiem $kérsliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulté vispirms'?
Nevarétu teikt, ka, ievieSot iniciativu, saskaramies ar kadiem SkérSliem. levieSot anketéSanas
metodi, darbiniekiem, iesp&jams, bija papildus satraukums par novertéjumu, ko sniedz operators.

Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekmeéjusi iestades mérku sasniegSanu?
Iniciativa ir palidz€jusi attistit uz klientu orient€tu pieeju gan inspekcijas, gan citos Valsts vides
dienesta procesos.

Vai “Konsulté vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir

veikti grozijumi ieksSeéjas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades ieksejas

vadlinijas, kas paredz ""Konsulté vispirms' iniciativas integréSanu iestades darba?
Sogad augusta tika apstiprinata vienota Apmeklétaju pienemsanas kartiba, kura noteikti principi
apmekl&taju pienemsanai un konsultaciju sanemsanai. Lai ieviestu “Konsultg vispirms” principu,
pirms iesnieguma iesniegSanas atlaujas sanemsanai Valsts vides dienests sniedz konsultaciju par
planotas darbibas pielaujamibu atbilstosi normativajiem aktiem, par iesnieguma aizpildiSanas
kartibu vai atlaujas sanemsanai nepiecieSamo informaciju. Tapat art atlaujas sagatavoSanas laika,
ja tiek pieprasita papildinformacija, sniedz skaidrojumu par iesnieguma konstatetajiem
trukumiem, konsultaciju par pieprasitas papildinformacijas saturu vai sagatavoSanas kartibu,
planotas darbibas pielaujamibu. Valsts vides dienesta vestul€ par papildinformacijas pieprasiSanu
ieklauj informaciju par iesp&u sanemt konsultaciju klatiené vai izmantojot tieSsaistes video
sazinu. Pec atlaujas vai atteikuma izdot atlauju pienemsanas, sniedz skaidrojumu par pienemta
lémuma pamatojumu vai izvirzitajiem nosacijumiem, planotas darbibas pielaujamibu cita vieta
vai veida.

Kadas izmainas ir novérotas iestades iek$éja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?

lestades iekseja kultira ir kluvusi citadaka. Viens pret otru ir korektaki, izpalidzigaki,
atbalstosaki, dalas ar zinaSanam un pieredzi.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

Ka iestades darbinieki ir izjutuS$i “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
Ja tie darbinieki, kas strada ar atlauju izsniegSanu 1isti neizjuta nekadas izmainas ievieSot
iniciativu, jo jau pirms tam konsultéja operatorus, tad inspektoriem ta bija jauna pieredze.
levieSot iniciativu, Valsts vides dienesta tiek ieviesta klientu orientéta kontrole, piem&ram, tiek
apmeklets uznémums seSus ménesus pec atlaujas sanemsanas, inspektori noskaidro vai atlaujas
nosacijumi un normativo aktu prasibas ir izprotamas, vai operatoriem nav nepiecieSama
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palidziba. ST apmekl&juma mérkis ir konsultét uznémumu ta darbibas vieta nevis veikt parbaudi,
lai konstatetu neatbilstibas.

7. VaiievieSot “Konsulté vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultira? Kas
par to liecina?
Iestade ir kluvusi atvértaka un uz sadarbibu vérsta, veidojot aktivaku sadarbibu ar uzneémeéju
nevalstiskajam organizacijam. Esam sakusi biezak izvertet darba rezultatus un pienemt l€mumus
darbibu korigésanai, ja ir tada nepiecieSamiba, ka ar regulari veicam snieguma izveértéSanu.

8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?
Iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestade. Valsts vides dienesta ir vienota
apmekletaju pienemsSanas kartiba, kura noteikti principi apmekl&taju pienemsSanai un
konsultaciju sanemsanai. Valsts vides dienests konsultacijas sniedz, izmantojot arT tieSsaistes
videokonferen¢u formatu. Darbinieki cenSas primari pielietot “Konsulté vispirms” principu
atbilstibas panakSanai pirms sodiSanas.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
lestade kopuma izjiit lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”. Iniciativa dod iestadei
motivaciju rast arvien labakus veidus gan komunikacijai, gan sadarbibai ar klientiem un
sabiedribu kopuma.

10. Ja iestadei butu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas véstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru cilveéku/-us
nominétu?

Tie buitu:

. Lilija Dukalska, Valsts vides dienesta Vides resursu parvaldibas departamenta direktore
— aktivi konsulté uznémumus (t.sk. sagatavojot informativus materialus un proaktivi informgjot)
par nosacijumiem atkritumu parvadasana Latvija, ka arT nosacijumiem atkritumu parrobezu
parvadasana;

. Jolanta Lizus, Valsts vides dienesta Zemgales regionalas vides parvaldes Atlauju dalas
vaditaja — aktivi konsult€ uzn€mumus par iestades e-pakalpojumiem piesarnojoSas darbibas
atlauju pieteikumu registréSanai Valsts vides dienesta informacijas sisttma TULPE;

o Evita Janévica, Valsts vides dienesta Zemgales regionalas vides parvaldes Kontroles
dalas Piesarnojuma kontroles sektora vaditaja — aktivi konsulté uznémumus — atkritumu
apsaimniekotajus par savakSanas laukumu atbilstibu ieveéroSanu, biivniecibas atkritumu
apsaimniekoSanu, parrobezu sutijumu atbilstoSas dokumentacijas aizpildiSanu;

o Zane Kalnina, Valsts vides dienesta Ventspils regionalas vides parvaldes Atlauju dalas
vecaka eksperte — aktivi konsulté uzn€mumus par to kados gadijumos un ka var sanemt tehnisko
noteikumus; veicina zinasanu parnesi valsts parvalde, daloties ar zinasanam un pieredzi par
ietekmes uz vidi sakotngjo izvertejumu veikSanu Baltijas jiiras krasta kapu aizsargjosla;

. Kalvis Avotins, Valsts vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvaldes Piesarnojuma
kontroles dalas vaditajs — sava darba primari versts uz atbilstibas panakSanu nevis uznémumu
sodiSanu, aktivi konsultg klientus par pasakumiem piesarnojuma kontrolei.

o Rolands Lévalds, Valsts vides dienesta Liepajas regionalas vides parvaldes Atlauju dalas
vaditajs — aktivi konsulté uzn@mumus par piesarnojoso darbibu atlauju vai atlaujas grozijumu
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sanemsanu, ka arT efektivi sadarbojas ar uzn€émumiem (operatoriem) sanemto iesniegumu atlaujai
izskatiSanas laika.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalposanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz Sim bridim?

Ir uzlabojusies pieejamiba un vienadi skaidri zinami noteikumi, ka var sanemt konsultacijas vai
sazinaties ar attiecigajiem darbiniekiem, kas notiek saskana ar Etikas kodeksu un Apmekl&taju
pienemsanas kartibu. Ir noteikta vienota procediira parbaudes veikSanai, kas paredz savlaicigi,
ne vélak ka 10 dienas, informé&t uzn€mumu par parbaudes mérki un planu, nepiecieSamajiem
dokumentiem, kas tiks pieprasiti, ka arT informét par parbaudes lapa noteiktajiem kriterijiem, kas
tiks izmantota parbaudes procesa. Tadgjadi uzn@mumi var ne tikai savlaicigi sagatavoties
parbaudei, bet ir zinoSi par kritérijiem, kas tiek verteti, analiz€jot uzneémuma atbilstibu.

12. Vai novérota klientu apkalposanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz $§im bridim? Ka tas izpaudies?
Saja laika perioda Valsts vides dienesta kopuma ir célusies klientu apkalpoganas kvalitate. Pirms
iniciativas “Konsulté vispirms”, inspektori uznémumus nekonsultéja. Tagad tas tiek darits un ir
jutams, ka klienti to loti novertg, jo par parkapumu vispirms tiek bridinati, nevis soditi.

13. Kadas izmainas ir novérotas klientu attieksmé pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra lidz $Sim bridim?

Klienti noverte, ka par parkapumiem vispirms tiek bridinati, konsultéti, nevis uzreiz soditi.
Klientiem vairak tiek izskaidrotas nepiecieSamas darbibas vai iemesli, kapéc tiek izvirzitas
noteiktas prasibas, tadgjadi klienti klist zinoSaki un labak veidojas sadarbiba. Klienti pozitivi
noverte, ka arvien vairak tiek ieviesta vienota pieeja kontroles veikSanai. Ir izstradatas vadlinijas,
piem@ram, piesarnojumu kontrolg, kur ir noteikti novert€juma kritériji, ar kuriem var iepazities
klienti un tadgjadi biit informéti un zinosi par parbaudes procesu. Esam izstradajusi ar1 dazadus
rikus, pieméram, kalkulators dabas resursu nodokla aprékinasanai, kas atvieglo klientiem
veicamas ricibas. Plasak skaidrojam arT sabiedribai gan par noteiktajiem kontroles standartiem,
gan dazadiem rikiem un e-pakalpojumiem, sabiedribas attieksmi pret iestades darbu var noveérot
socialajos tiklos gan péc pieaugoso sekotaju skaita, gan “patik” skaita.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulte vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
“Konsulte vispirms” iniciativu un liigusi piemerot tas kadu no aspektiem sava situacija?
Valsts vides dienesta inspektori par viziti uzp€muma uzpeémumu vienmeér informé (aptuveni
divas ned€las pirms parbaudes) un arvien biezak klienti izmanto So laiku konsultaciju sanemsanai
un korekciju veikSanai.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulte
vispirms'?
Esam san€musi pozitivas atsauksmes no klientiem par Valsts vides dienesta darbu, par darbinieku
profesionalitati. Klienti arvien biezak sniedz pozitivu atgriezenisko saiti, Tpasi atzinigi novertejot
operativitati un iesp&ju sanemt skaidras un izsmeloSas atbildes uz vinus interesgjoSiem
jautajumiem.

€

‘Konsulté vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulté vispirms" iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem,
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sadarbojoties ar valsts iestadéem? Miniet labas prakses piemeérus!
Iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémeéjiem, sadarbojoties ar valsts iestadem.
Sarezgitas situacijas dokumentu izstradasanas procesa visas iesaistitas puses satiekas, izruna
situaciju un meklé labako risinajumu, ka sasniegt rezultatu, viens otru uzklausa un mekle
kompromisu. ArT dokumenti tiek labak sagatavoti, iesniegumi atlauju izsniegSanai tieck mazak
atgriezti labosanai. Tapat arT vienkar$ojot parskatu iesniegSanas un izskatiSanas procesu, panakts,
ka operatori iesniedz daudz precizakus datus, kurus ir viegli parbaudit.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu 'Konsulté vispirms' iniciativas
ievieSanas laika?
Projekta istenoSana bija loti labi organiz&ta, Ipasi augsti veért€jam pieredzes apmainas pasakumus,
kas tika regulari 1stenoti, ka ar1 projekta sakuma organizétas macibas darbiniekiem.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms" iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?
Ar1 Sim projektam noslédzoties, Valsts vides dienests turpinas principa “Konsulté vispirms”
nostiprinasSanu sava darba, gan ieksgjas procediiras, gan darba ar argjiem klientiem.

19. Ka Jis redzétu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
Biitu nepiecieSams turpinat veikt regularus pétijumus par klientu apmierinatibu. Sagatavot
iestazu vertgjumu atbilstosi tam, ka tas tika veikts projekta laika. Butiskas izmainas jau ir
ieviestas, bet darbs turpinasies, tapec bitiska ir iesp&ja ilgtermina sekot 1idzi uzlabojumiem un
principa 1stenosanai.
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22. Zalu valsts agentiira

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbibu

Ka ir mainijies iestades tels un reputacija “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018.
gada novembra Iidz §im bridim?
Zalu valsts agentiras (turpmak — Agentiira) klientu ikgadg€jas aptaujas rezultati pirms diviem
gadiem — proti, 2018. gada jau paradija, ka 89% respondentu sniedz pozitivu veérte§jumu
Agentiiras personala profesionalitatei un 90% respondentu pozitivi novértgja sanemto
pakalpojumu kvalitati.
Savukart, analiz&jot “klienta balsi” iniciativas “Konsult€ vispirms” veértéjuma indeksa, secinats,
ka klienti pozitivi noverté pieredzi, ko giist, sadarbojoties ar Agentiiru. 2019. gada Agentiira
sanéma augstako novertejumu — tika atzita par valsts parvaldes iniciativas “Konsulté vispirms”
lideri un ieguva ar1 apbalvojumu nominacija “Uzne€méju izvéle”, bet pirms tam - 2018. gada
Agentiira iestazu kopveértéjuma ierindojas 3. vieta.
Agentiiras lideribu noveértgjuma veicingjis tieSi klientu vert§jums — darbinieki intervijas
raksturoti ka kompetenti un pretimnakosi, kas proaktivi palidz&jusi rast risinajumu individualas
un specifiskas situacijas, veidojot produktivu dialogu starp iestadi un klientiem.
Nemot veéra klientu, darbinieku un ekspertu vertgjumu “Konsulté vispirms” iniciativas ietvaros,
secinams, ka Agentiiras spéciga puse ir uz pakalpojumu orientéta klientu apkalposanas kultiira
un uz atbilstibas panakSanu vérsta uzraudzibas politika.

Ar kadiem Skersliem iestade saskaras, ievieSot iniciativu ""Konsulte vispirms''?
“Konsulté vispirms” pieejas plasa izmantosana Latvijas valsts parvaldé kopuma salidzinosi ir
“jaunums”. Tomeér iniciativas galvenais princips atbalsta Agentiira jau pirms vairakiem gadiem
ieviesto uz klientiem orient€to darbibas virzienu, tapec bitiskus Skérslus nav radijis. Vienigais
traucgjosais kaveklis ir Agentliras specialistu laika trikums, pieméram, biezakai informativo
seminaru rikosanai vai kadam papildu konsulteésanas iesp&jam.

Agentiira, uzsakot stenot “Konsulté vispirms” principu, saka $o principu iedzivinat, iesaistot
darbiniekus no vairakam struktiirvienibam un visiem limeniem, tostarp tika rikotas specialas
apmacibas.

Ka iniciativa “Konsulté vispirms” ir ietekmeéjusi iestades meérku sasniegSanu?

Iniciativas ieguvumi ir veért§jami pozitivi. Pieméram, Agentiira vairak informativo seminaru un
normativo aktu skaidroSana ir tas, ko klienti ikgad@jas aptaujas jau vairakkart bija mingjusi ka
rekomendaciju un ligumu. Klientu viedoklis arT Sobrid tiek pastavigi uzklausits (izmantojot
ikgadgjas aptaujas, ievieSot ad hoc parmainas) saistiba ar to, kadi vél uzlabojumi bitu
nepiecieSami, tai skaita dazadi sikumi, kas padara ikdienas darbu @rtaku klientiem. Tapat
Agentiiras darbinieki uzlabo un pilnveido klientiem pieejamos informacijas avotus timekla vietné
un dazadas formas skaidro normativo aktu prasibas.

Viens no Agentiiras mérkiem, uzsakot dalibu iniciativa “Konsulté vispirms”, bija klat par lideri.
Tagad, kad tas ir sasniegts. Nakamais izaicinajums ir §o poziciju saglabat, meklgjot jaunus
risinajumus turpmakai darba procesu pilnveidei.

Vai “Konsulte vispirms” iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim ir
veikti grozijumi iekSejas kartibas noteikumos vai/un izstradatas iestades iekSejas
vadlinijas, kas paredz "Konsulte vispirms" iniciativas integréSanu iestades darba?
2019. gada veiktas parmainas normativos aktos un iek$€jos procesos, lai nodro§inatu atraku un
kvalitativaku informacijas apriti starp komersantiem un Agentiiru un vél vairak samazinatu
administrativo slogu klientiem. No pérna gada rakstveida sazina “Agentiira — Klients” vairak tiek
organizeta digitali un pakalpojuma rezultatu — dokumentu (pieméram, izzinu, sertifikatu, atlauju,
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licenci) Agentiira galvenokart izsniedz elektroniski. Iznémums ir situacijas, ja papira formas
dokuments klientam ir nepiecieSams uzradiSanai treSajas valstis vai ir citi atseviski gadijumi.
Pakalpojumu pieprasi$sana klienti arvien aktivak izmanto e-parakstu un e-adresi.

Viens no efektiviem “Konsultg vispirms" instrumentiem ir informativie seminari klientiem — zalu
registracijas apliecibu ipasniekiem, vairumtirgotajiem, mazumtirgotajiem un citiem industrijas
un nevalstisko organizaciju parstavjiem.

Jaunievedums Sogad ir atgriezeniskas saites nodroSinasana, izmantojot novert€sanas anketas, kas
péc seminara tiek nosiititas elektroniski visiem dalibniekiem. ST gada jaunums ir arf seminaru
rikoSana tieSsaistes platforma Zoom un tieSsaistes jautajumu — atbilzu sesijas. Piem&ram, 2020.
uzglabasanas vietu un kravu parvadataju, tai skaita uz biedribas “Latvijas Aviacijas Asociacija”,
jautdjumiem saistiba ar lieltirgotavas licences sanemsSanas nepiecieSamibu no 2021. gada
1.janvara. Klienti sanéma Agentiiras specialistu konsultacijas un vargja uzdot savus jautajumus
tieSsaistes diskusija.

Kadas izmainas ir noverotas iestades iek$eéja komunikacija “Konsulté vispirms”
iniciativas laika? Kas par to liecina?
Pirmkart, Agentiiras vadiba atbalsta un veicina ikdienas darbinieku iniciativu.
Piem@ram, pérn ikvienam darbinickam bija iesp&ja piedalities tada bitiska dokumenta ka
Agenturas tris gadu darbibas stratégijas izstrade, veértéjot Agentliras stipras un vajas puses,
iesp&jas un draudus. Darba grupas tika izstradati un aprakstiti strat€gijas darbibas virzieni —
sagatavoti to ietvaros veicamie uzdevumi un noraditi rezultativie raditaji to sasniegSanai.
Reizi nedéla Agentira notiek vadibas, ta saucamas “Stand-up” darba sanaksmes, kuras tiek
parrunati prioritarie kartgjas nedelas laika veicamie darbi un ilgtermina projekti, un to attistiba.
Sajas sanaksmés piedalas ne vien nodalu vaditaji, bet var piedalities ar jebkur§ darbinieks, kas
to v€las. Turklat sanaksmes parrunatais tiek fikséts ari rakstiski un publicéts Agentiiras ieks$¢ja
portala — Intraneta.
Agentira ir ieviesta un darbojas Ideju tafele radoSiem un noderigiem priekslikumiem saskana ar
LEAN pieeju. Ideju tafele iesniegtas idejas un to vértéSanu parvalda Agentiiras vadibas inici€ta
Attistibas komisija. Priekslikumus Ideju tafelei iesp&ams iesniegt ar1 elektroniski, aizpildot
vienkarsu veidlapu.
Otrkart, Agenttira ir ari elektroniskais zinojumu délis — Intranets, kura Sabiedrisko attiecibu
nodala un vairaku nodalu darbinieki public€ zinas par Agentiiras jaunumiem, sasniegumiem,
planiem un notikumiem. Intraneta tiek publicétas ar1 zinas, kas paredz darbinieku iesaisti.
Pieméram, darbiniekiem Intraneta ir iesp&ja pirmajiem testét un sniegt komentarus par tadiem
Agentura izstradatiem jauninajumiem ka jauno funkcionalitati Zalu registram pirms tas tiek
padarits publiski pieejams klientiem.
Intranets ir vieta, kura darbinieki aicinati publicét informaciju, paust viedoklus un iniciét ricibu.
Darbinieki to aktivi izmant0 — pievieno ar savus viedoklus publicétiem jaunumiem un piedava
Sabiedrisko attiecibu nodalai priekslikumus zinu publicéSanai.
Lidz ar to, ievieSot atbilstoSus un &rti lietojamus funkcionalus rikus darbinieku iniciativu
nodroSinasanai un vadibas Itmeni veicinot darbinieku aktivitati un vairakam nodalam
sadarbojoties, Agentiira nodrosina darbinieku iniciativu un vaditu komunikaciju.

Treskart, ir izveidota un Agentira darbojas brivpratiga iniciativa - Darbinieku Padome, kas
sastav no katras nodalas viena parstavja. Padomes parzina ir saliedeéSanas pasakumu un citu
radoSo notikumu (fotokonkursi, sporta spéles, sakopSanas svétki u.c.), ideju generéSana un
piedaliSanas to realizéSana. Padome sanak kopa, ierosina un realiz€ arT tadas iniciativas ka jaunu
sadalu veidoSana Intraneta, birokratijas mazinasana, Ideju tafele, mentoru programma un citu
personala aktivitasu planoSana.

131



Agentiira notiek arvien vairak vienotu aktivitasu, un ieksgjais klimats ir kluvis atbalstosaks, kas
veicina uz sadarbibu un aktivu ricibu.

€

‘Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades darbiniekiem

Ka iestades darbinieki ir izjutusi “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanu?
Macibas, kuras tika organiz€tas iniciativas ietvaros, bija vertigas un noderigas, jo palidzgja
paskatities uz procesiem ar klienta acim. Vislielakais stimuls ir “Konsulté vispirms” sanemtais
novertéjums — balva, jo ta motivé un rada parliecibu, ka tam, ko darbinieki veic, ir nozime un tas
tiek novertets.

P&c “Konsulte vispirms” 1. vietas pazinoSanas un nominacija “Uznémeéju izvele” iegiitas balvas
iegliSanas Agentliras vadiba rikoja pasakumu, kura pateicas darbiniekiem par ieguldijumu augsta
novertéjuma sanemsana. Tapat Agentiiras vadiba noverte katra darbinieka iniciativu un regulari
sniedz atgriezenisko saiti par panakumiem ikned€las sanaksmés, darbinieku pasakumos, ka ari
uzrunas un Intraneta zinas.

Vai ievieSot “Konsulte vispirms” principu ir mainijusies iestades uzvedibas kultiira? Kas

par to liecina?
Iniciativa “Konsultg vispirms” ir pilnveidojusi veidu, ka darbinieki doma, sniedzot pakalpojumus
— par prioritati tiek uzskatita sazina un sadarbiba, kas ir uz rezultatu vérsta un sniedz ieguvumu
gan klientam, gan Agentiirai, un ari nodro$ina ilgtermina sadarbibu. Klients var uztic&ties
Agentirai ka valsts parvaldes iestadei, un sanemt kvalitativu un profesionalu pakalpojumu
Latvijas Zalu agentiira, nevis, piem&ram, Lietuvas vai Igaunijas agentira, kas daudziem
Agentiras klientiem ari biitu iesp&jama riciba. Tas ir loti nozimigi.
Kops piedalisanas “Konsulté vispirms” iniciativa darbinieki ar1 vairak apzinas, ka klienti ir
Agentiiras sadarbibas partneri, ar kuriem sarunajoties, konsult§jot un sniedzot viniem
nepiecieSamo informaciju, iesp&jams atrak iegut klientam un Agentiirai vélamu rezultatu un
samazinat laiku un birokratiju (lieku v€stulu un dokumentu laiSanu aprit€). Ar1 uzn€mumi vairak
apzinas, ka valsts parvalde var darboties ka atbalsts klientam, nevis Skérslis. Arvien aktivak
Agentiiras specialisti pasi proaktivi piedava vadibai risinagjumus un sniedz priekslikumus
nepiecieSamai klientu konsultéSanai, ka art savlaicigi informe Sabiedrisko attiecibu nodalu par
gaidamam jaunam prasibam un nepiecieS§amam zinam publicéSanai Agentiiras timekla vietné un
izplatisanai pa e-pastu klientiem.

Lidz ar to parmainas mainijusas Agentiiras kultliru — pieeju sadarbiba ar klientiem, sniedzot
pakalpojumus, un savstarp&jo sazinu. Prioritate vairak ir divu virzienu sazina iepriek$gjas
inform&Sanas un vienvirziena pieejas vieta. Agentiira ir kluvusi vairak uz klientu orientéta un
darbinieki saredz ieguvumus no “Konsulté vispirms” iniciativas ievie$anas, sniedzot iestades
pakalpojumus. Rezultata ir apmierinataki gan klienti, gan pasi darbinieki motiveti un drosmigaki
ieviest jauninajumus, kas atbilst “Konsulté vispirms” principiem. Noteikti varam teikt, ka
Agentiira iet viena soli ar klientu gaidam un vajadzibam.

Tapat darbinieki pasi bez pamudinajuma brivi pauz viedokli ikned€las sanaksmés, izsaka
ierosinajumus elektroniski un piesakas darboties Darbinieku padomes aktivitates.

Vienlaikus jamin, ka Agentiira kop$ tas pirmsakumiem ir iedibinata cienpilna savstarpg&jas
sadarbibas kultiira gan attiecibas ar klientiem, gan starp kolégiem. Iniciativa “Konsultg vispirms”
devusi papildu stimulu - darbinieki nebaidas izteikt ierosinajumus un izradit iniciativu.
Secinams, ka Agentiiras kultiiras un ieks€jas komunikacijas un darba vides parmainas ir loti
nozimigs ieguvums no §is “Konsulté vispirms” iniciativas ievieSanas Agentura, kas ir tikpat
svarigs ka pretimnakosa pieeja un sadarbiba ar klientiem, kas vérsta uz abpus€ju ieguvumu.
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8. Vai “Konsulte vispirms” iniciativa ir kluvusi par ikdienas komunikacijas veidu iestades
darbinieku vida gan iek$€ja, gan aréja komunikacija?

Telefoniska un elektroniska sazina ar klientiem, skaidrojot dazadus jautajumus, Agentra ir bijusi
ikdienas paradiba arT pirms “Konsulté vispirms” iniciativas. Ikviens klienta jautajums tiek
risinats nekavéjoties un lai klients giitu vislabako risindjumu saistiba ar vinam nepiecieSamo
pakalpojuma sniegSanu, pec iesp&jas sniedzot atbildi jau sarunas gaita. Ta ir pilnveidota laika
gaita un uzlabota atbilstosi miisdienu klientu vajadzibam.

Visvairak publiska arga komunikacija iniciativas “Konsulté vispirms” aktivitates veic
Sabiedrisko attiecibu nodala — tiek gatavotas zinas par jaunumiem normativajos aktos jau laikus
pirms to ievieSanas, nodroSinot informaciju klientiem, rikojot informativos seminarus un
sniedzot konsultacijas pa talruni un elektroniski.

9. Vai darbinieki un iestade kopuma izjiut lepnumu par piederibu “Konsulté vispirms”
iniciativai?
2017. gada 15. junijs, diena, kad Agentiira Iidzas citam valsts parvaldes iestadém parakstija
Sadarbibas memorandu par “Konsulté vispirms” principa ievieSanu, tika uztverta ka nozimigs
notikums. Agentiiras darbinieki bija apnémibas pilni iesaistities ideju un labas prakses pieméru
apmaina par administrativa sloga mazinasanu un labas parvaldibas principu ievieSanu. Pozitivs
noskanojums turpinas ar1 lidz $im, kura rezultats ir balvas sanemsSana.

Lepnumu un piederibu “Konsult€ vispirms” veicina tiesi tas, ka organizacijas iek$gja vide tiek
komunicéts iniciativas princips. Apbalvosanas pasakuma notikumi tapa par Zalu valsts agentiiras
ieks$€jo pasakumu — direktors personiski aicinaja visus darbiniekus uz sanaksmi, kura apsveica
darbiniekus ar sanemto apbalvojumu. Tapat ikned€las neformalajas sapulc@s katram darbiniekam
ir iesp&ja zinot un ierosinat aktualitates, ka arT uznemties iniciativu kadas aktivitates IstenoSana.
Atticksme ir kolegiala un pretimnakoSa, tapéc darbinieki nekautrjas atklat ari sarezgitas
situacijas, lai kopa visi vienotos par labako risingjumu.

10. Ja iestadei biitu janominé “Konsulté vispirms” iniciativas véstneSus — labakos
darbiniekus, kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba iestadé, kuru -cilvéku/-us
nominétu?

Parmainu vadiba iestadé balstas uz Agentiiras vadibas iniciativu veicinat un uzturét nepartrauktu
uzlabojumu kulturu. Parmainu iedzivinasana talak katra strukttrvieniba ir iesaistiti visu [imena
vaditaji.

Ja Agentirai vajadz&tu nominét “Konsulté vispirms” iniciativas véstnesus — labakos darbiniekus,
kas aktivi, iesaistijusies parmainu virziba, tiktu nominéti visi darbinieki — komanda, gan atbalsta
funkciju veicgji, gan pamatdarbibas veic€ji, jo gadu gaita katrs ir ieguldijis savu artavu, lai
Agentiira butu tada, kadu to redz klients Sodien. Agentara ir t.s. horizontala struktiira, un arvien
vairak tiek ieviesta uz darbinieku kompetencém pamatota darba uzdevumu veiksana. Lidz ar to
Agentliras vadiba iesp&ami tieSi sadarbojas ar darbiniekiem no dazadam nodalam, veicot
uzdevumus, kas ir saistiti ar So darbinieku kompetencu nepiecieSamibu.

“Konsulte vispirms” iniciativas ietekme uz iestades klientiem

11. Kadas izmainas ir veiktas klientu apkalpoSanas kultiira “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra Iidz §im bridim?
Arvien pieaug telefoniskas un elektroniskas sazinas loma konsultaciju sniegSanai. Pirms
izmainas normativos aktos ir stajusas speka biezak Agentiira sniedz informaciju par tam timekla
vietn€ un ar1 skaidro §1s toposas izmainas un jaunas prasibas klientiem seminaru formata. Arvien
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plasak tiek izmantoti arT skaidrojosi vizualie materiali, pieméram, videopamaciba par zinojuma
par blakném aizpildiSanai (pieejams Seit:

https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=BLL3kbRcINo&feature=emb_logo ).

12. Vai novérota klientu apkalposanas kvalitates celSanas “Konsulté vispirms” iniciativas
laika no 2018. gada novembra lidz §im bridim? Ka tas izpaudies?

Biezak tiek izmantota ar1 proaktiva un personaliz€ta pieeja sadarbiba ar nozares asociacijam.
Piemé&ram, jaunumi par zalém vai planotas izmainas normativajos aktos tiek ne vien publicéti
Agentiiras timekla vietng, bet ari izsttiti elektroniski nozaru asociacijam. Pieaug individualu
atbilzu sniegSana, to vidi atbildes uz iedzivotaju iesiititajiem jautdjumiem par jauno
kompensgjamo zalu izrakstiSanas sist€ému, kad katrai privatpersonai, farmaceitiem un
arstniecibas personam tiek operativi sagatavota un sniegta atbilde.

13. Kadas izmainas ir noverotas klientu attieksme pret iestades darbu “Konsulté vispirms”
iniciativas laika no 2018. gada novembra Iidz $§im bridim?
Klienti jutas drosaki vérsties Agentiira ar jautajumiem, izrada iniciativu un ierosina tikSanas, ka
ari iesiita savus priekslikumus. Agentlra ir sanemtas pozitivas klientu atsauksmes par visu tris
Baltijas valstu zalu agentiiru lidzvertigi augstu kvalitativo darbu.

14. Vai klienti ir informéti par “Konsulté vispirms” iniciativu? Vai sarunas ir atsaukusies uz
“Konsulté vispirms” iniciativu un ligusi piemérot tas kadu no aspektiem sava situacija?

Klienti ir inform&ti, jo Agenttra argjas komunikacijas aktivitates (timekla vietng, socialo tiklu
kontos, mediju pazinojumos) sniedza informaciju gan, ka uzsakam piedalities iniciativa
“Konsulté vispirms”, gan ari visas informativas zinas tiek izmantots “Konsulté vispirms”
logotips.
Klienti regulari vélas sanemt Agentiiras darbinieku konsultacijas par tadiem pakalpojumiem, ka
zalu registréSana, zalu ieveSana Latvija un eksportéSana uz citam valstim, medicinisko iericu
laiSana apgroziba Latvija, uzne@mumu atbilstibas veértéSana un citiem pakalpojumiem.
Konsultacijas sanemsanas iespg&jas ir noraditas arT Agentiiras timekla vietng.

15. Vai esat sanémusi no klientiem pozitivu atgriezenisko saiti par iniciativu "Konsulté
vispirms'?
Esam sanémusi apsveikumus par “Konsulte vispirms” balvas iegiSanu personiskas vestul€s no
klientiem un sadarbibas organizacijam, tai skaita no Latvijas Farmaceitu biedribas. Agentiiras
darbinieku varda pateicamies miisu klientiem par §adu atzinibas sniegSanu un par sniegto augsto
novertéjumu Agentiiras darbam.

[{

‘Konsulté vispirms” iniciativas atfistiba

16. Vai "Konsulte vispirms' iniciativai ir izdevies mazinat administrativo slogu uznémejiem,
sadarbojoties ar valsts iestadem? Miniet labas prakses piemérus!

Pakalpojumu pieprasisana klienti aktivak sak izmantot e-parakstu un e-adresi, rakstveida sazina
“Agentiira — Klients” organizéta digitali, pakalpojuma rezultats — dokuments (pieméram, izzina,
sertifikats, atlauja, licence) pern tika izsniegts elektroniski, iznemot situacijas, ja papira formata
dokuments nepiecieSams uzradiSanai treSajas valstis vai ir cits pamatojums.

Sadarbiba ar citam valsts parvaldes iestadém ir kluvusi atraka un “neformalaka”. Piem&ram, ne
vienmér tiek veidoti sanaksmju protokoli un aicinajums sadarboties liigts tikai oficialas
sadarbibas vestul€s. BieZi vien citas valsts iestades sadarbibai un vienotu projektu realiz&Sanai,
kadas kopigas diskusijas organizéSana klientiem, tiek uzrunatas pa e-pastu. Pieméram, seminars
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parvaldes iestades, un klienti operativi sanéma vairaku valsts iestazu specialistu konsultacijas un
vargja uzdot savus jautajumus tieSsaistes diskusija.

17. Ka Jus vertetu Ekonomikas ministrijas atbalstu '"Konsulté vispirms'" iniciativas
ievieSanas laika?

Augstu novertgjam Ekonomikas ministrijas un visu sadarbibas organizaciju ieguldito darbu,
izveidojot “Konsulté vispirms” iniciativu un veicinot tas izmantoSanu valsts parvalde, no kuras
ieguvéji ir visi, kas $o principu ievero. Klienti ir uzklausiti un sadzirdéti un, izmantojot “Konsulte
vispirms” pieeju, esam ne vien sniegusi ieguvumus klientiem pakalpojuma sanemsana, bet ar1
uzlabojusi valsts iestazu reputaciju un veikusi parmainas iestades kultira un ieksgjas
komunikacijas vadiba.

Pateicamies par sniegto atbalstu visa iniciativas istenoSanas laika un atzinigi noveért&jam
vispusigo pieeju “Konsulté vispirms” principa iedzivinasana — gan par rikotam macibam valsts
iestazu darbiniekiem — specialistiem, gan macibam vadibai un komunikacijas specialistiem, gan
veicot ikgad€jas klientu un sadarbibas partneru aptaujas un iestazu pasnovert€jumu un atbalstot
ar argjas un ieks€jas komunikacijas aktivitaSu nodroSinasanu, tai skaita informativu pazinojumu
sagatavoSanu un izplatiSanu.

18. Ko biitu jauzlabo "Konsulte vispirms' iniciativa un ta ievieSanas procesa pirmkart, Jusu
iestade, otrkart, visa valsts parvalde?

Nakotné Agenttra vajadzetu izstradat un ievérot vienotas vadlinijas un principus gan
organizacijas darbiniekiem (iek$€jai komunikacijai), turpinot skaidrot un iedzivinat “Konsulté
vispirms” pieeju, gan arl ar¢ja komunikacija, tai skaita sniedzot informaciju timekla vietnés,
socialos tiklos, medijos.

“Konsulté vispirms” princips valsts parvaldé ir jaskata no vairakdim pusém un pieejas
iedzivinasana jaturpina gan ar darbinieku apmacibam, gan iestazu vadibas un par komunikaciju
atbildigo specialistu piedaliSanos seminaros un darbnicas, kuras tiktu izstradata “Konsulté
vispirms” ievieSanas stratégija un galvenie véstijumi darbiniekiem un klientiem.

19. Ka Jis redzétu "Konsulté vispirms" iniciativas nakotnes attistibu?
So iniciativu valsts parvaldg noteikti bitu jaturpina Tstenot, iedibinot konsultéanu un uz klientu
orientetu pieeju ka ikdienas praksi arvien vairak iestades. Ta ir biitiska valsts parvaldes institticiju
virzitaja uz atbalstoSaku un klientiem pretimnakosaku kultiiru, kas neapSaubami sniedz rezultatu,
un ta rada arT ekonomisku ieguvumu un taupa laiku gan valsts iestadém, gan klientiem, vienlaikus
laujot 1stenot valsts iestazu galvenos mérkus, stradajot sabiedribas intereses.

Iniciativas turpinasanai jabiit vaditai un koordinétai. “Konsulté vispirms” biitu jabiit ka zimolam,
ko valsts parvaldes iestades izmanto sava pamatdarbiba un ar&ja un ieks¢ja komunikacija. Tam
biitu jabut ka kvalitates zimei, kas izmantojama gan ka logo, ko valsts iestades ievieto savas
timekla vietnés redzama vieta, gan socialos tiklos, pievienojot “Konsulté vispirms” baneri
ikvienam ierakstam, ka zinojot par gaidamiem informativiem seminariem un par jaunu normativo
aktu staSanos speka.
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