
Informatīvais ziņojums “Par tālruņu psihoemocionālā atbalsta iedzīvotājiem un konsultatīvā tālruņa darbības nodrošināšanu”


2025.gada 22.decembra Ministru  kabineta sēdē tika skatīts Veselības ministrijas iesniegtais noteikumu projekts "Grozījumi Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumos Nr. 555 "Veselības aprūpes pakalpojumu organizēšanas un samaksas kārtība"" (turpmāk – MK 555 projekts). Minētais MK 555 projekts paredzēja arī pilnvarojumu Nacionālajam veselības dienestam (turpmāk tekstā - NVD) slēgt pakalpojuma līgumu ar VSIA "Nacionālais Psihiskās veselības centrs" (turpmāk tekstā - NPVC) par psihoemocionālā atbalsta iedzīvotājiem un konsultatīvā tālruņa pakalpojuma nodrošināšanu. Minētais pilnvarojums NPVC tika izstrādāts, lai nodrošinātu no veselības aprūpes budžeta finansētā Vienotā bezmaksas krīžu tālruņa 116123 un Slimību profilakses un kontroles centra finansētā Atbalsta tālruņa atkarību jautājumos 67037333 (t.sk. konsultatīvais tālrunis smēķēšanas atmešanai) funkciju apvienošanu, tādējādi nodrošinot izmaksu efektīvāku, kvalitatīvu pakalpojumu iedzīvotājiem ar atkarībām un līdzatkarīgām personām, t.sk., iedzīvotājiem, kuri vēlas atmest smēķēšanu un iedzīvotājiem krīzes situācijās.
Nepieciešamība veikt izmaiņas minēto tālruņu darbībā izriet no 2024.gadā Veselības ministrijas vadītās starpnozaru darba grupas atkarību izplatības mazināšanas pilnveidošanai secinājumiem, par nepieciešamību pilnveidot atbalsta tālruņa pakalpojumus jauniešiem, viņu vecākiem un citiem līdzatkarīgajiem, paredzot arī “čata funkciju”, tādējādi 24 stundas katru dienu nodrošinot iespēju saņemt kvalitatīvu informāciju par pieejamiem pakalpojumiem un konsultācijas rīcībai, lai atbrīvotos no atkarībām. Vienlaikus diskusiju laikā tika konstatēts, ka Latvijā ir pieejami deviņi tālruņi, uz kuriem zvanot var saņemt atbalstu dažādās krīzes situācijās dažādām mērķa grupām. Attiecīgi tika secināts, lai mērķauditorijai padarītu skaidru un saprotamu atbalsta saņemšanas iespēju telefoniski, kā arī racionāli un mērķēti izlietotu valsts finansējumu, ir nepieciešams pārskatīt atbalsta tālruņu skaitu un saturu.
Veselības nozare līdz 2026.gada 1.janvārim uzturēja divus atbalsta tālruņus. Viens no tiem bija Vienotais krīzes tālrunis 116123, kas izveidots saskaņā ar 2007.gada 15.februāra Komisijas lēmumu “Par valsts numuru sērijas, kas sākas ar “116”, rezervēšanu saskaņotajiem numuriem, kuri paredzēti saskaņotajiem pakalpojumiem ar sociālo vērtību”) (turpmāk – Komisijas lēmums) un sniedza nepieciešamo psihoemocionālo atbalstu ikvienam krīzes situācijās 24/7 bez maksas. Savukārt otrs bija Atbalsta tālrunis atkarību jautājumos (67037333), kas saskaņā ar Tabakas izstrādājumu, tabakas aizstājējproduktu, augu smēķēšanas produktu, elektronisko smēķēšanas ierīču un to šķidrumu aprites likumu ir noteikts arī kā atbalsta tālrunis smēķēšanas atmešanai. Pienākums valstij uzturēt šādu atbalsta pakalpojumu smēķēšanas atmešanai izriet no  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas 2014/40/ES (2014. gada 3. aprīlis) par dalībvalstu normatīvo un administratīvo aktu tuvināšanu attiecībā uz tabakas un saistīto izstrādājumu ražošanu, noformēšanu un pārdošanu un ar ko atceļ Direktīvu 2001/37/EK. Atbalsta tālruņa atkarību jautājumos pakalpojumi bija pieejami darba dienās un brīvdienās (izņemot svētku dienās) laika posmā no 09.00 līdz 22.00 un atkarībā no operatora zvani uz šo tālruni varēja būt arī par maksu.
Aktualizējoties jautājumam par budžeta izdevumu pārskatīšanu, Veselības ministrija sadarbībā ar veselības nozares institūcijām pārskatīja abu minēto, no veselības budžeta finansēto, tālruņu darbību un secināja, ka abus tālruņus var apvienot, jo abu tālruņu sniegtais pakalpojums ir līdzīgs un nereti mērķauditorijas pārklājas.  Abu tālruņu apvienošana uzlabo atbalstu iedzīvotājiem ar atkarībām, vienlaikus nodrošinot iespēju arī cilvēkiem ar atkarību problēmām saņemt pakalpojumu 24/7 bez maksas, turklāt papildinot esošo pakalpojumu ar čata funkciju, tiek pilnveidota pakalpojumu pieejamība iedzīvotājiem, jo īpaši jauniešiem.
Izstrādājot abu iepriekš minēto tālruņu apvienošanas un vienota krīzes tālruņa izveides konceptu tika ņemti vērā šādi aspekti:
1.	nepieciešamība saglabāt tālruņa numuru 116123, kas ir noteikts Komisijas lēmumā, atbilstoši ievērojot šajā lēmumā ietvertos nosacījumus;
2.	nepieciešamība nodrošināt iespēju saņemt bezmaksas palīdzību krīzes situācijas vadīšanā, psihoemocionālu un informatīvu atbalstu ikvienam, kurš zvana uz šo tālruņa numuru, tai skaitā, ārzemniekiem, kuri Latvijā nonākuši krīzes situācijā, ņemot vērā, ka šis tālruņa numurs ir atpazīstams visā Eiropas savienībā;
3.	nepieciešamība nodrošināt zvanu pieņemšanu un konsultāciju sniegšanu 24/7;
4.	nepieciešamību nodrošināt iepriekš minēto tālruņu funkciju nepārtrauktību abu tālruņu apvienošanas laikā, t.sk., nodrošināt iespēju zvanīt arī uz numuru 67037333;
5.	nepieciešamību, lai pakalpojums tiktu sniegts maksimāli nodrošinot anonimitāti;
6.	nepieciešamību nodrošināt jaunā atbalsta tālruņa darbības monitoringu, tai skaitā, sekojot zvanu skaitam, saturam un analizējot zvanītāju vajadzības un nepieciešamos uzlabojumus pakalpojuma sniegšanā.
Izvērtējot iespējas nodrošināt iepriekš minētos aspektus, īpaši apzinoties nepieciešamību veikt tālruņu darbības reformu īsā laika periodā, vienlaikus nodrošinot to darbības nepārtrauktību, kā visefektīvākais un drošākais ceļš jauna pakalpojuma ieviešanai tika atzīta pakalpojuma deleģēšana NPVC  ar NVD starpniecību, to nostiprinot MK noteikumos Nr.555, jo:
1.	NPVC ir metodiskās vadības institūts psihiskās veselības jomā, kas nepieciešamības gadījumā iesaistītos pakalpojuma ceļu veidošanā iedzīvotājiem piemērotāka risinājumu izstrādē;
2.	NPVC ir augsta līmeņa speciālisti, kas spēj apzināt riskus un vajadzības, kas saistītas ar psiholoģisko atbalstu krīzes situācijās, tādēļ viņu pieredzes dotu iespēju izveidot kvalitatīvu un attiecīgajai mērķa grupai atbilstošu pakalpojumu;
3.	NPVC varētu kompetenti un kvalitatīvi izvērtēt jaunā psiholoģiskā atbalsta tālruņa darbību un sniegt rekomendācijas tā darbības turpmākai uzlabošanai un jaunā atbalsta tālruņa pakalpojuma izveidē NPVC ir iesaistīta kvalificēta komanda, piesaistot gan psihologus, gan psihiatrus- veidojot secīgu palīdzības sniegšanas modeli.
Virzot aprakstīto krīzes atbalsta tālruņa koncepciju NVD informēja biedrību “Skalbes” par līdzšinējā Vienotā krīzes tālruņa pakalpojuma līguma laušanu.  Tika saņemti biedrības “Skalbes” iebildumi, tai skaitā, aicinājums veicināt valsts atbalstu un sadarbību ar nevalstisko sektoru darbam ar cilvēkiem, kuri nonākuši krīzes situācijās. Papildus minētajam arī tika saņemti priekšlikumi no biedrības “Skalbes” par iespējām nodrošināt Vienotā bezmaksas krīžu tālruņa 116123 un Slimību profilakses un kontroles centra finansētā Atkarīgo atbalsta tālruņa 67037333 (t.sk., konsultatīvais tālrunis smēķēšanas atmešanai) apvienotā pakalpojuma sniegšanu 2026.gadam pieejamā budžeta ietvaros. 
Ņemot vērā biedrības “Skalbes” viedokli, paustos iebildumus Ministru kabinetā tika uzdots Veselības ministrijai sagatavot un veselības ministram līdz 2026. gada 13. janvārim iesniegt izskatīšanai Ministru kabinetā priekšlikumus par tālruņa, lai sniegtu psihoemocionālo atbalstu iedzīvotājiem, un konsultatīvā tālruņa darbības nodrošināšanu.[endnoteRef:1] [1:  Ministru kabineta 2025.gada 22.decembra sēdes protokols #53, 97. §, 5.punkts
] 

Izpildot Ministru kabineta uzdevumu, atkārtoti izvērtējot tālruņu konsolidāciju, kā arī ņemot vērā iepriekš minētos apstākļus un to, ka biedrība “Skalbes” ir gatava nodrošināt abu iepriekš minēto tālruņu darbības nepārtrauktību no 2026.gada 1.janvāra līdz brīdim, kamēr NVD organizē jauna apvienotā tālruņa pakalpojuma iepirkumu, Veselības ministrija ir apturējusi virzību konceptam par psihoemocionālā atbalsta iedzīvotājiem un konsultatīvā tālruņa pakalpojuma deleģēšanu NPVC.  
NVD nodrošina grozījumus pakalpojuma līgumā ar biedrību “Skalbes”, papildinot to ar Atkarīgo atbalsta pakalpojuma (t.sk., konsultatīvo tālruni smēķēšanas atmešanai) nodrošināšanu un paredzot pakalpojuma nodrošināšanai finansējumu atbilstoši 2026.gadā pieejamajam finansējumam. Vienošanās paredz telefonkonsultācijas krīzes intervences situācijās un motivēšanu un atbalstu iedzīvotājiem savu un/vai līdzcilvēku paradumu maiņā, kā arī informācijas sniegšanu par pieejamajiem palīdzības resursiem un pakalpojumiem atkarības izraisošo vielu lietošanas un azartspēļu spēlēšanas pārtraukšanai vai samazināšanai, Izpildītājam atbildot uz zvaniem, kas pāradresējas no tālruņa numura 67037333. Pakalpojuma cena ietver ikmēneša maksājumu, kas sastāv no fiksētās maksas EUR 15 840,21 (piecpadsmit tūkstoši astoņi simti četrdesmit euro, 21 cents) apmērā, neieskaitot PVN. Maksājums ietver izmaksas par 1500 telefonkonsultācijām. 
Tādējādi uz doto brīdi ir rasts risinājums minēto tālruņu darbības nepārtrauktības nodrošināšanai, tiek saglabāta nepārtraukta un iedzīvotājiem atpazīstama psihoemocionālā atbalsta pieejamība, kas ir īpaši nozīmīga krīzes situācijās un periodos, kad sabiedrības psihiskās veselības vajadzības pieaug. Otrkārt, tiek novērsti riski, kas saistīti ar pakalpojuma pārrāvumu vai funkciju pārdali pārejas periodā, tādējādi nodrošinot stabilitāti un pakalpojuma kvalitātes saglabāšanu. Tāpat esošā modeļa saglabāšana ļauj racionālāk izmantot pieejamos resursus, jo netiek veiktas īslaicīgas strukturālas izmaiņas, kuras tuvākajā laikā būtu jāpārskata. Ņemot vērā minētos apsvērumus, esošā modeļa turpināšana līdz jauna apvienotā pakalpojuma ieviešanai ir uzskatāma par lietderīgu, sabiedrības interesēm atbilstošu un pakalpojuma nepārtrauktību nodrošinošu risinājumu.
Papildus minētajam NVD ir uzsākuši darbu pie iepirkuma procedūras uzsākšanas, lai nodrošinātu izmaksu efektīvāko un kvalitatīvāko atbalsta tālruņa pakalpojumu cilvēkiem krīzes situācijās, atkarīgajiem, līdzatkarīgajiem un cilvēkiem, kuri vēlas atmest smēķēšanu. Pakalpojuma iepirkumā tiks ņemtas vērā gan attiecīgo mērķgrupu vajadzības, gan aspektu pakalpojuma saņēmējiem droša un kvalitatīva pakalpojuma nodrošināšanai, gan arī iespējas pakalpojuma attīstībai, tai skaitā iespējas čata funkcijas ieviešanai, kā arī veselības budžeta iespējas. 

Risinājums.
Ņemot vērā ziņojumā izklāstīto, Veselības ministrija turpmāk nodrošinās konsultatīvā tālruņa psihoemocionālā atbalsta iedzīvotājiem sniegšanai darbību šādā veidā:
1. NVD nodrošina grozījumus pakalpojuma līgumā ar biedrību “Skalbes”, papildinot to ar Atkarīgo atbalsta pakalpojuma (t.sk., konsultatīvo tālruni smēķēšanas atmešanai) nodrošināšanu un paredzot pakalpojuma nodrošināšanai finansējumu atbilstoši 2026.gadā pieejamajam finansējumam.
2. Lai nodrošinātu vienlīdzīgas iespējas uz šāda pakalpojuma sniegšanu pretendēt arī nevalstiskajām organizācijām, vienlaicīgi nodrošinot iespēju NVD noslēgt pakalpojuma līgumu ar vispiemērotāko pakalpojuma sniedzēju, psihoemocionālā atbalsta un konsultatīvā tālruņa iedzīvotājiem pakalpojuma sniedzēju izvēlēties atklātā iepirkuma konkursā, tādējādi nodrošinot pakalpojuma sniedzēja atlasi brīvas konkurences apstākļos.

Ņemot vērā, ka šāds risinājums skar tikai veselības nozares kompetenci, paredz uzdevumus tikai veselības nozares institūcijā, kā arī neparedz papildus finansējuma piešķīrumu, aicinām Ministru kabinetu šo risinājumu pieņemt zināšanai.Tādēļ atbilstoši 2021.gada 7.septembra Ministru kabineta noteikumu Nr.606. “Ministru kabineta kārtības rullis” 54. punktam šis informatīvais ziņojums netiek skaņots ar citām ministrijām vai institūcijām. 

       
Veselības ministrs                          (paraksts*)                                               Hosams Abu Meri
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