3. pielikums Konceptuālajam ziņojumam
"Par vienotā pakalpojumu centra izveidi valsts pārvaldē"

Scenāriju ietekmes novērtējuma ietvars
	Ietekmes dimensija 
	Zaļš (1 punkts) 
	Oranžs (2 punkti) 
	Sarkans (3 punkti) 

	Tehnoloģiskā sarežģītība
	Maksimāli saglabātas esošās tehnoloģijas Valsts kasē, Valsts kancelejā un iestādēs, kas pievienojas VPC.
Maksimālas iespējas saglabāt esošās iestāžu sistēmu integrācijas ar VPC risinājumiem.
	Valsts kase/Valsts kanceleja maksimāli saglabā esošās tehnoloģijas. Tehnoloģiju maiņa skar iestādes, kas pievienojas VPC.
Esošās iestāžu sistēmu integrācijas jāpārveido uz VPC izmantotajām IS.
	Gan Valsts kase/Valsts kanceleja, gan iestādes pāriet uz jaunu IS, pārveidojot visas integrācijas.

	Procesu vienādošanas jeb harmonizācijas sarežģītība
	Izmantojot jau esošās tehnoloģijas procesu īstenošanā, procesu vienādošana un harmonizācija ir salīdzinoši vienkārša, jo procesu organizācija jau šobrīd notiek tajās pašās vai līdzīgās IS versijās. Iestādēm jāpielāgo tikai atsevišķi procesa soļi, lai pielāgotos VPC standarta procesiem.
	Pārejas periodā standartizētie procesi jāpārveido tām iestādēm, kas pievienojas VPC ar jaunām tehnoloģijām vai arī kuru šobrīd iestādē īstenotie procesi būtiski atšķiras no VPC īstenotajiem standarta procesiem.
	Nepieciešama nestandartizētu procesu standartizācija vai arī pārejas periodā standartizēto procesu pielāgošana uz jaunam risinājumam piemērotiem procesiem.

	Visu resoru pievienošanās laiks
	Ātrākais – visu resoru pievienošanu VPC iespējams pabeigt visātrāk, salīdzinot ar citiem scenārijiem.
	Vidējs – laiks, kas nepieciešams visu resoru pievienošanai VPC nav ne ilgākais, ne īsākais definēto alternatīvo scenāriju ietvaros.
	Lēnākais – lēnākā visu resoru pievienošana VPC, salīdzinot ar citiem scenārijiem.

	Darbinieku apmācība
	Darbiniekiem, pievienojoties VPC, nav nepieciešama papildu prasmju un zināšanu apgūšana.
	Nepieciešama minimāla kompetences celšana. Iestāžu darbiniekiem, pievienojoties VPC, pilnvērtīgai VPC funkciju veikšanai nepieciešamas papildu prasmes un zināšanas.
	Nepieciešama būtiska kompetences celšana.  
Iestāžu darbiniekiem, pievienojoties VPC, pilnvērtīgai VPC funkciju veikšanai nepieciešamas galvenokārt jaunas prasmes un zināšanas.



Katra dimensija tiek vērtēta pēc tās ietekmes būtiskuma uz Valsts kases, Valsts kancelejas un iestāžu darbību VPC izveides definēto scenāriju šķērsgriezumā. Ietekmes būtiskums novērtēts, piešķirot vērtības:
· 1 punkts – zema ietekme;
· 2 punkti – vidēja ietekme;
· 3 punkti – būtiska ietekme.
Kopējais ietekmes rādītājs apkopots tabulā “Scenāriju ietekmes novērtējums”– jo lielāks rādītājs, jo lielāka scenārija ietekme uz iesaistītās puses darbību.







Scenāriju ietekmes novērtējums
	Scenārijs
	Iesaistītās  
puses
	Tehnoloģiskā  
sarežģītība
	Procesu vienādošanas jeb harmonizācijas sarežģītība
	Darbinieku apmācība
	Kopā
	Pavisam

	1. Scenārijs bez pārejas posma
	Valsts kase
	3
	3
	3
	9
	27

	
	Valsts kanceleja
	3
	3
	3
	9
	

	
	Iestādes
	3
	3
	3
	9
	

	2. Scenārijs ar pārejas posmu
	Valsts kase
	1
	1
	1
	3
	17

	
	Valsts kanceleja
	3
	3
	3
	9
	

	
	Iestādes
	1
	3
	1
	5
	



Scenāriju risku novērtējums
	P – Iespējamība, 
	I – Ietekme,
	 
	Zema (iespējamība, ietekme), 
	 
	Vidēja (iespējamība, ietekme), 
	 
	Augsta (iespējamība, ietekme) 



	 
	 
	Scenāriji

	 
	 
	1. Scenārijs bez pārejas posma
	2. Scenārijs ar pārejas posmu

	Scenāriju dimensija
	Riska apraksts
	P
	I
	P
	I

	Organizācija un pārvaldība
	Pretestība pārmaiņām no resoru (iestāžu) puses, ieinteresētās puses var neatbalstīt jauno IS ieviešanu un procesu izmaiņas
	2
	2
	1
	2

	
	Potenciālo VPC darbinieku (Valsts kases, Valsts kancelejas un iestāžu) nespēja pielāgoties jaunajai tehnoloģiskajai ekosistēmai
	2
	3
	1
	3

	
	Produktivitātes un komunikācijas pasliktināšanās VPC ieviešanas sākumā stadijā
	2
	1
	1
	1

	
	Cilvēkresursu trūkums VPC izveides organizatoriskā modeļa 1. fāzē (VPC kā Valsts kases un Valsts kancelejas struktūrvienība)
	2
	2
	1
	2

	Summārais risku novērtējums scenāriju dimensijai
Organizācija un pārvaldība
	16
	8

	Procesi un dati
	Apgrūtināta procesu nepārtrauktības nodrošināšana
	2
	2
	1
	2

	
	Procesu sarežģītības pieaugums VPC izveides laikā
	2
	2
	1
	2

	
	Ilgstoša procesu standartizācija un harmonizācija
	2
	1
	2
	1

	
	Procesu (pakalpojumu) kvalitātes kritums, ja netiek nodrošināts pārejas periods, kurā stabilizēt IS darbību
	2
	2
	1
	2

	
	Apgrūtināta jaunu procesu plūsma, kas piemēroti jaunajai IS, kamēr tiek izmantota esošā IS
	1
	2
	2
	2

	
	VPC klienti nav motivēti nodrošināt kvalitatīvus datus, uzlabot savus iekšējos procesus un sadarbību ar VPC
	2
	3
	2
	3

	Summārais risku novērtējums scenāriju dimensijai
Procesi un dati
	22
	18

	Tehnoloģijas  
(IS risinājumi)
	Neefektīvi un neoptimāli tehnoloģiskie risinājumi, kas var traucēt procesu un datu pārvaldību
	2
	2
	1
	2

	
	Jaunu IS pilnīga ieviešana aizņem ilgāku laiku, prasa lielākus finanšu un cilvēkresursu ieguldījumus
	3
	3
	1
	3

	Summārais risku novērtējums scenāriju dimensijai
Tehnoloģijas (IS risinājumi)
	13
	5

	Kopējais scenāriju risku novērtējums
	51
	31



