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[bookmark: _Toc171953058]Kopsavilkums
[bookmark: _Int_2KesLuU3][bookmark: _Int_Td2jZPAr]Informatīvais ziņojums ir izstrādāts, pamatojoties uz MK 2020. gada 19. maija sēdes protokollēmuma (prot. Nr. 34 22.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu” 6. punktu, kurā paredzēts uzdevums VARAM no 2021. gada līdz 2024. gadam vienu reizi gadā līdz 30. aprīlim izstrādāt un iesniegt noteiktā kārtībā informatīvu ziņojumu par progresu Regulas prasību ieviešanā iepriekšējā gadā.
Informatīvā ziņojuma mērķis ir sniegt ieskatu par paveikto Regulas prasību ieviešanā laika posmā no 2023. gada 1. janvāra līdz 2023. gada 31. decembrim. Informatīvajā ziņojumā minēts paveiktais sešos rīcības virzienos, balstoties uz 2024. gada 9. janvāra informatīvā ziņojumā ietverto Rīcības plānu un EK 2023. gada 15. maija darba programmu Regulas īstenošanai 2023.-2024. gadā[footnoteRef:2]. Informatīvajā ziņojumā tika veikta uzdevumu numerācijas maiņa, kas ietverta rīcības plāna 1. un 2. kolonnā. Numerācijas maiņa tika veikta, lai nepieciešamu uzdevumu izpilde būtu uzskatāmāka.  [2:  EK paziņojums. Vienotās digitālās vārtejas regulas īstenošanas vadlīnijas. 2023.–2024. gada darba programma. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023XC0515(02)] 

[bookmark: _Int_hkrRwpLZ]Regulas mērķis ir atbalstīt un veicināt ES valstu pilsoņu un uzņēmumu mobilitāti, atvieglojot tiešsaistes piekļuvi informācijai un administratīvajām procedūrām, kā arī palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumiem, kas ES pilsoņiem un uzņēmumiem ir nepieciešami, lai produktīvi darbotos, atrodoties citā ES valstī. Regula tiek ieviesta, sadarbojoties iestādēm un nacionālajam Regulas ieviešanas koordinatoram – VARAM.
Lai sasniegtu Regulas mērķi, ES dalībvalstīm noteikti šādi pienākumi:
1) publicēt nacionālā līmeņa informāciju:
· par ES pilsoņu un uzņēmumu tiesībām un pienākumiem ES dalībvalstī;
· par procedūrām un atsevišķiem pakalpojumiem ES dalībvalstī;
· par palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumiem;
2) [bookmark: _Int_DMb44HRH]nodrošināt pakalpojumu digitalizāciju, tiešsaistes procedūru pieejamību un pakalpojumu izpildei nepieciešamo apliecinājumu un datu pārrobežu apmaiņu;
3) nodrošināt informāciju par palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumiem.
VARAM nodrošina koordinētu, saskaņotu un uz iestāžu sadarbību balstītu Regulas ieviešanas procesu: 
1) atbild par saziņu ar EK ar portāla “Your Europe” saistītos jautājumos;
2) koordinē jautājumus saistībā ar pakalpojumu vides pilnveidi (pakalpojumu pārrobežu pieejamību, drošības un privātuma jautājumus, lietotāja pieredzes jautājumus u.c.);
3) koordinē nacionālo tīmekļvietņu iesniegšanu EK izveidotajā saišu repozitorijā un portāla “Your Europe” popularizēšanu attiecīgajās tīmekļa vietnēs;
4) [bookmark: _Int_IeQfQHaM]koordinē informācijas tulkošanas angļu valodā nodrošināšanu valsts pārvaldes iestāžu tīmekļvietnēs atbilstoši nepieciešamībai un EK nodrošinājumam;
5) uzrauga EK ieteikumu īstenošanu, kā arī koordinē nepilnību novēršanu ar atbildīgajiem pakalpojumu turētājiem;
6) vada Vienotās digitālās vārtejas starpinstitūciju vadības komiteju, kurā tiek koordinēti Regulas ieviešanas pasākumi; 
7) sniedz konsultatīvu atbalstu iestādēm attiecībā uz Regulas  prasību ieviešanu.[footnoteRef:3] [3:  Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministra 2022. gada 7. marta rīkojums Nr. 1-2/33 “Par Vienotās digitālās vārtejas starpinstitūciju vadības komitejas izveidi un nolikuma apstiprināšanu”.] 

Iestādes normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā atbild par:
1) [bookmark: _Int_bxTnwzEU]savā pārziņā esošo tīmekļvietņu izstrādi, pieejamību, uzturēšanu un drošību, šo tīmekļvietņu atbilstību EK izstrādāto informācijas tehnoloģiju risinājumu prasībām; 
2) savu pakalpojumu digitalizācijas un pārrobežu pieejamības organizēšanu, strukturēšanu un aprakstīšanu atbilstoši Regulas kvalitātes prasībām Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā VIRSIS;
3) savu pakalpojumu izpildei nepieciešamo apliecinājumu un datu pārrobežu apmaiņu Regulas 14. pantā aprakstītās tehniskās sistēmas ietvaros;
4) atbilstību normatīvajiem aktiem, kas regulē informācijas publicēšanu tīmekļvietnēs u.c.;
5) informācijas pieejamību un kvalitāti, tai skaitā dublēšanas novēršanu;
6) palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumu nodrošināšanu.
Portāls “Your Europe” tiešsaistē nodrošina atbalstu iedzīvotājiem un uzņēmējiem, sniedzot vienkāršotu pieeju informācijai par dažādām dzīves situācijām, kā arī atvieglo pārrobežu pakalpojumu sniegšanu. 
Ieviešot Regulas prasības, 2023. gadā tika izpildīti vairāki uzdevumi:
· ministrijas ir identificējušas un veikušas nepieciešamās izmaiņas normatīvajos aktos;
· izsludināts konkurss par OOTS izstrādi un ieviešanu; 
· izstrādāta tehniskā specifikācija, kurā izmantotas labās programmatūras izstrādes prakses, ievēroti nepieciešamie OOTS un datu drošības nosacījumi; 
· iesniegts izskatīšanai MK informatīvais ziņojums  “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022.  gadā” (22-TA-2145, kas ietvēra rīcības plānu OOTS ieviešanai.
· pilnveidota VARAM tīmekļvietnes sadaļas struktūra, kurā atspoguļoti Regulas ieviešanas jautājumi.
Daļa no uzdevumiem netika izpildīti pilnā apjomā. Ņemot vērā, ka Regulas prasības bija ieviešamas līdz 2023. gada 12. decembrim ir risks, ka pret Latviju tiks uzsākta pārkāpuma procedūra par ES tiesību aktu neievērošanu. 
[bookmark: _Toc353983134][bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc514852600][bookmark: _Toc72777409][bookmark: _Toc116485308][bookmark: _Toc1282661922][bookmark: _Toc353983135]Lai uzlabotu esošo situāciju, ir nepieciešama aktīvāka iestāžu iesaiste Regulas prasību izpildē. Iestādēm 2024. gadā vairāk jāfokusējas uz informācijas un pakalpojumu pilnveidi. VARAM plāno intensificēt individuālās sarunas ar iestādēm un nodrošināt intensīvāku darbu Regulas prasību izpildei Vienotās digitālās vārtejas starpinstitūciju vadības komitejas ietvaros. 2024. gadā ir būtiski turpināt darbu pie OOTS ieviešanas. Lai iestādēm būtu iespējams integrēt savus reģistrus un procedūru portālus ar OOTS, pārrobežu datu apmaiņai ir nepieciešami finansiālie ieguldījumi. 


[bookmark: _Toc171953059]1.   Par rīcības virziena “Informācijas pieejamības un kvalitātes nodrošināšana” izpildes gaitu
Rīcības virziena mērķis ir nodrošināt informācijas pieejamību tiešsaistē par pakalpojumiem, procedūrām, palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumiem un tiesībām atbilstoši Regulas 4., 5., 9., 10., 13. un 25. panta prasībām.
Rīcības plāna 1.1. uzdevums (aktualizēt vadlīnijas pakalpojumu pilnveidei Regulas prasību nodrošināšanai) netika izpildīts. Atbilstoši MK 2024. gada 9. janvāra sēdē izskatītajā informatīvā ziņojuma (prot. Nr. 1. 78.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā”) rīcības plānā ietvertajam 1.1. uzdevumam, uzdevuma izpildes termiņš bijis 2023. gada 4. ceturksnis. Tiek plānots, ka vadlīnijas pakalpojumu pilnveidei Regulas prasību nodrošināšanai tiks aktualizētas līdz 2024. gada 4. ceturksnim. Uzdevums netika izpildīts, jo VARAM 2023. gadā nebija pietiekoši daudz cilvēkresursu, lai izpildītu uzdevumu. Jānorāda, ka uzdevuma izpilde būtiski neietekmē Regulas ieviešanas gaitu. Attiecīgi šī informatīvā ziņojuma rīcības plānā tika noteikts jauns termiņš uzdevuma izpildei – 2024. gada 4. ceturksnis. 
Rīcības plāna 1.2. uzdevums tika daļēji izpildīts. 2023. gadā VARAM sadarbībā ar iestādēm veica pakalpojumu kartēšanu. Rezultātā tika pārbaudīta pakalpojumu atbilstība Regulas prasībām. Ne visas iestādes nodrošināja informācijas un pakalpojumu apkopojumu aktualizāciju, tāpēc uzdevums ir izpildīts tikai daļēji. 2024. gadā visas iestādes, uz kurām ir attiecināmas Regulas prasības tiks aicinātas norādīt aktuālo informācijas un pakalpojumu sarakstu. Darbs pie pakalpojumu atbilstības monitoringa ir turpināms pastāvīgi. 
Rīcības plānā ietvertais 1.3. uzdevums netika izpildīts. VARAM ir jāsastāda kārtība un publicēšanas un kvalitātes pārvaldības procedūras, balstoties uz kurām iestādes sagatavos un publicēs informāciju portālā Latvija.gov.lv un savās tīmekļvietnes. Uzdevums netika izpildīts, jo VARAM 2023. gadā nebija pietiekoši daudz cilvēkresursu, lai izpildītu uzdevumu. Jānorāda, ka uzdevuma neizpilde neatstāj būtisku ietekmi uz Regulas prasību ieviešanu. Informatīvā ziņojuma rīcības plānā tika noteikts jauns termiņš uzdevuma izpildei. Plānots, ka uzdevums tiks izpildīts līdz 2024. gada 4. ceturksnim. 
[bookmark: _Int_Z4JL84eU][bookmark: _Int_pZBI0iA8]Rīcības plāna 1.4. uzdevums (Nodrošināt iestāžu tīmekļvietņu satura tulkošanas procesa koordinēšanu pieprasījumu iesniegšanu EK un tulkojumu nodošanu iestādēm) tika daļēji izpildīts. Sniedzot informāciju portālā “Your Europe”, tika realizēts EK ieteikums izmantot mašīntulkošanas risinājumus. Portāla Latvija.lv satura tulkošana svešvalodās tiek nodrošināta, izmantojot mašīntulkošanas platformu www.hugo.lv. Izstrādāto tulkošanas saskarni iespējams integrēt arī valsts pārvaldes platformās un tīmekļvietnēs, veicinot daudzvalodu pieeju iestāžu rīcībā esošai informācijai un pakalpojumiem. Līdz ar valsts un pašvaldību iestāžu tīmekļvietņu vienotās platformas izveidi, Regulas tvērumā esošā informācija un pakalpojumi, kuri ir pieejami valsts tiešās pārvaldes iestāžu un pašvaldību tīmekļvietnēs, tiek tulkoti angļu valodā, tādejādi izpildot Regulas prasības. Tika identificēts, ka valsts pārvaldes pakalpojumu portālā www.latvija.gov.lv publicētai informācijai, kas ietilpst Regulas tvērumā ir nepieciešama tulkošana angļu valodā. Tulkošanu ir iespējams veikt publicējot pakalpojumu aprakstus izmantojot jau esošu mašīntulkošanas risinājumu. Uzdevuma izpilde ir turpināma pēc nepieciešamības. 
Rīcības plānā ietvertais 1.5. uzdevums netika izpildīts. Iestādēm bija jānodrošina, ka nacionālajās tīmekļvietnēs publicētā informācija atbilst Regulas un nacionālajām kvalitātes prasībām, kas noteiktas MK noteikumiem. Uzdevums netika izpildīts, jo no iestāžu puses nebija pietiekoša iesaiste publicētās informācijas atbilstības nodrošināšanai Regulas prasībām. Iestādes 2023. gadā neizpildīja Regulas prasības, jo iestāžu informācija netika publicēta Vārtejā (Your Europe portālā). Uzdevuma izpilde ir turpināma pastāvīgi. 
[bookmark: Informācij_1_6][bookmark: Angļu_1_4]2023. gadā valsts tiešās pārvaldes iestādēm tika sniegtas iespējas patstāvīgi publicēt informāciju portālā “Your Europe”. Valsts tiešās pārvaldes iestāžu deleģētiem pārstāvjiem tika nodrošināta pieeja portālā esošajam saišu repozitorijam. Saišu repozitorijā publicētās saites uz informāciju, procedūrām un palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumiem tiek automātiski publicētas portālā “Your Europe”. Tāpat Regula paredz, ka nacionālajās tīmekļvietnēs iekļautais saturs atbilstoši Regulas 9. pantā noteiktajām prasībām jānodrošina arī kādā no ES mērogā plaši zināmām valodām, kura ir arī oficiālā valoda kādā no ES valstīm. Latvijā izvēlētā valoda pārrobežu aktivitātēm ir angļu valoda.
Portāla “Your Europe” saišu repozitorijā viens no izmērāmiem ES dalībvalstu progresa rādītājiem ir “Coverage of Annex I” rādītājs, kas raksturo cik liela daļa no informācijas, kas atbilst Regulas 1. pielikuma informācijas jomām un apakšjomām ir publicēta katrai dalībvalstij (procentos). Latvijas rādītājs 2023. gadā ir bijis 34.27% apmērā, savukārt Lietuvas rādītājs bijis 46.38% apmērā, bet Igaunijas rādītājs 81.16% apmērā. Iestādes nepublicēja saites par Regulas noteiktu jomu informāciju portālā “Your Europe”, tāpēc Latvijas rādītājs 2023. gadā ir bijis salīdzinoši zems. Rīcības plāns tiek papildināts ar jaunu 1.6. uzdevumu un VARAM 2024. gadā aicinās iestādes prioritārā kārtībā publicēt nepieciešamo informāciju, lai uzlabotu Latvijas progresa rādītāju un nodrošinātu nepieciešamās informācijas pieejamību portālā “Your Europe”.  
[bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc483495745][bookmark: _Toc514852601][bookmark: _Toc72777410][bookmark: _Toc116485309][bookmark: _Toc1340652725]

[bookmark: _Toc171953060]2.   Par rīcības virziena “Procedūru pārrobežu pieejamības nodrošināšana” izpildes gaitu
[bookmark: _Int_gJ6N88yM]Rīcības virziena mērķis ir nodrošināt portāla “Your Europe” lietotājiem Regulas 2. pielikumā “Regulas 6. panta 1. punktā minētās procedūras” (turpmāk – 2. pielikums) noteikto procedūru un tās tvērumā esošo pakalpojumu pieejamību pārrobežu lietotājiem saskaņā ar Regulas 6., 10., 13., 14., 18., 19. un 32. panta prasībām. Tai skaitā, nodrošināt to procedūru pieejamību tiešsaistē pārrobežu lietotājiem, kā arī nodrošināt pārrobežu lietotājiem pieeju tiem pakalpojumiem, kas pieejami dalībvalsts iedzīvotājiem. Saskaņā ar Regulas 6., 13., 14. un 15. pantu prasībām visām dalībvalstīm līdz 2023. gada 12. decembrim tiešsaistē jānodrošina pakalpojumu elektroniska pieejamība pārrobežu lietotājiem (citu ES valstu rezidentiem) - procedūras (viena procedūra var iekļaut vairākus pakalpojumus), kas norādītas Regulas 2. pielikumā (obligāti digitalizējamās procedūras).  
Rīcības plānā ietvertais 2.1. uzdevums netika izpildīts cilvēkresursu trūkuma dēļ. Vadlīnijas esošo e-pakalpojumu novērtēšanai atbilstībai Regulas prasībām tiks izstrādātas līdz 2024. gada 4. ceturksnim. Uzdevuma izpildes termiņa pārcelšana izpilde būtiski neietekmē Regulas ieviešanas gaitu, jo VARAM vairākkārtēji ir informējusi iestādes par Regulas prasībām, kas jāizpilda pakalpojumu pilnveides jomā. 
Rīcības plāna 2.2. uzdevums tika daļēji izpildīts. Tika veikta iestāžu pakalpojumu kartēšana, lai paplašinātu iepriekš identificēto pakalpojuma sarakstu. Tika izskatīta iestāžu identificēto pakalpojumu aprakstu atbilstība Regulas prasībām, kā arī notika darbs pie aprakstu pilnveides. Papildus pakalpojumi tika publicēti Vārtējā. 2023. gadā VARAM aicināja 10 resorus (Izglītības un zinātnes ministrijas, Zemkopības ministrijas, Veselības ministrijas, Tieslietu ministrijas, Labklājības ministrijas, Satiksmes ministrijas, EM, Finanšu ministrijas, Aizsardzības ministrijas un Kultūras ministrijas resoru) pilnveidot turējumā esošos pakalpojumus atbilstoši Regulas prasībām.
Rīcības plāna 2.2.1. uzdevums tika izpildīts, jo ministrijas ir identificējušas un veikušas nepieciešamās izmaiņas normatīvajos aktos. Klimata un enerģētikas ministrija, Tieslietu ministrija un Labklājības ministrija izpildīja uzdevumu, veicot izvērtējumu un konstatējot, ka nav nepieciešamas izmaiņas normatīvajos aktos. EM, Finanšu ministrija, VARAM izpildīja uzdevumu, veicot izmaiņas normatīvajos aktos. 
[bookmark: _Int_zvrQTAA4]Rīcības plāna 2.2.2. uzdevums tika daļēji izpildīts. Tika veikta valsts pārvaldes pakalpojumu kartēšana, lai paplašinātu iepriekš identificēto pakalpojumu sarakstu, kas saskaņā ar Regulas prasībām jādigitalizē un jānodrošina pieejamību pārrobežu lietotājiem (Regulas 2. pielikums) un identificētu informāciju, kurai jānodrošina pārrobežu pieejamība (Regulas 1. pielikuma procedūras). Tika izskatīta valsts iestāžu un pašvaldību identificēto pakalpojumu aprakstu atbilstība Regulas prasībām. Noritēja darbs pie šo aprakstu pilnveides, kā arī saišu repozitorija uzturēšana un papildināšana ar atbilstošajiem pakalpojumiem. 2023. gadā VARAM aicināja 10 resorus (Izglītības un zinātnes ministrijas, Zemkopības ministrijas, Veselības ministrijas, Tieslietu ministrijas, Labklājības ministrijas, Satiksmes ministrijas, EM, Finanšu ministrijas, Aizsardzības ministrijas un Kultūras ministrijas resoru) pilnveidot turējumā esošos pakalpojumus atbilstoši Regulas prasībām. Darbs 2024. gadā ir turpināms, lai pilnā apjoma izpildītu uzdevumā paredzēto. Jānorāda, ka uzdevuma izpilde būtiski ietekmē Regulas prasību izpildi, līdz ar to iestādes tika aicinātas veikt nepieciešamos pilnveidojumus. 
2.3. uzdevums tika daļēji izpildīts nepietiekošas iestāžu iesaistes dēļ. Jāturpina uzdevuma izpilde līdz 2024. gada 4. ceturksnim, lai iestādes nodrošinātu tiešsaistē nacionālajiem lietotājiem pieejamo e-pakalpojumu pieejamību arī pārrobežu lietotājiem tiešsaistē. VARAM plāno intensīvāk strādāt ar iestādēm, lai nodrošinātu uzdevuma izpildi.  
2.4. uzdevums tika daļēji izpildīts nepietiekošas pašvaldību iesaistes dēļ. Līdz 2024. gada 4. ceturksnim iestādēm ir jāturpina darbs pie pakalpojumu un saistītās informācijas pilnveides, lai pakalpojumi un saistītā informācija atbilstu visām Regulas prasībām. VARAM plāno intensīvāk strādāt ar iestādēm, lai tās nodrošinātu uzdevuma izpildi. 
[bookmark: _Int_hnFd8PSU]Lai nodrošinātu drošu pārrobežu lietotāju identifikācijas pakalpojumu VPM, VRAA turpina ieviest eIDAS Regulas prasības. Tiem Latvijas pakalpojumiem, kuriem ir pieslēgts eIDAS identifikācijas risinājums pārrobežu lietotājiem, bija iespējams identificēties no 20 ES dalībvalstīm, ieskaitot Latviju (eIDAS identifikācija ir pieejama Igaunijas, Itālijas, Beļģijas, Spānijas, Portugāles, Polija, Slovēnija, Luksemburgas, Horvātijas, Lietuvas, Čehijas, Slovākijas, Nīderlandes, Maltas, Austrijas, Lihtenšteinas, Kipras, Grieķijas un Ungārijas iedzīvotājiem). VRAA turpina pieslēgumu veidošanu ar jaunām dalībvalstīm. Tajā pašā laikā iestādēm jāintegrē eIDAS savos e-pakalpojumos, informācijas sistēmās, lai nodrošinātu pārrobežu pieejamību. Rīcības plānā ietvertie 2.5. uzdevums un 2.6. uzdevums tika daļēji izpildīti. Darbs pie 2.5. uzdevuma izpildes ir turpināms pastāvīgi, bet 2.6. uzdevuma izpilde ir turpināma līdz 2024. gada 4. ceturksnim. 2.6. uzdevums tiks pilnā apjomā izpildīts brīdī, kad visas Latvijas iestādes, kuras sniedz Regulas tvērumā esošos pakalpojumus, pieslēgs eIDAS identifikācijas risinājumu saviem procedūru portāliem.  
Tika konstatēts, ka nepieciešams izņemt no rīcības plāna zemāk uzskaitītos uzdevumus:
· Komitejas tematisko apakšgrupu, kas izstrādās priekšlikumus trešo valstu iedzīvotāju identifikācijas risinājuma izstrādei (2.6. uzdevums MK 2024. gada 9. janvāra sēdē izskatītajā informatīvajā ziņojumā (prot. Nr.1. 78.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā”). Uzdevums tika izņemts, jo tas ir zaudējis aktualitāti un priekšlikumi trešo valstu iedzīvotāju identifikācijas risinājuma izstrādei nav nepieciešami. 
· Izvērtēt kādu informāciju no PMLP veidotā Fizisko personu reģistra nepieciešams iekļaut Vienotajā pieteikšanās modulī (VPM), nodrošinot pakalpojumu sniedzēju datu sasaisti ar attiecīgā pārrobežu lietotāja eIDAS identifikācijas numuru (2.7. uzdevums MK 2024. gada 9. janvāra sēdē izskatītajā informatīvajā ziņojumā (prot. Nr. 1. 78.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā”). Centralizētā datu sasaiste nav paredzēta, līdz ar to, uzdevums tika izņemts no rīcības plāna. 
· Komiteja izstrādā priekšlikumus pārrobežu lietotāju (uzdevuma kontekstā savienības un trešo valstu pilsoņu) vēsturisko datu par pārrobežu lietotāju, kuri iestāžu IS reģistrēti līdz Fizisko personu reģistra ieviešanai, sasaistei ar PMLP Fizisko personu reģistra piešķirto identifikāciju (2.9. uzdevums MK 2024. gada 9. janvāra sēdē izskatītajā informatīvajā ziņojumā (prot. Nr. 1. 78.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā”). Uzdevums tika izņemts, jo uzdevuma izpilde ir zaudējusi aktualitāti un priekšlikumi pārrobežu lietotāju vēsturisko datu sasaistei ar PMLP Fizisko personu reģistra piešķirto identifikāciju vairs nav nepieciešami. 
[bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc514852603][bookmark: _Toc72777412][bookmark: _Toc116485311][bookmark: _Toc383712040][bookmark: _Ref327221597]
[bookmark: _Toc171953061]3.   Par rīcības virziena “Lietotāju atsauksmju un lietošanas statistikas iesniegšana un apkopošana” izpildes gaitu
Rīcības virziena mērķis ir nodrošināt lietotājiem informācijas, procedūru un palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumu lietotāju atsauksmju rīku un ievākt lietotāju statistiku, saskaņā ar Regulas 24. un 25. panta prasību izpildi. Šajos pantos Regula nosaka par pienākumu apkopot lietotāju sniegtās atsauksmes par informāciju, kas nodota saišu repozitorijā, kā arī vākt statistikas datus par e-pakalpojumu izpildes vērtējumu, informācijas kvalitāti un piedāvāto palīdzības pakalpojumu kvalitāti. Iestādēm jānodrošina šīs informācijas nodošana EK saišu repozitorijā.
Rīcības plāna 3.1. uzdevums tika daļēji izpildīts. Atsauksmes rīks tika izvietots visiem Regulas tvērumā esošiem pakalpojumiem, kas publicēti portālā Latvija.gov.lv. Taču ir jāturpina darbs pie novērtēšanas komponentes pilnveides. VARAM sadarbībā ar VRAA plāno papildināt novērtēšanas komponentes funkcionalitāti ar datu (par lietotāju vērtējumiem) nodošanu uz EK saišu repozitoriju.
[bookmark: _Toc256000008][bookmark: _Toc514852604][bookmark: _Toc72777413][bookmark: _Toc116485312][bookmark: _Toc322500277]

[bookmark: _Toc171953062]4.    Par rīcības virziena “Vārtejas popularizēšana” izpildes gaitu
Rīcības virziena mērķis ir veicināt Vārtejas atpazīstamību nacionālā un ES mērogā, īstenojot sabiedrisko attiecību pasākumus, lai uzrunātu plašāku auditoriju un informētu par Vārtejas piedāvātajām iespējam saskaņā ar Regulas 22. un 23. pantā noteikto.
4.1. uzdevums tika daļēji izpildīts. Uzdevuma izpilde (Vārtejas logo publicēšana visās tīmekļvietnēs, kuru domēni tiks iekļauti Vārtejas saišu repozitorijā) ir turpināma līdz 2024. gada 4. ceturksnim. No 106 iestādēm 42 nav nodrošinājušas Vārtejas logo izvietošanu iestāžu tīmekļvietnēs (no 63 valsts tiešās pārvaldes iestādēm 21 nav nodrošinājusi Vārtejas logo izvietošanu ar hipersaiti uz Vārteju. No 43 pašvaldībām 21 nav nodrošinājusi Vārtejas logo izvietošanu pašvaldības tīmekļvietnē). VARAM 2024. gadā plāno individuāli uzrunāt iestādes, kuras nav nodrošinājušas logotipa publicēšanu savās tīmekļvietnēs.
Rīcības plāna 4.2. un 4.3. uzdevumi tika daļēji izpildīti. VARAM organizēja semināru par pakalpojumu aprakstu aizpildīšanu informācijas sistēmā VIRSIS, tā nodrošinot Regulas tvēruma pakalpojumu aprakstu publicēšanu portālā Latvija.gov.lv. 4.2. uzdevuma izpilde atbilstoši rīcības plānā noteiktajam ir turpināma pastāvīgi. Īstenojot 4.3. uzdevuma izpildi, 2023. gada 21. decembrī VARAM organizēja semināru par pakalpojumu aprakstu aizpildīšanu sistēmā VIRSIS. Pirms semināra norises pašvaldības nosūtīja jautājumus par Vienotās digitālās vārtejas regulas ieviešanu. Semināra laikā VARAM sniedza atbildes uz pašvaldību jautājumiem, tai skaitā, par jautājumiem attiecībā uz Regulas 19. pantā aprakstīto saišu repozitoriju, par pašvaldību pakalpojumiem, kas atbilst Regulas 2. pielikuma tvērumam, par rīcības plānu Regulas ieviešanā un citiem jautājumiem.  Semināra ieraksts, pašvaldību jautājumi un atbildes uz tiem ir pieejami VARAM tīmekļvietnē[footnoteRef:4]. Seminārā piedalījās vairāk nekā 60 dalībnieku un semināra ierakstu noskatījās vairāk nekā 160 cilvēku. 4.3. uzdevuma izpilde, īstenojot informatīvos pasākumus par vienotas digitālās vārtejas ieviešanu ir turpināma līdz rīcības plānā paredzētajam termiņam 2026. gada 4. ceturksnim.  [4:  2023. gada 21. decembra seminārs par pakalpojumu aprakstu aizpildīšanu sistēmā VIRSIS.
Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/vienotas-digitalas-vartejas-pakalpojumi#seminari] 

Rīcības plāna 4.4. uzdevums tika daļēji izpildīts. Latvija 2023. gadā nepiedalījās EK veidotajās informatīvajās kampaņās. Rīcības plānā ietvertais 4.4. uzdevums ir pastāvīgi turpināms, atbilstoši EK piedāvātām iespējām piedalīties informatīvajās kampaņās. VARAM 2024. gadā plāno izvērtēt iespējas organizēt informatīvās kampaņas ar EK atbalstu. 
Rīcības plāna 4.5. uzdevums ir izpildīts pilnveidota VARAM tīmekļvietnes sadaļas struktūra, kurā atspoguļoti Regulas ieviešanas jautājumi.
[bookmark: _Toc72777414][bookmark: _Toc116485313][bookmark: _Toc416080094]

[bookmark: _Toc171953063]5.   Par rīcības virziena “Regulas ieviešanas procesa koordinācija un kontrole” izpildes gaitu
Rīcības virziena mērķis ir nacionālā mērogā nodrošināt Regulas prasību ieviešanu, veicinot iestāžu informētību un sadarbību, koordinēt Regulas prasību ieviešanu, kā arī iesaistīt sociālos partnerus Regulas prasību ieviešanas procesā.
VARAM reizi gadā apkopo būtiskākos paveiktos darbus Regulas prasību ieviešanā katrā no rīcības virzieniem un MK iesniedz informatīvo ziņojumu (5.1. uzdevums). Rīcības plānā ietvertais 5.1. uzdevums tika izpildīts, 2024. gada 9. janvāra MK sēdē tika izskatīts informatīvais ziņojums "Par Vienotās digitālās vārtejas regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā" (Prot. Nr. 1. 78 §). 
No sešiem rīcības plānā ietvertiem rīcības virzieniem piecos rīcības virzienos uzdevumu izpildes termiņš ir 2024. gads. Sestajā rīcības virzienā “Vienreizes principa tehniskās sistēmas ieviešana” uzdevumu ieviešanas termiņi ir ieplānoti līdz 2026. gada 2. ceturksnim. VARAM izvērtējot ikgadējā informatīvā ziņojuma iesniegšanas nepieciešamību konstatēja, ka nav nepieciešamības uzdot VARAM ikgadēji iesniegt informatīvo ziņojumu. 
Arī pēc 2023. gada, kad būtu jānoslēdz Regulas ieviešana, darbs ar tās uzturēšanu turpināsies, nodrošinot ES iedzīvotājiem piekļuvi aktuālai informācijai un pakalpojumiem (5.2. uzdevums). Izpildot 5.3. uzdevumu VARAM publicēja savā tīmekļvietnē informāciju par Regulas 14. panta un OOTS regulā aprakstīto sistēmu (OOTS)[footnoteRef:5]. Papildus, tika publicēti pašvaldību jautājumi par Regulas ieviešanu un 2023. gada 21. decembra semināra ieraksts par pakalpojumu aprakstu aizpildīšanu sistēmā VIRSIS. Ņemot vērā, ka darbs pie iestāžu pakalpojumu apzināšanas vēl turpinās, 5.2. uzdevuma termiņš ir pārcelts uz 2024. gada 3. ceturksni.  [5:  VARAM tīmekļvietnes sadaļa “Vienotās digitālās vārtejas pakalpojumi”. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/vienotas-digitalas-vartejas-pakalpojumi] 

Rīcības plānā ietvertais 5.3. uzdevums tika daļēji izpildīts (Dalība EK rīkotajās darba grupās). Uzdevuma izpilde ir jāīsteno pastāvīgi. Uzdevums tika izpildīts daļēji, jo dalība EK rīkotajās darba grupās ir jānodrošina arī 2024. gadā.
[bookmark: _Toc140140202]

[bookmark: _Toc171953064]6.   Par rīcības virziena “Vienreizes principa tehniskās sistēmas ieviešana” izpildes gaitu
Rīcības virziena mērķis ir praksē ieviest vienreizes principu, kas nodrošina ES rezidentu un juridisko personu pārrobežu apliecinājumu apmaiņu, izmantojot OOTS, kuras normatīvo regulējumu nosaka Regulas 14. pants un OOTS Regula. 
Rīcības plāna 7.1. uzdevums izpildīts. Ir izstrādāta tehniskā specifikācija, kurā izmantotas labās programmatūras izstrādes prakses, ievēroti nepieciešamie OOTS un datu drošības nosacījumi. 
Rīcības plāna 7.2. uzdevums izpildīts. 2023. gadā tika izsludināts konkurss par OOTS izstrādi un ieviešanu. 
Rīcības plāna 7.11. uzdevums izpildīts. 2023. gada 21. novembrī tika iesniegts izskatīšanai MK informatīvais ziņojums “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā” (22-TA-2145). 2024. gada 9. janvāra MK sēdē (Prot. Nr. 1. 78 §) informatīvais ziņojums tika pieņemts zināšanai. 
Zemāk uzskaitīto rīcības virziena “Vienreizes principa tehniskās sistēmas ieviešana” uzdevumu izpilde ir saistāma ar MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumu Nr. 422, pārceļot uzdevumu izpildes termiņus līdz projekta noslēgumam – 2026. gada 31. maijam.
Rīcības plāna 6.1. uzdevuma izpildes termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Uzdevuma izpilde paredz OOTS izstrādi un testēšanu. Uzdevuma ir jāīsteno līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam - 2026. gada 31. maijam.
Rīcības plāna 6.2. uzdevuma termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Uzdevuma izpilde (tiešsaistes pakalpojumu integrēšana izstrādātajā OOTS) ir jāīsteno līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam - 2026. gada 31. maijam.
Rīcības plāna 6.3. uzdevuma izpilde paredz datu pieejamības nodrošināšanu OOTS Regulā minēto pārrobežu procedūru pieteikšanas vajadzībām. 6.3. uzdevuma termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Uzdevums ir jāizpilda līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam 2026. gada 31. maijam. Uzdevumu būs iespējams izpildīt, kad integrācijai būs pieejami Kopīgie pakalpojumi un Latvijas nacionālie risinājumi.
Rīcības plāna 6.4. uzdevuma termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Uzdevums netika izpildīts, jo normatīvā regulējuma izstrāde tika uzsākta 2023. gada 4. ceturksnī. Uzdevums ir jāizpilda līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam – 2026. gada 31. maijam. 
Rīcības plāna 6.5. uzdevuma termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. 2024. gadā tiks uzsākta uzdevuma (izstrādāt vienotus centralizētus tehniskos risinājumus, kas nepieciešami Vārtejas darbības nodrošināšanai) izpilde. Uzdevumu būs iespējams izpildīt, kad integrācijai būs pieejami Kopīgie pakalpojumi. Uzdevums ir jāizpilda līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam – 2026. gada 31. maijam.
Rīcības plāna 6.6. uzdevums - izvērtēt gatavību pārrobežu pakalpojumos ieviest vienreizes IT risinājumu netika izpildīts, jo uzdevums ir īstenojams pastāvīgi. Uzdevuma izpilde ir uzsākta 2024. gada 1. ceturksnī. 
Rīcības plāna 6.7.1. uzdevuma (sagatavot piedāvājumu par OOTS integrāciju iestāžu e-pakalpojumos vai procedūru portālos) izpildes termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Uzdevums ir jāizpilda līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam – 2026. gada 31. maijam.
Rīcības plāna 6.7.2. uzdevuma izpildes termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Lai izpildītu uzdevumu, VARAM aicinās resorus izvērtēt pakalpojumu pieslēgšanas IT risinājumus pie OOTS, to skaitā, norādot finanšu avotus. Uzdevums tika neizpildīts nepietiekošu VARAM cilvēkresursu dēļ. Uzdevums ir jāizpilda līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam 2026. gada 31. maijam.
Rīcības plāna 6.8. uzdevuma izpildes termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Iestādēm sadarbībā ar VRAA būs nepieciešams izvērtēt (1) kuras iestādes pados datus OOTS. Uzdevums ir jāizpilda līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam – 2026. gada 31. maijam. (2) Īstenojot projekta “Vienotā datu koplietošanas platforma publiskā sektora un tautsaimniecības datu koplietošanai nacionāli un Eiropas datu telpas ietvaros, t. sk. ieviešot risinājumus datu depersonalizācijai, kā arī personas pārvaldītai un kontrolētai datu koplietošanai” projektu, nodrošināt pieslēgumu informācijas platformai DAGR. Uzdevums ir jāizpilda līdz 2025. gada 2. ceturksnim. Uzdevums tiks izpildīts, kad tiks veikti nepieciešamie pielāgojumi ar DAGR platformu, kas nebija paredzēti īstenošanai 2023. gadā. 
[bookmark: _Toc72777415][bookmark: _Toc116485314][bookmark: _Toc671624112]Rīcības plāna 6.9. uzdevuma izpildes termiņš tiek pārcelts uz 2026. gada 2. ceturksni. Valsts pārvaldes pakalpojumu sniedzējiem saskaņā ar Regulas prasībām ir jānodrošina vienreizes principa piemērošana pārrobežu mērogā (paredzot risinājumu lietotāju atļauju pārvaldīšanai tālākai datu izmantošanai). Uzdevums nebija izpildīts, jo integrācijai nebija pieejami Kopīgie pakalpojumi un Latvijas nacionālie risinājumi. Uzdevums ir jāizpilda līdz MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam termiņam 2026. gada 31. maijam.
[bookmark: _Toc171953065]Secinājumi un turpmākā rīcība
No 34 izvirzītiem uzdevumiem sešos rīcības virzienos, kas tika izvirzīti 2024. gada 9. janvāra informatīvajā ziņojumā, 5 uzdevumi tika izpildīti pilnā apjomā, 13 uzdevumi tika izpildīti daļēji, 6 uzdevumi netika izpildīti un 10 uzdevumiem tika pārcelts izpildes termiņš. Izpildītie uzdevumi tika izņemti no Rīcības plāna, bet neizpildītie uzdevumi ir iekļauti zemāk esošā Rīcības plānā ar aktualizētiem izpildes termiņiem. 
Pārskatot 2021. – 2022. gadu informatīvajā ziņojumā iekļauto darba plānu un līdz šim paveiktos uzdevumus, pieņemts lēmums aktualizēt uzdevumus, kuru izpildes būtība mainījusies, tai skaitā, izņemt vairākus uzdevumus, kas pēc savas būtības nav aktuāli un nav ieviešami un papildināt rīcības plānu ar jaunu uzdevumu.  
1. Tika konstatēts, ka nepieciešams izņemt no rīcības plāna zemāk uzskaitītos uzdevumus:
1.1.  Komitejas tematisko apakšgrupu, kas izstrādās priekšlikumus trešo valstu iedzīvotāju identifikācijas risinājuma izstrādei (2.6. uzdevums MK 2024. gada 9. janvāra sēdē izskatītajā informatīvajā ziņojumā (prot. Nr.1. 78.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā”). Uzdevums tika izņemts, jo tas ir zaudējis aktualitāti un priekšlikumi trešo valstu iedzīvotāju identifikācijas risinājuma izstrādei nav nepieciešami. 
1.2.  Izvērtēt kādu informāciju no PMLP veidotā Fizisko personu reģistra nepieciešams iekļaut Vienotajā pieteikšanās modulī (VPM), nodrošinot pakalpojumu sniedzēju datu sasaisti ar attiecīgā pārrobežu lietotāja eIDAS identifikācijas numuru (2.7. uzdevums MK 2024. gada 9. janvāra sēdē izskatītajā informatīvajā ziņojumā (prot. Nr. 1. 78.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā”). Centralizētā datu sasaiste nav paredzēta, līdz ar to, uzdevums tika izņemts no rīcības plāna. 
1.3.  Komiteja izstrādā priekšlikumus pārrobežu lietotāju (uzdevuma kontekstā savienības un trešo valstu pilsoņu) vēsturisko datu par pārrobežu lietotāju, kuri iestāžu IS reģistrēti līdz Fizisko personu reģistra ieviešanai, sasaistei ar PMLP Fizisko personu reģistra piešķirto identifikāciju (2.9. uzdevums MK 2024. gada 9. janvāra sēdē izskatītajā informatīvajā ziņojumā (prot. Nr. 1. 78.§) “Par Vienotās digitālās vārtejas Regulas prasību ieviešanu 2021.-2022. gadā”). Uzdevums tika izņemts, jo uzdevuma izpilde ir zaudējusi aktualitāti un priekšlikumi pārrobežu lietotāju vēsturisko datu sasaistei ar PMLP Fizisko personu reģistra piešķirto identifikāciju vairs nav nepieciešami. 
2. Tika konstatēts, ka nepieciešams papildināt rīcības plānu ar šādiem uzdevumiem:
2.1. Nodrošināt valsts iestāžu informācijas publicēšanu portālā “Your Europe” (Rīcības plāna 1.6. uzdevums). Rīcības plāns tika papildināts ar šo uzdevumu, jo tas ir viens no nozīmīgākajiem rādītājiem, kas norāda uz ES dalībvalsts Regulas ieviešanas progresu. 
3. Tika konstatēs, ka nepieciešams precizēt rīcības plāna 6. rīcības virziena “Vienreizes principa tehniskās sistēmas ieviešana” visu uzdevumu izpildes termiņu atbilstoši MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumā Nr. 422 paredzētajam projekta nobeiguma termiņam 2026. gada 31. maijam.
Lai uzlabotu esošo situāciju Regulas prasību izpildē, VARAM plāno 2024. gadā intensificēt individuālās sarunas ar iestādēm un nodrošināt intensīvāku darbu Regulas prasību izpildei Vienotās digitālās vārtejas starpinstitūciju vadības komitejas ietvaros. Pieņemtais 2023. gada 6. jūlija rīkojums Nr. 422 sniegs nepieciešamos resursus, lai intensificētu darbu Regulas prasību izpildei, tai skaitā OOTS ieviešanai. OOTS ieviešanai no iestāžu puses ir nepieciešami finansiālie ieguldījumi, lai iestādēm būtu iespējams integrēt savus reģistrus un procedūru portālus ar OOTS pārrobežu datu apmaiņai.
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Rīcības plāns
	Nr. p. k.
	Nr. p. k. 09.01.2024. informatīvajā ziņojumā
	Uzdevums, pasākums
	Sasniedzamais rezultāts
	Atbildīgā iestāde
	Līdzatbildīgās iestādes
	Izpildes termiņš
	Izpildes statuss

	1.   Par rīcības virziena “Informācijas pieejamības un kvalitātes nodrošināšana” izpildes gaitu

	1.1. 
	1.1. 
	Aktualizēt vadlīnijas pakalpojumu pilnveidei Regulas prasību nodrošināšanai. 
	Iestādēm pieejamas vadlīnijas Regulas interpretēšanai un savu pakalpojumu pilnveidošanai. 
	VARAM 
	 
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots

	1.2. 
	1.2. 
	Regulārs pakalpojumu atbilstības monitorings. 
	Pakalpojumu atbilstība Regulas prasībām. 
	VARAM 
	Iestādes 
	Pastāvīgi 
	Tiek īstenots 

	1.3. 
	1.3. 
	Sastādīt kārtību un publicēšanas un kvalitātes pārvaldības procedūras, balstoties uz kurām iestādes sagatavos un publicēs informāciju portālā Latvija.lv un savās tīmekļvietnēs. 
	[bookmark: _Hlk169855318]Izstrādāta informācijas publicēšanas un kvalitātes kontroles kārtība. Kontroles kārtība tiks iestrādāta šī plāna 1.1. punktā minētajās vadlīnijās. 
	VARAM 
	 
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots 

	1.4. 
	1.4. 
	Nodrošināt iestāžu tīmekļvietņu satura tulkošanas procesa koordinēšanu (pieprasījumu iesniegšanu EK un tulkojumu nodošanu iestādēm). 
	Identificēts, kādam satura apjomam ir nepieciešama tulkošana angļu valodā un kāds tulkošanas apjoms tiek nodrošināts ar mašīntulkošanas palīdzību. Identificēts saturs, kas tiks tulkots, izmantojot mašīntulkošanas risinājumu un EK piedāvāto tulkošanas pakalpojumu. VARAM koordinē tulkojuma pieprasījumu EK.
	VARAM 
	
	Pēc nepieciešamības 
	Tiek īstenots 

	1.5. 
	1.5. 
	Nodrošināt, ka nacionālajās tīmekļvietnēs publicētā informācija atbilst Regulas un nacionālajām kvalitātes prasībām, kas noteiktas MK noteikumiem. 
	Pakalpojumu sniedzēji nacionālajās tīmekļvietnēs un portālā Latvija.lv publicē kvalitatīvu saturu atbilstoši MK noteikumu prasībām. 
	Iestādes 
	
	Pastāvīgi 
	Tiek īstenots 

	1.6.
	-
	Nodrošināt valsts iestāžu informācijas publicēšanu portālā “Your Europe”.
	Rādītājā “Annex I Coverage” sasniegts vidējais ES rādītājs 82%
	Iestādes
	VARAM
	2024. gada 4. cet.
	Tiek īstenots

	2.   Par rīcības virzienu “Procedūru pārrobežu pieejamības nodrošināšana” izpildes gaitu

	2.1. 
	2.1. 
	Izstrādāt vadlīnijas, kā novērtēt esošo e-pakalpojumu atbilstību Regulas prasībām. 
	Iestādēm pieejamas vadlīnijas e-pakalpojumu novērtēšanai par atbilstību Regulas prasībām, lai veiktu pašvērtējumu. 
Sasaiste ar 1.1. punktu, aktualizējot esošās VARAM vadlīnijas.
	VARAM 
	
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots

	2.2. 
	2.2. 
	Nodrošināt Regulas 2. pielikumā noteikto procedūru pieejamību pārrobežu lietotājiem tiešsaistē. 
	Nodrošināta pakalpojumu pieejamība tiešsaistē, pārrobežu lietotājiem, neskaitot OOTS. 
	Iestādes 
	VARAM 
VRAA

	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots 

	2.2.1. 
	2.2.1. 
	Izvērtēt un veikt nepieciešamās izmaiņas normatīvajos aktos, lai nodrošinātu Regulas prasību īstenošanu. 
	Veiktas nepieciešamās izmaiņas normatīvajos aktos, lai nodrošinātu pakalpojumu pārrobežu pieejamību un  digitalizāciju, neskaitot OOTS. 
	Iestādes 
	VARAM 
	2023. gada 4. cet.  
	Izpildīts

	2.2.2. 
	2.2.2. 
	Ieviest vai pilnveidot tehniskos risinājumus, lai nodrošinātu Regulas prasību īstenošanu. 
	Nodrošināta pakalpojumu pārrobežu pieejamība, pakalpojumu sniedzēju tehniskie risinājumi pilnveidoti saskaņā ar ES prasībām, neskaitot OOTS. 
	Iestādes 
	VARAM 
VRAA
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots 

	2.3. 
	2.3. 
	Nodrošināt tiešsaistē nacionālajiem lietotājiem pieejamo e-pakalpojumu pieejamību arī pārrobežu lietotājiem tiešsaistē (atbilstoši Regulas 1. pielikumam, ja pakalpojumam ir pārrobežu raksturs). 
	Nodrošināta pakalpojumu pieejamība tiešsaistē, pārrobežu lietotājiem (ja pakalpojumi tiešsaistē pieejami nacionālajiem lietotājiem), neskaitot OOTS. 
	Iestādes 
	VARAM 
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots 

	2.4. 
	2.4. 
	Pakalpojumu pilnveide. 
	Pakalpojumu un saistītā informācija atbilst Regulas prasībām. 
	Pašvaldības  
	
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots

	[bookmark: _Hlk169799615]2.5. 
	2.5. 
	Nodrošināt paziņoto identifikācijas shēmu integrēšanu vienotajā pieteikšanās modulī 12 mēnešu laikā pēc to paziņošanas brīža. 
	VPM integrētas visas paziņotās eIDAS identifikācijas shēmas (visu ES valstu paziņotās shēmas) 
	VRAA 
	 
	Pastāvīgi 
	Tiek īstenots 

	2.6. 
	2.10. 
	Nodrošināt pārrobežu lietotājiem iespēju identificēties Latvijas e-pakalpojumu saņemšanai izmantojot eIDAS identifikācijas risinājumu. 
	eIDAS identifikācijas risinājums pieslēgts visiem pakalpojumiem saskaņā ar Regulas prasībām. 
	Iestādes 
	VRAA 
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots 

	3.   Par rīcības virziena "Lietotāju atsauksmju un lietošanas statistikas iesniegšana un apkopošana" izpildes gaitu

	3.1. 
	4.1. 
	Nodrošināt lietotāju atsauksmju apkopošanu tīmekļvietnēs saskaņā ar Regulas prasībām. 
	Izpildīti Regulas nosacījumi par atsauksmju nodrošināšanu un apkopošanu. 
	Iestādes 
Pašvaldības
	VRAA 
	Pastāvīgi 
	Tiek īstenots 

	[bookmark: _Hlk168999181]4.   Par rīcības virziena “Vārtejas popularizēšana” izpildes gaitu

	[bookmark: _Hlk168924392]4.1. 
	5.1. 
	Izvietot Vārtejas logo ar hipersaiti uz Vārteju portālu “Your Europe” visās tīmekļvietnēs, kuru domēni tiks iekļauti Vārtejas saišu repozitorijā (vēlams atsauci izvietot pakalpojumu sadaļā). 
	Nodrošināta Vārtejas popularizēšana, sasniedzamība. 
	Iestādes 
VARAM
VK
Pašvaldības
	
	2024. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots 

	4.2. 
	5.2. 
	Informatīvu rakstu un materiālu izstrāde un ievietošana oficiālajās valsts saitēs. 
	Sagatavoti materiāli, izmantojot EK nodrošinātos resursus. 
	VARAM 
Komiteja
	
	Pastāvīgi 
	Tiek īstenots 

	4.3. 
	5.3. 
	Informēt iestādes par Vārtejas ieviešanas gaitu. 
	Īstenoti informatīvie pasākumi, par vienotas digitālās vārtejas ieviešanu. 
	VARAM 
Iestādes
Pašvaldības
	
	2026. gada 4. cet. 
	Tiek īstenots 

	4.4. 
	5.4. 
	Dalība EK veidotajās informatīvajās kampaņās. 
	Nacionālā līmenī informēti iedzīvotāji par Vārtejas piedāvātajām iespējām. 
	VARAM 
	
	Pastāvīgi 
	Tiek īstenots 

	4.5. 
	5.5.
	Pilnveidot VARAM tīmekļvietnes sadaļas struktūru, kurā atspoguļoti Regulas ieviešanas jautājumi. 
	Pilnveidota tīmekļvietnes sadaļa. 
	VARAM 
	
	2023. gada 4. cet. 
	Izpildīts 

	5.   Par rīcības virziena “Regulas ieviešanas procesa koordinācija un kontrole” izpildes gaitu

	5.1. 
	6.1. 
	VARAM, sākot ar 2021. gadu, līdz 2024. gadam vienu reizi gadā līdz 30. aprīlim izstrādāt un iesniegt noteiktā kārtībā informatīvu ziņojumu par progresu Regulas prasību ieviešanā iepriekšējajā gadā. 2024. gadā kārtējā informatīvajā ziņojumā VARAM papildus izvērtēt šajā punktā minētā ikgadējā informatīvā ziņojuma MK iesniegšanas nepieciešamību. 
	Nodrošināta Regulas prasību ieviešanas uzraudzība. 
	VARAM 
	 
	2024. gada 2. cet. 
	Izpildīts 

	5.2. 
	6.2. 
	Izstrādāt kārtību, kas nosaka informācijas nodrošināšanu Vārtejā pēc Regulas ieviešanas. 
	Izstrādāta kārtība, kas tiks iekļauta (1.1. uzdevuma ietvaros aprakstītajās) vadlīnijās. 
	VARAM 
	 
	2024. gada 3. cet. 
	Tiek īstenots 

	5.3. 
	6.3. 
	Dalība EK rīkotajās darba grupās, kopā ar pārējo dalībvalstu pārstāvjiem 
	Atrisināti Regulas prasību  implementācijas jautājumi. 
	VARAM 
	VRAA 
	Pastāvīgi 
	Tiek īstenots 

	6.   Par rīcības virziena “Vienreizes principa tehniskās sistēmas ieviešana” izpildes gaitu

	6.1 
	7.3 
	[bookmark: _Hlk171427658]Vienreizes principa tehniskās sistēmas izstrāde un testēšana  
	Noslēdzies Vienreizes principa tehniskās sistēmas izstrādes un testēšanas posms. 
	VRAA 
	VARAM 
	2026. gada 2. cet. 
	Nav sākts 

	6.2. 
	7.4. 
	Tiešsaistes pakalpojumu integrēšana izstrādātajā Vienreizes principa tehniskās sistēmā 
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Ņemot vērā iepriekš minēto:
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