	
	
	



Informatīvais ziņojums
“Par vienotas patērētāju kreditētāju licencēšanas un uzraudzības institūcijas noteikšanu”

Ievads
Ar Ministru kabineta 2025. gada 15. jūlija rīkojumu Nr.422 “Rīcības plāns investīciju piesaistei un finanšu pieejamībai tautsaimniecībā” (prot. Nr. 28 50. §) tika apstiprināts Rīcības plāns investīciju piesaistei un finanšu pieejamībai tautsaimniecībā. Rīcības plāna 14. virzienā “Kreditētāju licencēšanas un uzraudzības centralizēšana” ir iekļauts uzdevums Finanšu ministrijai kā atbildīgajai institūcijai sadarbībā ar Latvijas Banku un Ekonomikas ministriju, kā arī Patērētāju tiesību aizsardzības centru, biedrību “Fintech Latvija asociācija” un Latvijas Finanšu nozares asociāciju līdz 2025. gada 31. decembrim iesniegt Ministru kabinetā ziņojumu ar izvērtējumu par vienotas kreditētāju uzraudzības un kontroles institūcijas noteikšanu, tādējādi samazinot birokrātisko slogu un nodrošinot caurskatāmu vienotu pieeju kreditētāju uzraudzībā un kontrolē. Vienlaikus ir norādīts uz nepieciešamību izvērtēt arī Lietuvas pieredzi, kur visu kreditētāju, kuru uzraudzību neveic Eiropas Centrālā banka, uzraudzība ir nodota Lietuvas Bankai.
Formulējot šo Ministru kabineta uzdevumu, būtisks uzsvars tā tālākā īstenošanā fokusēts uz to, lai funkciju pārdale un uzraudzības ietvara maiņa neradītu papildus administratīvo slogu nebanku kreditēšanas nozarei un kreditēšanas aktivitātei kopumā. 
Ņemot vērā minēto, ir nepieciešams noskaidrot, vai esošais patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju uzraudzības regulējums Latvijā ir pietiekami efektīvs, lai aizsargātu patērētājus[footnoteRef:1] – fiziskas personas un nodrošinātu vienotu pieeju uzraudzībai visiem tirgus dalībniekiem. [1:  Patērētājs saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 1. panta 3. punktu ir fiziskā persona, kas izsaka vēlēšanos iegādāties, iegādājas vai varētu iegādāties vai izmantot preci, pakalpojumu, digitālo saturu vai digitālo pakalpojumu nolūkam, kurš nav saistīts ar tās saimniecisko vai profesionālo darbību.
] 

Līdz ar to šajā informatīvajā ziņojumā izvērtēta Latvijā esošā patērētāju tiesību aizsardzības sistēma, kompetenču sadalījums starp finanšu sektoru uzraugošajām iestādēm un piedāvāti risinājumi turpmākai patērētāju kreditēšanas nozares uzraudzības sistēmas attīstībai, kā arī izvērtēti citu valstu uzraudzības modeļi, tostarp Lietuvā (skatīt pielikumu).
1. Esošā situācija kreditēšanas uzraudzībā

Šobrīd Latvijā spēkā esošais tiesiskais regulējums paredz, ka kreditētāju licencēšanas, uzraudzības un kontroles funkciju veic trīs nacionāla līmeņa uzraudzības institūcijas – Latvijas Banka, Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (turpmāk – PTAC) un Valsts ieņēmumu dienests (turpmāk – VID), un uzraudzības intensitāte un fokuss atšķiras, ņemot vērā konkrēto finanšu pakalpojumu sniedzēju darbībai piemītošo risku. 
Kopš 2014. gada darbojas Eiropas banku uzraudzības sistēma jeb vienotais uzraudzības mehānisms, kura ietvaros tajā iesaistītajās valstīs nozīmīgo kredītiestāžu tiešu uzraudzību, licencēšanu un atbilstības nodrošināšanu Eiropas Savienības prudenciālajām prasībām veic Eiropas Centrālā banka. Latvijā Eiropas Centrālā banka uzrauga trīs aktīvu ziņā lielākās kredītiestādes – "Swedbank" AS, AS "SEB banka" un AS "Citadele banka". Savukārt tās kredītiestādes, kuras netiek uzskatītas par nozīmīgām, uzrauga un to darbības atbilstību prudenciālajām prasībām nodrošina Latvijas Banka sadarbībā ar Eiropas Centrālo banku. 
Bez kredītiestādēm Latvijas Banka regulē un uzrauga arī citus finanšu tirgus dalībniekus – kopā 233 subjekti, tajā skaitā:
· alternatīvo ieguldījumu fondu pārvaldniekus,
·  apdrošināšanas sabiedrības,
· apdrošināšanas starpniekus,
· finanšu pārvaldītājsabiedrības,
· ieguldījumu brokeru sabiedrības,
· ieguldījumu pārvaldes sabiedrības,
· kolektīvās finansēšanas pakalpojumu sniedzējus,
· maksājumu iestādes,
· elektroniskās naudas iestādes, 
· krājaizdevu sabiedrības,
· kriptoaktīvu pakalpojumu sniedzējus u.c.
Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanu (turpmāk – NILLTPFN) un sankciju riska pārvaldību kredītiestādēs un iepriekš minētajos finanšu tirgus dalībniekos Latvijā uzrauga Latvijas Banka gan nozīmīgajās kredītiestādēs, gan mazāk nozīmīgajās kredītiestādēs un Eiropas Savienības dalībvalstu kredītiestāžu filiālēs. 
Saskaņā ar publiski pieejamo informāciju Latvijā 2018. gadā tirgū darbojās 62 patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji[footnoteRef:2]. 2026. gada sākumā tirgū darbojas 39 licencēti patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji. Astoņu gadu laikā patērētāju kreditēšanas tirgū Latvijā ir ienākuši 8 jauni tirgus dalībnieki, savukārt 29 licencēti pakalpojumu sniedzēji tirgu ir pametuši, kas liecina par tirgus konsolidāciju.[footnoteRef:3] [2:  Datu avots: https://www.ptac.gov.lv/lv/media/63/download .]  [3:  Datu avots: https://www.ptac.gov.lv/lv/statistika-par-nebanku-kreditesanas-sektoru .] 

Nebanku patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju licencēšanu un uzraudzību, t. sk., NILLTPFN uzraudzību un sankciju riska pārvaldības uzraudzību veic PTAC, kura uzraudzībā ir 39 patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji. Savukārt VID nodrošina to nebanku kreditētāju, kuri neveic patērētāju kreditēšanu, NILLTPFN uzraudzību un sankciju riska pārvaldības uzraudzību, un kopumā uzrauga 308 šādus uzņēmumus. Tiem nav noteikts licencēšanas režīms. Atbilstoši VID sniegtajai informācijai no tā uzraudzībā esošajiem subjektiem 231 subjektam kreditēšana nav noteikta kā pamatdarbības veids, savukārt 77 uzraugāmajiem subjektiem kreditēšana reģistrēta kā pamatdarbība. Vienlaikus jāatzīmē, ka 20 no šiem uzņēmumiem atbilstoši gada pārskatam apgrozījums ir 0. Ņemot vērā izmaiņas NILLTPFN jomas regulējumā Eiropas Savienības līmenī[footnoteRef:4], kas būs tieši piemērojamas no 2027. gada 10. jūlija, dalībvalstīm būs tiesības noteikt atbrīvojumus noteiktām finanšu darbībām, kas ietekmēs tieši VID uzraudzībā esošo kreditētāju grupu. Tādējādi nacionālajā regulējumā, nosakot NILLTPFN likuma atbildīgos subjektus, no tā darbības jomas varēs izslēgt tādus VID uzraudzītos kreditēšanas pakalpojumu sniedzējus, kuriem nav nepieciešama licence un vienlaikus izpildās šādi kritēriji: [4:  Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2024/1624 par to, lai nepieļautu finanšu sistēmas izmantošanu nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizēšanai un teroristu finansēšanai  6.pants ] 

a) finanšu darbība ir ierobežota absolūtā izteiksmē (nepārsniedzot 1 000 euro vienā darījumā vai katram klientam),
b) finanšu darbība ir ierobežota uz darījuma pamata,
c) finanšu darbība nav šādu personu pamatdarbība un finanšu darbības apgrozījums nepārsniedz 5 % no attiecīgās fiziskās vai juridiskās personas kopējā apgrozījuma,
d) finanšu darbība ir palīgdarbība un ir tieši saistīta ar šādu personu pamatdarbību,
e) finanšu darbība tiek nodrošināta tikai šādu personu pamatdarbības klientiem un parasti netiek piedāvāta sabiedrībai. 

Kompetences sadalījums finanšu sektora uzraudzībā
	[bookmark: _Hlk198060118]Uzraugāmie subjekti
	Subjektu skaits

	LB
	Kredītiestādes, elektroniskās naudas iestādes, apdrošināšanas sabiedrības, privātie pensiju fondi, apdrošināšanas starpnieki, ieguldījumu brokeru sabiedrības, alternatīvo ieguldījumu fondu pārvaldnieki, ieguldījumu pārvaldes sabiedrības, krājaizdevu sabiedrības, pārapdrošināšanas pakalpojumu sniedzēji, maksājumu iestādes, kriptoaktīvu pakalpojumu sniedzēji un valūtas tirdzniecības sabiedrības.
	~233

	VID
	Kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji, ja pakalpojumu sniegšanai nav nepieciešama speciāla atļauja (licence) [footnoteRef:5]. [5:  NILLTPFN likuma 45.panta otrās daļas 6.punkts] 

	~308

	PTAC
	Kapitālsabiedrības, kuras saņēmušas no PTAC speciālu atļauju (licenci) patērētāja kreditēšanas pakalpojuma sniegšanai.
	39

	
	Kredīta starpnieki un kredīta starpnieku pārstāvji, kas piedāvā starpniecības pakalpojumus tāda kredīta saņemšanai, kura atmaksa nodrošināta ar nekustamā īpašuma hipotēku vai kura mērķis ir iegūt vai saglabāt tiesības uz nekustamo īpašumu
	25



Latvijas Banka ir atbildīga par finanšu pratības jomu Latvijā un koordinē valsts, nevalstiskā un privātā sektora institūciju sadarbību, lai uzlabotu Latvijas iedzīvotāju naudas prasmi. Savukārt PTAC nodrošina sabiedrības izglītošanu par atbildīgu aizņemšanos un tiesībām patērētāju kreditēšanas jomā.
Lai arī dalījums licencējamos un uzraugāmajos subjektos ir normatīvajos aktos noteikts, ne vienmēr ir iespējams noteikt precīzu robežšķirtni attiecībā uz vides un ietvara izveidi, kā arī sūdzību izskatīšanu. Ir situācijas, kad kredītiestādes meitas sabiedrībai, kura izsniedz kredītus patērētājiem, licenci izsniedz un uzraudzību nodrošina PTAC, bet mātes sabiedrībai - kredītiestādei, uzraudzību nodrošina Latvijas Banka. Ja kredītiestādes meitas sabiedrība kreditē arī juridiskas personas, tad šādai sabiedrībai NILLTPFN jomas uzraudzību veic VID. Šāda situācija rada uzraudzības sadrumstalotību, tajā skaitā, NILLTPFN jomā, kur vienam uzņēmumam atkarībā no tā, kādā veidā finansējums tiek piesaistīts, un atkarībā no tā, kādām personām kredīti tiek izsniegti var būt pat trīs uzraudzības un kontroles iestādes (skatīt attēlu Nr.1). Tas praksē var novest pie situācijas, ka uzņēmumam var būt nepieciešamas vairākas uzraudzības procedūras un iekšējās kontroles sistēmas, kas atbilst katra konkrētā uzrauga noteiktajām prasībām un uzraudzības praksei. Šādu uzraudzības sadrumstalotību iespējams novērst vai nu īstenojot funkciju nodošanu vienai iestādei vai normatīvajā regulējumā nosakot konkrētu uzraugošo institūciju, kas veic uzraudzību par konkrētās jomas darbību. Jāatzīmē, ka, neveicot funkciju lielāku centralizāciju un saglabājot vairākas uzraudzības iestādes situācija uzraudzības jomā joprojām nebūs efektīva, jo var veidoties situācija, ka tiek izvēlēts uzraugs NILLTPFN jomā, kas īsti neatbilst konkrētā uzņēmuma darbības modelim. Labs piemērs šādai situācijai ir valsts akciju sabiedrība “Attīstības finanšu institūcija “ALTUM””. Tā kā šī sabiedrība darbojas atbilstoši speciālajam regulējumam un nepiesaista noguldījumus, līdz 2025.gada rudenim šī uzņēmuma NILLTPFN jomas uzraudzību veica VID. Uzņēmumam, uzsākot hipotekāro kreditēšanu, tika saņemta speciāla atļauja (licence) patērētāju kreditēšanai un attiecībā uz šo darbības jomu NILLTPFN uzraudzības funkciju uzsāka veikt PTAC. Ja tiktu normatīvajos aktos noteikts, ka NILLTPFN jomā uzraudzību veic tas uzraugs, kas ir izsniedzis speciālu atļauju (licenci), ALTUM gadījumā tas veidotu situāciju, ka uzraudzības funkciju veic iestāde kas pēc būtības atbild par aktivitāti, kas ALTUM kopējā portfelī sastāda ļoti mazu apjomu. 
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Attēls Nr.1. 
Arī patērētāju sūdzību izskatīšanā tiek iesaistītas vairākas iestādes, jo patērētājam ne vienmēr ir skaidrs kā sadalās kompetences starp iestādēm gan attiecībā uz pamatkonta regulējumu, gan kreditēšanas līguma nosacījumiem, hipotekāro kredītu pārkreditēšanu vai finanšu pakalpojumu pieejamību reģionos, kas nereti ved pie informācijas sadrumstalotības un interpretācijas atšķirībām iestāžu starpā. 
Vienlaikus jāatzīmē, ka, pastāvot uzraudzības ietvara sadrumstalotībai un finanšu tirgū ienākot arvien jauniem spēlētājiem, valsts institūciju starpā finanšu un cilvēkresursi netiek efektīvi koncentrēti vienuviet, kas var norādīt uz lieku administratīvo slogu un no funkcijām izrietošu uzdevumu dublēšanos. 
[bookmark: _Hlk216355273]Ņemot vērā iepriekš minēto un to, ka, formulējot šo uzdevumu, būtisks uzsvars tā tālākā īstenošanā fokusēts uz to, lai funkciju pārdale un uzraudzības ietvara maiņa neradītu papildus administratīvo slogu patērētāju kreditētāju nozarei un kreditēšanas aktivitātei kopumā, tiek analizēts scenārijs, ka Latvijas Bankas uzraudzībā tiktu nodoti šobrīd PTAC licencētie patērētāju kreditētāji, hipotekāro kredītu starpnieki un hipotekāro kredītu starpnieku pārstāvji, kā arī patērētāju tiesību un interešu aizsardzība patērētājiem, kas saņem finanšu pakalpojumus Latvijā. 
Attiecībā uz subjektiem, kuri ir VID uzraudzībā, netiek piedāvāts ieviest papildus prasības vai uzraudzības ietvara maiņu, lai neradītu papildus administratīvo slogu komersantiem, kas cita starpā paralēli citai komercdarbībai, kreditēt juridiskās personas. Vienlaikus jāatzīmē, ka Ekonomikas ministrija kā atbildīgā nozares ministrija arī turpmāk izstrādā, organizē un koordinē patērētāju tiesību aizsardzības politiku. 

2. Patērētāju tiesību un interešu aizsardzības ietvars finanšu sektorā

Latvijā patērētāju tiesību un interešu aizsardzību, uzraugot preču tirdzniecību un pakalpojumu sniegšanu, nodrošinot patērētājiem nepieciešamo informāciju un palīdzot patērētājiem risināt radušos konfliktus, īsteno PTAC. Lai nodrošinātu efektīvu patērētāju tiesības aizsardzības mehānismu patērētāju kreditēšanas jomā, kā arī pārraudzītu patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzējus, PTAC izsniedz, aptur, veic grozījumus izsniegtajā licencē un anulē speciālo atļauju (licenci) patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzējam. PTAC kompetence ir nodrošināt, ka kreditētāji ievēro atbildīgas aizdošanas principus, kā arī nepieļauj negodīgu komercpraksi, piemēram, maldinošas reklāmas vai neskaidrus līguma nosacījumus. PTAC ir arī patērētāju tiesību un interešu uzraudzības iestāde attiecība uz finanšu pakalpojumiem šajā jomā PTAC uzrauga:
· kredītiestādes,
· patērētāju kreditētājus,
· nelicencētus patērētāju kreditētājus, 
· maksājumu pakalpojumu sniedzējus,
· kreditēšanas u.c. finanšu pakalpojumu starpniekus,
· kriptoaktīvu pakalpojumu sniedzējus, ieguldījumu brokeru sabiedrības, krājaizdevu sabiedrības un visus citus finanšu pakalpojumu sniedzējus. 

Veicot tirgus uzraudzības funkciju, PTAC īsteno šādus galvenos uzdevumus:

· sūdzību un iesniegumu izskatīšana,
· kolektīvo interešu uzraudzība (ar patērētājiem slēgto un patērētājiem piedāvāto līguma noteikumu uzraudzība (netaisnīgi līguma noteikumi), negodīgas komercprakses aizlieguma uzraudzība (profesionālai rūpībai neatbilstoša, maldinoša vai agresīva), reklāmas uzraudzība),
· licencēšana un reģistrēšana, pastāvīga uzraudzība (patērētāju kreditētāju licencēšana (39 tirgus dalībnieki), hipotekāro kredītu starpnieku reģistrēšana (25 tirgus dalībnieki, tajā skaitā no Eiropas Ekonomiskās zonas valstīm),
· NILLTPFN uzraudzība pār PTAC licencētajiem patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzējiem,
· patērētāju un komersantu informēšana, vadlīniju, ieteikumu izdošana, statistikas apkopošana.
Šo minēto uzdevumu izpildei, PTAC ikdienā veic šādas darbības:
· veic regulāras pārbaudes klātienē un tiešsaistē,
· piemēro sankcijas un uzliek tiesiskos pienākumus par reklāmas un negodīgas komercprakses īstenošanu,
· izsniedz, aptur un anulē licences un reģistrāciju,
· sniedz atbildes uz patērētāju sūdzībām,
· sniedz skaidrojumus patērētājiem un komersantiem, sagatavo uzziņas,
· izdod ieteikumus, vadlīnijas, organizē apmācības,
· izstrādā nozares risku novērtējumu patērētāju kreditētāju pakalpojumu sniedzējiem
· izdod brīdinājumus patērētājiem,
· uztur kontu tarifu salīdzināšanas mājaslapu.

Analizējot citu valstu praksi, secināms, ka vairākās valstīs patērētāju tiesību un interešu aizsardzību finanšu sektorā visbiežāk īsteno tieši finanšu sektoru uzraugošā iestāde. Tās kompetencē ietilpst patērētāju tiesību un interešu aizsardzība, tajā skaitā, nosakot uzvedības standartu pakalpojumu sniegšanā (informēšanas pienākums, caurspīdīgi līguma nosacījumi, risku atklāšana), patērētāju sūdzību izskatīšana, pārbaužu veikšana, kā arī sankciju piemērošana par pārkāpumiem patērētāju interešu un tiesību aizsardzības jomā. Šāds kompetences sadalījums tiek izvēlēts, jo tieši finanšu sektora uzraugs seko līdzi normatīvo aktu prasību ieviešanai un piemēro koriģējošus pasākumus tirgus dalībniekiem, lai novērstu vai koriģētu sistēmisku vai plašu kaitējumu patērētājiem kā grupai. Uzraudzības pasākumi, cita starpā, ir vērsti uz to, lai izvērtētu, kā pakalpojuma saņēmējam tiek sniegta informācija, tajā skaitā, salīdzinoša informācija par produktiem un riskiem, un izglītošanu. Ja caur sūdzībām atklājas tendence, kas rada plaša mēroga kaitējumu no viena vai vairāku tirgus dalībnieka puses (piemēram, tendenciozi pasniegta informācija par konkrētu finanšu pakalpojumu, agresīvas reklāmas) tieši uzraugs ir tas, kas efektīvi var piemērot korektīvas darbības. 
Jānorāda arī uz to, atbilstoši G20/OECD Augsta līmeņa principiem finanšu pakalpojumu patērētāju aizsardzībā[footnoteRef:6], finanšu pakalpojumu patērētāju aizsardzībai ir jābūt cieši integrētai normatīvajā, regulatīvajā un uzraudzības ietvarā, un jāņem vērā tādi horizontāli jautājumi, kā finanšu pakalpojumu patērētāju labklājība un noturība, digitalizācija un tehnoloģiju attīstība, kā arī ilgtspējīgas finanses. Finanšu pakalpojumu sniedzējiem ir jābūt regulētiem un uzraudzītiem, tostarp, uzraugiem ir jābūt ar atbilstošām uzraudzības pilnvarām un tiesībām piemērot sankcijas un administratīvos pasākumus. Uzraudzībā ir jānodrošina, ka politikas, regulatīvās un uzraudzības darbības, kas veicina finanšu inovācijas, stabilitāti, integritāti, iekļaušanu vai citus mērķus atbilstoši aptver arī ietekmi uz finanšu patērētāju aizsardzību. Svarīgs elements finanšu patērētāju tiesību aizsardzībā ir finanšu pratības veicināšana. Finanšu pakalpojumu sniedzējiem ir jānodrošina patērētāji ar galveno informāciju par produktu ieguvumiem, riskiem un nosacījumiem, kā arī jānodrošina atbilstoša produktu pārraudzība. Šie principi cita starpā aptver arī tādus elementus kā patērētāju aktīvu aizsardzība pret krāpniecību, kā arī datu aizsardzību. Būtiska daļa no šiem elementiem ir iekļauta tieši finanšu jomu regulējošajos normatīvajos aktos.  [6:  G20/OECD High-Level Principles on Financial Consumer Protection 2022 | OECD] 


Eirozonas valstu kompetentā iestāde patērētāju tiesību un interešu aizsardzībā

	Nr.p.k.
	Valsts
	Patērētāju tiesību aizsardzības iestāde
	Finanšu sektora uzraugošā iestāde

	1.
	Austrija
	-
	+

	2.
	Beļģija
	-
	+

	3. 
	Bulgārija
	+
	-

	4.
	Horvātija
	-
	+

	5.
	Kipra
	+
	-

	6.
	Igaunija
	-
	+

	7.
	Somija
	-
	+

	8.
	Francija
	-
	+

	9.
	Vācija
	-
	+

	10.
	Grieķija
	-
	+

	11.
	Īrija
	-
	+

	12.
	Itālija
	-
	+

	13.
	Latvija
	+
	-

	14.
	Lietuva
	-
	+

	15.
	Luksemburga
	-
	+

	16.
	Malta
	-
	+

	17.
	Portugāle
	-
	+

	18.
	Slovākija
	-
	+

	19.
	Slovēnija
	-
	+

	20.
	Spānija
	-
	+


Avots: Eiropas Centrālā Banka[footnoteRef:7]  [7:  https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/organisation/national-supervisors/consumer-protection/html/index.en.html] 

Latvijas Banka kā centrālā banka ieņem stratēģiski svarīgu lomu finanšu sistēmas stabilitātes nodrošināšanā un tās ilgtspējīgā attīstībā. Tās kompetencē šobrīd neietilpst patērētāju tiesību un interešu aizsardzība. Ņemot vērā jau esošo plašo finanšu tirgus dalībnieku uzraugāmo subjektu loku un piekļuvi plašam ekonomisko, tirgus un statistikas datu kopumam, kā arī spēju veikt padziļinātu sistēmisko risku analīzi, tā spēj nodrošināt pamatotus un uz pierādījumiem balstītus lēmumus. Ja Latvijas Bankas uzraudzībā tiktu nodoti šobrīd PTAC licencētie nebanku kreditētāji un patērētāju tiesību un interešu aizsardzība finanšu sektorā, var identificēt šādus ieguvumus patērētāju tiesību un interešu aizsardzībā finanšu pakalpojumu jomā:
· procentu likmju, komisijas maksu un kopējo kredītu izmaksu pārredzamības uzraudzība, nodrošinot, ka klientiem sniegtā informācija ir saprotama, salīdzināma un ļauj pieņemt informētus lēmumus,
· līgumu godīguma vērtēšanā, novēršot negodīgus līguma nosacījumus un stiprinot līgumisko attiecību līdzsvaru starp pakalpojumu sniedzējiem un patērētājiem,
· atbildīgas kreditēšanas principu ievērošanā, īpaši svarīgi, lai mazinātu pārmērīgas parādsaistības un ilgtermiņā veicinātu sabiedrības finanšu labklājību,
· vienotu un efektīvu noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un klientu izpētes (AML/KYC) prasību ieviešanā, nodrošinot gan starptautisku normu ievērošanu, gan pakalpojumu sniedzēju vienlīdzīgu attieksmi pret klientiem,
· finanšu pakalpojumu pieejamības uzraudzībā, tostarp reģionālajā griezumā.
Apvienojot regulējošā ietvara izstrādi, uzraudzību un patērētāju tiesību aizsardzību vienā institūcijā, tiek panākta lielāka saskaņotība un koordinācija. Tas ir īpaši būtiski situācijās, kurās nepieciešama starpnozaru sadarbība, piemēram, mājokļu kredītu pārkreditēšanas procesos vai nodrošinot banku pakalpojumu pieejamību reģionos. Vienotas institūcijas ietvaros iespējams ātrāk un efektīvāk identificēt problēmas, analizēt datus, izstrādāt risinājumus un ieviest politikas pasākumus.
	Papildus tam, sūdzību un strīdu izskatīšana vienā iestādē nodrošina gan vienotu praksi, gan ērtāku procesu patērētājiem. Tas mazina birokrātiju, paātrina lietu izskatīšanu un stiprina sabiedrības uzticēšanos finanšu sistēmas pārraudzībai kopumā. Apvienojot uzraudzības funkcijas vienā institūcijā, tiek nodrošināta valsts pārvaldes racionalizācija, samazinot funkciju pārklāšanos un administratīvās kapacitātes sadrumstalotību. Tā vietā, lai vairākas iestādes paralēli īstenotu līdzīgas kontroles, normatīvo aktu interpretācijas vai datu vākšanas funkcijas, resursi tiek koncentrēti, nodrošinot:
· mērķtiecīgāku cilvēkresursu izmantošanu, izvairoties no dublēšanās,
· vienotu uzraudzības kultūru un koordinētu pieeju risku identificēšanai,
· iespējams mazākas izmaksas valsts pārvaldei, ja rezultātā tiek samazināts iestāžu skaits.
Iespēja integrēt PTAC licencēto nebanku kreditētāju datus Latvijas Bankas Kredītu reģistrā būtiski uzlabo valsts spēju:
· uzraudzīt kreditēšanas apjomu visos segmentos,
· identificēt riskus pārkreditēšanās un maksātnespējas kontekstā,
· nodrošināt vienotu un objektīvu informācijas avotu visiem tirgus dalībniekiem.
Šāda pieeja gan veicina atbildīgu kreditēšanu, gan arī palielina caurspīdīgumu un konkurenci patēriņa kredītu tirgū, samazinot negodīgas prakses risku. Plašāks mandāts Latvijas Bankai patērētāju aizsardzībā ļautu veidot līdzsvarotu uzraudzības ietvaru, kurā tiktu ņemti vērā ne tikai riski finanšu stabilitātei, bet arī sabiedrības reālās vajadzības pēc pieejamiem, saprotamiem un godīgiem finanšu pakalpojumiem.
Saskaņā ar publiski pieejamu informāciju 2024. gadā PTAC saņemtas 342 rakstveida sūdzības vai iesniegumi par finanšu pakalpojumiem. Proti, 252 gadījumos PTAC vērsušies patērētāji, 45 gadījumos juridiskas personas un 45 gadījumos valsts institūcijas (t.sk. ārvalstu)[footnoteRef:8]. Saskaņā ar Latvijas Bankas sniegto informāciju iepriekšējos gados PTAC pārsūtīts šāds Latvijas Bankā saņemtais sūdzību skaits: 2025. gadā – 19; 2024. gadā – 9 un 2023. gadā – 4, tajā skaitā, 2025. gadā par patērētāju kreditētāju pakalpojumu sniedzējiem 14 sūdzības, 2024. gadā – 3 sūdzības un 2023. gadā – 4 sūdzības. Vienlaikus saskaņā ar Latvijas Bankas sniegto informāciju Latvijas Banka ir izskatījusi šādu skaitu patērētāju iesniegumus: 2025. gadā – 299; 2024. gadā – 198 un 2023. gadā – 236 iesniegumus, uz kuriem Latvijas Banka ir sniegusi atbildes.  [8:  Datu avots: https://www.ptac.gov.lv/lv/media/5132/download?attachment .] 

Patērētāju kreditēšanas tirgus attīstība un ar to saistīto patērētāju sūdzību pieaugums aktualizē jautājumu par uzraudzības modeļa efektivitāti un patērētāju aizsardzības līmeni. Nevalstiskajām organizācijām ir būtiska loma patērētāju konsultēšanā un praktiskas palīdzības sniegšanā, īpaši gadījumos, kad rodas maksāšanas grūtības vai strīdi ar finanšu pakalpojumu sniedzējiem. 2025. gadā palīdzības lūgumu un sūdzību skaits finanšu pakalpojumu jomā ir būtiski pieaudzis.
Saskaņā ar Latvijas Patērētāju interešu aizstāvības  asociācijas publiskoto informāciju 2025. gadā[footnoteRef:9] organizācija saņēmusi 95 sūdzības par finanšu pakalpojumiem, kas ir trīs līdz piecas reizes vairāk nekā iepriekšējā gadā. No tām 81 sūdzība bija saistīta ar kreditēšanas pakalpojumiem, savukārt 73 gadījumos patērētāji vērsušies pēc palīdzības maksāšanas grūtību risināšanā. Papildus tam sūdzības un jautājumi attiecās uz apdrošināšanas (11) un maksājumu pakalpojumiem (3). 2025. gadā sūdzību skaits par finanšu pakalpojumiem bija 3-5 reizes lielāks nekā iepriekšējos gados (2024. gadā - 20 sūdzības, 2023. gada - 26 sūdzības, 2022. gada - 32 sūdzības). Šo pieaugumu lielākoties veido sūdzības kreditēšanas jomā no patērētājiem, kuri nonāca maksāšanas grūtībās pārmērīgi liela nebanku kreditētāju  izsniegto kredītu apjoma dēļ.  [9:  https://pateretajs.lv/aktualitates/sudzibas-2025-gada-butiski-pieauga-sudzibu-skaits-kreditesanas-joma/] 

Diskusijās par uzraudzības modeļa maiņu būtisks ir jautājums par risku identificēšanu un novēršanu agrīnā stadijā. Efektīva uzraudzība ietver ne tikai sūdzību izskatīšanu, bet arī sistēmisku problēmu cēloņu analīzi, lai samazinātu pārkāpumu un negatīvu seku atkārtošanos. Pieejai jābūt vērstai uz atbildīgas kreditēšanas principu īstenošanu, produktu izstrādes un piedāvāšanas prakses izvērtēšanu, kā arī uz patērētāju informētības un izpratnes veicināšanu.
Būtiska problēma, uz ko norādījušas patērētāju tiesību aizsargājošās organizācijas, ir nepienācīga maksātspējas izvērtēšana. Atsevišķos gadījumos aizdevumi tiek izsniegti bez pietiekamas ienākumu pārbaudes vai personām, kuru vienīgais ienākumu avots ir sociālie pabalsti. Tāpat identificēti gadījumi, kuros kredīti izsniegti personām ar ierobežotu vai atņemtu rīcībspēju. Šāda prakse rada augstu risku, ka saistības netiks pildītas, un veicina parādu spirāles veidošanos. Maksātspējas izvērtēšanai ir jābūt kvalitatīvai un balstītai uz reāliem datiem, nevis formālai prasību izpildei.
Uzraudzības sistēmas pilnveide ir skatāma arī institucionālās struktūras kontekstā. Pašlaik finanšu pakalpojumu uzraudzības funkcijas ir sadalītas starp vairākām institūcijām, tostarp PTAC un Latvijas Banka. Šāda sadrumstalotība var radīt grūtības patērētājiem orientēties savās tiesību aizsardzības iespējās un noteikt, pie kuras institūcijas vērsties konkrētā situācijā. Vienlaikus uzņēmējiem tas nozīmē vairākus uzraudzības un atskaitīšanās kanālus. 
Uzraudzības funkciju konsolidācija vienā institūcijā potenciāli varētu mazināt administratīvo sadrumstalotību, nodrošināt vienotu kontaktpunktu datu iesniegšanai un sekmēt koordinētāku pieeju regulējuma izstrādei, uzraudzībai un sabiedrības informēšanai. Vienlaikus būtiski ir nodrošināt, lai patērētāju tiesību un interešu aizsardzība saglabātu augstu prioritāti un tiktu integrēta kopējā finanšu tirgus uzraudzības sistēmā.
Kopumā konstatējams, ka patērētāju kreditēšanas sektorā pastāv strukturāli izaicinājumi, kas saistīti ar atbildīgas kreditēšanas principu ievērošanu, maksātspējas izvērtēšanas kvalitāti un ievainojamu sabiedrības grupu aizsardzību. Uzraudzības modeļa pilnveidei jābūt vērstai uz šo cēloņu novēršanu, vienlaikus nodrošinot skaidru, pieejamu un efektīvu patērētāju tiesību aizsardzības mehānismu.




3. Uzraudzības apjoms un sektora atspoguļojums datos

3.1. Darbības veidam noteiktais uzraudzības apjoms 

Atbilstoši spēkā esošajam normatīvajam regulējumam kreditēšanas pakalpojumu sniedzējiem izvirzītās prasības speciālās atļaujas (licences) saņemšanai un ikdienā ievērojamās regulējošās prasības izriet no konkrētajam subjektam piemītošā darbības riska.
Latvijas Banka regulē un uzrauga finanšu tirgu un tā dalībnieku darbību. Uzraudzība tiek veikta nolūkā identificēt esošos un iespējamos riskus un to iespējamo ietekmi, prioritāri izvirzot prasības pret riskiem ar augstu iestāšanās varbūtību un būtisku negatīvu ietekmi, kā arī ņemot vērā tirgus dalībnieku darbības veidu un ietekmi finanšu tirgū, tā struktūru un sniegtā pakalpojuma sarežģītību, tādējādi nodrošinot proporcionalitātes principa ievērošanu. 
Kredītiestādes nodrošina plašu finanšu pakalpojumu klāstu, ieskaitot noguldījumu piesaistīšanu un klientu līdzekļu pārvaldību, tādēļ tās ir pakļautas stingrākām uzraudzības prasībām, t.sk., prudenciālajai uzraudzībai. Savukārt citi kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji sniedz tikai kreditēšanas pakalpojumus juridiskām un fiziskām personām un nepiesaista noguldījumus, līdz ar to tiem izvirzītās prasības ir noteiktas proporcionāli attiecīgajam tirgus dalībniekam piemītošajam riskam. 
Visi kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji ir pakļauti NILLTPFN un sankciju uzraudzības prasībām. Tāpat visi patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji, tai skaitā kredītiestādes, papildus NILLTPFN ir pakļauti arī maksātspējas vērtēšanas un patērētāju tiesību ievērošanas prasību uzraudzības nosacījumiem (līguma noteikumu un komercprakses uzraudzībai). Visi uzņēmumi, kuri atbilst noteiktiem kritērijiem, ir pakļauti ilgtspējas prasību izpildei, kā arī kiberdrošības prasību izpildei, bet ne visiem tiek veikta uzraudzība pār šīm jomām. PTAC uzraugāmajiem subjektiem, ņemot vērā to darbībai piemītošo risku, nav noteiktas prudenciālās uzraudzības prasības. Atšķirībā no kredītiestāžu sektora, nebanku kreditētājiem netiek noteiktas prasības attiecībā uz likviditāti un kapitāla pietiekamību. PTAC, veicot savā uzraudzībā esošo subjektu kontroli, neveic risku profilēšanu vai regulāru finanšu pārskatu analīzi prudenciālās uzraudzības izpratnē. Līdz ar to tas neattiecas uz NILLTPFN jomu.
Prasības kreditēšanas pakalpojumu sniedzējiem atkarībā no darbības veida (skatīt attēlu Nr.2)[image: A white sheet with black text and red and green x

AI-generated content may be incorrect.]
Attēls Nr.2; datu avots: Finanšu ministrija, Fintech Latvija asociācija

3.2. Uzraudzības intensitāte

Katram konkrētajam uzraugāmajam subjektam, normatīvie akti nosaka uzraudzības iestādei sniedzamās informācijas apjomu, iesniegšanas biežumu un veidu. 
PTAC uzraugāmajiem kreditēšanas pakalpojumu sniedzējiem iesniedzamās informācijas apjomu, biežumu un iesniegšanas veidu nosaka Ministru kabineta 2011. gada 29. marta noteikumi Nr. 245 “Noteikumi par speciālās atļauju (licenci) patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniegšanai” 28. punkts, nosakot, ka speciālās atļaujas (licences) darbības laikā kapitālsabiedrībai ir pienākums divas reizes gadā – līdz 1. martam un 1. septembrim – iesniegt PTAC šādu informāciju (par katru kredīta veidu atsevišķi):
· ar patērētājiem noslēgto jauno kreditēšanas līgumu skaits iepriekšējā pusgadā,
· patērētājiem no jauna izsniegto kredītu kopējā summa iepriekšējā pusgadā,
· patērētājiem izsniegto kredītu kredītportfeļa summa iepriekšējā pusgada beigās,
· ar patērētājiem noslēgto jauno kreditēšanas līgumu procentu likme iepriekšējā pusgadā,
· to kredītu apjoms (skaits un summa) iepriekšējā pusgada beigās, kuriem patērētāji kavējuši maksājumus, dalījumā pēc maksājumu kavējuma termiņa,
· cita informācija pēc PTAC pieprasījuma, kas nepieciešama normatīvajos aktos noteikto funkciju izpildei vai tirgus attīstības tendenču noteikšanai, saprātīgā termiņā iepriekš brīdinot par to kapitālsabiedrību.
Minēto informāciju PTAC uzraugāmie iesniedz attālinātās statistikas datu ievades sistēmā ASDIS http://dati.ptac.gov.lv/ 
NILLTPFN jomā PTAC uzraugāmie subjekti reizi ceturksnī pēc pieprasījuma, izmantojot MS Excel izklājlapu, sniedz šādu informāciju: 
· informācija par kopējo klientu skaitu, grupējot atbilstoši noteiktam klienta risku līmenim (zems, vidējs, augsts), 
· veiktās klientu izpētes (tajā skaitā padziļinātās izpētes), gadījumu skaits, kad nespēj veikt klienta izpēti, 
· konstatēto aizdomīgu darījumu skaits un sniegtie ziņojumi Finanšu izlūkošanas dienestam un VID. 
Papildus uzraugāmie subjekti reizi pusgadā PTAC sniedz informāciju par piesaistīto un atmaksāto finansējumu tekošā gada konkrētajā pusgadā. Arī šo informāciju subjekti sniedz pieprasījuma veidā, izmantojot MS Excel izklājlapu. 
Reizi gadā PTAC uzraugāmie subjekti, izmantojot tiešsaistes sistēmu ASDIS, sniedz arī šādu informāciju:
· par kopējo darbinieku skaitu, tajā skaitā norādot darbiniekus skaitu, kas strādā NILLTPFN jomā; 
· veikto drošības pārbaužu skaitu, kuru iniciējusi pati sabiedrība;
· par darbiniekiem piemēroto administratīvo sodu skaitu;
· par sabiedrībai piemēroto disciplinārsodu skaitu darbiniekiem saistībā ar pārkāpumiem NILLTPFN jomā;
· informāciju par sabiedrības darbinieku skaitu, kas iesaistīti kriminālprocesā kā aizdomās turētais vai apsūdzētais saistībā ar iespējamu noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizāciju; 
· par apmācībām NILLTPFN jomā; 
· par valdes locekļu skaitu, kas atbildīgi par NILLTPFN jomu; 
· par sniegto ziņojumu skaitu Finanšu izlūkošanas dienestam;
· par veiktajām padziļinātajām izpētēm. 
Atsevišķa pieprasījuma veidā pēc nepieciešamības PTAC funkciju īstenošanai var lūgt citu nepieciešamo informāciju, piemēram, par ārvalstīs reģistrētiem meitas uzņēmumiem vai filiālēm u.c. informāciju.
Latvijas Banka ir veikusi sākotnējo novērtējumu attiecībā uz uzraudzības intensitāti veicot patērētāju kreditēšanas sektora uzraudzību. Atbilstoši Latvijas Bankas sniegtajai informācijai, uzraudzības intensitāti kādam no uzraugāmajiem sektoriem Latvijas Banka nosaka riska uztveres (tolerances) ietvars, kurā tiek vērtēti vairāki aspekti, tai skaitā sektora lielums un ietekme uz Latvijas finanšu sistēmu.
Sākotnējais novērtējums liecina, ka uzraudzības intensitāte nebanku kreditēšanas sektorā varētu mazināties, mazinot arī iesaistīto darbinieku skaitu (skat ziņojuma 5.sadaļu). Latvijas bankas uzraudzības fokusā būtu tirgus darbības un prakses (conduct) uzraudzība, tai skaitā patērētāju sūdzības un NILLTPFN jomas uzraudzība, turklāt sākotnējais vērtējums liecina, ka NILLTPFN jomas uzraudzībā būtu vērojama intensitātes samazināšanās. 
Vienlaikus Latvijas Banka ir uzsvērusi, ka:
· nav paredzēts, ka funkciju pārņemšanas rezultātā būtu īstenojamas atkārtotas licencēšanas darbības jau esošajiem tirgus dalībniekiem, savukārt jaunajiem tirgus dalībniekiem, līdzīgi kā citos licencējamos segmentos, tiktu izstrādātas skaidras vadlīnijas par licencēšanas posmu (licencēšanas ceļvedis), ietverot iesniedzamo dokumentu aprakstus un citu noderīgu informāciju jaunajiem dalībniekiem;
· netiks izstrādāta un ieviesta prudenciālā uzraudzība, jo sektors nepiesaista noguldījumus un nepastāv riski un apsvērumi prudenciālo prasību ieviešanai.
Attiecībā uz atskaitīšanās un ziņošanas pienākumu, Latvijas Banka ir veikusi izpēti, un jau šobrīd 35 no 37 PTAC 2024. gada 2. pusgada pārskatā minētajiem uzņēmumiem[footnoteRef:10] sniedz statistikas atskaites vai informāciju Kredītu reģistram Latvijas Bankas datu kanālos, līdz ar ko ietekme uz datu kanālu migrāciju ir vērtējamā kā nebūtiska. Vienlaikus Latvijas Banka ir norādījusi, ka tiks veikta rūpīga analīze par uzraudzības funkcijas veikšanai nepieciešamo datu apjomu, lai maksimāli efektīvi veiktu uzraudzības funkciju ar minimālu ietekmi uz tirgus segmenta noslodzi.  [10:  PTAC Pārskats par patērētāju (nebanku) kreditēšanas tirgus darbību 2024. gadā ] 


4. Nebanku kreditēšanas tirgus apjoms un attīstības tendences un ietekme uz finanšu stabilitāti

[bookmark: _Hlk198201742][bookmark: _Hlk216699604]Finanšu stabilitāte ir būtisks priekšnoteikums tautsaimniecības izaugsmei un sabiedrības labklājībai. Tā nodrošina, ka finanšu sistēma spēj veikt finanšu starpniecības pamatfunkcijas bez nozīmīgiem traucējumiem, neradot negatīvu ietekmi uz tautsaimniecības izaugsmi, kā mierīgos laikos, – tā satricinājumos. Stabilā finanšu sistēmā cilvēki un uzņēmumi var droši veikt maksājumus, aizņemties, uzkrāt, investēt un apdrošināties pret iespējamiem riskiem. Savukārt, finanšu nestabilitāte un krīzes, negatīvi ietekmē ekonomisko izaugsmi, nodarbinātību un investīcijas.
Saskaņā ar Latvijas Bankas sniegtajiem datiem 2025. gada 1. pusgadā nebanku finanšu sektors turpināja strauji augt. Šā sektora aktīvi kopš gada sākuma pieauga par 1,5 % salīdzinot. Augošas iemaksas pensiju 2. un 3. līmeņa ieguldījumu plānos bija galvenais faktors, kas nodrošināja aktīvu kāpumu nebanku uzkrājumu pakalpojumu apakš sektoros. Nebanku patēriņa kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju aktīvi 2025. gada 1. pusgadā samazinājās par 4,7 % un finanšu nomas aktīvi palielinājās par 0,7 %.








Nebanku finanšu sektora aktīvi apakšsektoru dalījumā[footnoteRef:11] (mljrd. euro) un attiecībā pret kredītiestāžu aktīviem (%) [11:  Visu nebanku finanšu sektora apakšsektoru aktīvi tiek skaitīti kopā. Var būt gadījumi, kad viens apakšsektors ir ieguldījis līdzekļus citā nebanku finanšu apakšsektorā, bet tie nav tipiski gadījumi un nozīmīgi nepalielina nebanku finanšu sektora apmēru.] 


[image: A graph with different colored lines]Attēls Nr.3; datu avots: Latvijas Bankas un CSP statistika un aprēķini


Saskaņā ar Latvijas Bankas sniegtajiem datiem kopējais kredītiestāžu un patērētāju kreditētāju iekšzemes nefinanšu sabiedrību un mājsaimniecību kredītportfelis 2025. gada 1. pusgadā palielinājās par 5,1 % (skatīt attēlu Nr.4). 
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AI-generated content may be incorrect.]
Attēls Nr. 4; datu avots: Latvijas Banka
[bookmark: _Hlk209449397]Saskaņā ar Latvijas Bankas pieejamajiem datiem 2025. gada 2. ceturksnī kredītiestāžu kopējais izsniegtais iekšzemes kredītportfelis nefinanšu sabiedrībām un mājsaimniecībām ir 12.4 miljardi euro[footnoteRef:12] savukārt PTAC uzraudzībā esošo patērētāju kreditētāju kopējais izsniegtais kredītportfelis 2025. gada 1. pusgada beigās ir 1,3 miljardi euro. [12:  LB uzraudzības statistika Uzraudzības statistika | Latvijas Banka ] 

 Latvijas Bankas Finanšu Stabilitātes Pārskatā 2025 par nebanku finanšu sektora attīstību un riskiem secināts, ka:
· nebanku kreditētāju īpatsvars kopējā kreditēšanas apjomā joprojām saglabājas salīdzinoši zems;
· nebanku finanšu sektora tiešā saikne ar kredītiestādēm Latvijā saglabājas zema;[footnoteRef:13] [13:  LB Finanšu Stabilitātes pārskats 2025, 45.lpp] 

· Latvijas finanšu sistēmas nebanku finanšu sektora pakalpojumu pieejamības nepārtrauktība ir augsta, – kādam tirgus dalībniekam izstājoties, tā sniegtos pakalpojumus Latvijas finanšu sistēmas darbības nodrošināšanai var aizstāt citi, jo tirgus koncentrācija ir samērā zema.[footnoteRef:14] [14:  Turpat, 45.lpp] 



5. Uzraudzības izmaksas
5.1. PTAC izmaksu novērtējums
PTAC ir ekonomikas ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, un finansējums tās darbības nodrošināšanai tiek piešķirts no valsts budžeta. 
Patērētāju tiesību un interešu aizsardzības kontroli finanšu sektorā un patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju licencēšanu un uzraudzību, tajā skaitā NILLTPFN jomā, veic 11 darbinieki – PTAC Pirmā finanšu pakalpojumu uzraudzības daļa, proti, nodaļas vadītājs, 4 finanšu pakalpojumu vecākie eksperti, 3 galvenie juristi, 2 NILLTPFN galvenie juristi un 1 NILLTPFN eksperts. Saskaņā ar PTAC sniegto informāciju PTAC finanšu pakalpojumu uzraudzību bez parādu ārpustiesas atgūšanas un apdrošināšanas, īsteno minētā Pirmā finanšu pakalpojumu uzraudzības daļa, kurā strādā šie 11 darbinieki, kas veic visu finanšu pakalpojumu sniedzēju uzraudzību patērētāju tiesību nozarē, tajā skaitā vērtē procedūras, noteikumus, licencē patērētāju kreditētājus, reģistrē hipotekāro kredītu starpniekus, vērtē līguma noteikumus, mājaslapu un patērētājiem sniedzamās informācijas atbilstību, uzrauga negodīgu komercpraksi, vērtē patērētāju kreditēšanas reklāmas, izskata patērētāju sūdzības, piedalās politikas veidošanā, veic starptautisko sadarbību un uzrauga patērētāju kreditētājus NILLTPFN jomā.
Pēc PTAC veiktajām aplēsēm 10 darbinieku noslodzi veido šāds sadalījums – 38% patērētais laiks tiek veltīts licencēto subjektu uzraudzībai un 62% – finanšu pakalpojumu uzraudzībai finanšu pakalpojumu nozarē (izņemot apdrošināšanu un parādu ārpustiesas atgūšanu) (skatīt attēlu Nr.5).

Attēls Nr.5; datu avots: PTAC sniegtā informācija
Tiešās izmaksas funkcijas nodrošināšanai, t.i. 11 darbinieku atalgojums, ik gadus veido 390 000 euro (skatīt attēlu Nr.6). 
	
	2024
	2025

	Finanšu pakalpojumu uzraudzībā nodarbināto skaits 
	11
	11

	Finanšu pakalpojumu uzraudzības izmaksas (algas)
	392 384,73 EUR (izpilde)
	~390 000 EUR (plānots)


Attēls Nr.6; datu avots: PTAC

5.2. Latvijas Bankas izmaksu novērtējums

	Saskaņā ar Latvijas Bankas likumu Latvijas Bankas uzraudzītais finanšu tirgus dalībnieks atbilstoši attiecīgā finanšu tirgus dalībnieka darbību regulējošajam likumam veic maksājumus Latvijas Bankai, lai segtu tās izdevumus, kas tieši vai netieši saistīti ar finanšu tirgus un tā dalībnieku darbības regulēšanu un uzraudzību, noregulējuma piemērošanu un kompensāciju izmaksas sistēmu nodrošināšanu.
	Izšķiroties par modeli, ka Latvijas Bankas kompetencē tiktu nodota patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju licencēšana un uzraudzība, tajā skaitā NILLTPFN jomā, kredīta starpnieku un kredīta starpnieku pārstāvju, kas piedāvā patērētājam kredītu, kura atmaksa nodrošināta ar nekustamā īpašuma hipotēku vai kura mērķis ir iegūt vai saglabāt tiesības uz nekustamo īpašumu reģistrēšana un uzraudzība un patērētāju tiesību un interešu aizsardzība finanšu sektorā papildus tiešās izmaksas funkcijas nodrošināšanai maksimālā apmērā sasniegtu 352 800 euro ik gadu (skatīt attēlu Nr.7). Daļēji uzraudzības funkciju Latvijas Banka īstenotu esošo resursu ietvaros.

	
	1.variants
	2.variants
	3.variants
	4.variants

	Papildus darbinieki 
	3
	4
	5
	6

	Ekspertu vidējie atalgojuma izdevumi (tūkst. euro)
	58,8
	58,8
	58,8
	58,8

	Atalgojuma izdevumi papildus darbiniekiem (tūkst. euro)
	176,4
	235,2
	294
	352,8



Attēls Nr.7; datu avots: Latvijas Banka	 
	
5.3. Izmaiņu ietekme uz valsts budžetu un nozares veiktajiem ikgadējiem maksājumiem
Kapitālsabiedrībai, kura vēlas saņemt speciālo atļauju (licenci) patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniegšanai noteiktais vienreizējas valsts nodevas apmērs saskaņā ar Ministru kabineta 2011. gada 29. marta noteikumu Nr. 245 “Noteikumi par speciālo atļauju (licenci) patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniegšanai” 49. punktu ir – 250 000 euro. Savukārt ikgadējās valsts nodevas apmērs par kreditēšanas pakalpojumu sniedzēja darbības uzraudzību saskaņā ar minēto noteikumu 50. punktu ir 55 000 euro.
PTAC finanšu pakalpojumu un ar finanšu pakalpojumu jomu saistītās nozarēs licencē vai reģistrē gan patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzējus, gan kredītu starpniekus.
Informācija par patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju veiktajām iemaksām valsts budžetā iepriekšējos gados (skatīt attēlu Nr.8).
	Nodevas veids
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Par licences izsniegšanu 
	0
	0
	250 000
	0
	0

	Ikgadējā VN par darbības uzraudzību
	2 283 994
	2 403 847
	1 938 750
	1 980 000
	2 077 288


Attēls Nr.8; datu avots: PTAC
2025. gada valsts nodevās patērētāju kreditētājiem – saņemti 2 jauni iesniegumi licences saņemšanai un valsts budžetā ieskatītas valsts nodevas 500 000 euro apmērā[footnoteRef:15]. [15:  Ikgadējās nodevas 2025.gadā vēl nav maksātas, ņemot vērā to, ka tās par katru nākamo gadu maksā līdz tekošā gada 1.decembrim.] 

Ņemot vērā to, ka tiešās papildus izmaksas PTAC funkciju pārņemšanai Latvijas Bankai ik gadu sastādītu 352,8 tūkstošus euro, tas samazinātu nozares veicamās ikgadējās uzraudzības maksas vismaz par 57% gadā. Ietaupījums būtu vēl lielāks, ja funkcijas pārņemšanai tiek izvēlēts cits variants nepieciešamajam darbinieku skaitam (skatīt attēlu Nr.7).
Ja patērētāju kreditētāju licencēšanas un uzraudzības funkcija tiek nodota Latvijas Bankai, nav pamata turpmāk noteikt valsts nodevu par kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju licences izsniegšanu un ikgadējo darbības uzraudzību, jo atbilstoši Latvijas Bankas likumam, tās uzraudzītais finanšu tirgus dalībnieks saskaņā ar attiecīgā tirgus dalībnieka darbību regulējošajiem normatīvajiem aktiem veic maksājumu Latvijas Bankai. 
Līdz ar to, valsts nodevas atcelšana un funkcijas nodošana turpmākajos gados radītu negatīvu ietekmi uz valsts budžetu 1 679 000 euro apmērā (valsts nodevas ieņēmumi mīnus PTAC attiecīgās nodaļas tiešās darbības izmaksas ik gadu). Summa var tikt precizēta atbilstoši netiešajām izmaksām saistībā ar funkcijas nodošanu no PTAC Latvijas Bankai.

Priekšlikumi turpmākajai rīcībai
Ņemot vērā informatīvajā ziņojumā sniegto informāciju, kā arī to, ka Finanšu sektora attīstības padomes 2025. gada 9. decembra sēdē tika izskatīti iespējamie rīcības virzieni un tika atbalstīts tas, ka Latvijas Bankas kompetencē pāriet: 
a) kapitālsabiedrību, kuras atbilstoši Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 8. panta 1.1 daļai saņēmušas PTAC izsniegtu speciālu atļauju (licenci) patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniegšanai (turpmāk – patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji) licencēšana un uzraudzība; 
b) Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 8.2 pantā minēto kredīta starpnieku un kredīta starpnieku pārstāvju, kas piedāvā patērētājam kredītu, kura atmaksa nodrošināta ar nekustamā īpašuma hipotēku vai kura mērķis ir iegūt vai saglabāt tiesības uz nekustamo īpašumu (turpmāk – kredīta starpnieki un kredīta starpnieku pārstāvji) reģistrēšana un uzraudzība;
c) patērētāju tiesību un interešu aizsardzības tiem patērētājiem, kam finanšu pakalpojumus Latvijā sniedz finanšu tirgus dalībnieki, kurus uzrauga Latvijas Banka vai Eiropas Savienības uzraudzības iestāde sadarbībā ar Latvijas Banku, vai citā Eiropas Ekonomikas zonas valstī reģistrēti finanšu tirgus dalībnieki, kā arī negodīgas komercprakses un reklāmas uzraudzība finanšu tirgus jomā.
Papildus minētajos punktos noteiktajām funkcijām, Latvijas Banka īstenos kapitālsabiedrību, kuras atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes 2023. gada 18. oktobra Direktīvas (ES) 2023/2225 par patērētāju kredītlīgumiem un ar ko atceļ Direktīvu 2008/48/EK prasībām piešķir kredītu atlikta maksājuma veidā savu preču vai pakalpojumu iegādei, reģistrācijas un uzraudzības funkcijas.
 
Ņemot vērā minēto, nepieciešams:
1) Atbalstīt šādu reģistrēšanas, licencēšanas un uzraudzības funkciju nodošanu Latvijas Bankai:
a. Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 8. panta 1.1 daļā minēto kapitālsabiedrību, kurām Patērētāju tiesību aizsardzības centrs izsniedz speciālu atļauju (licenci) patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniegšanai, licencēšanu un uzraudzību; 
b. Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 8.2 pantā minēto kredīta starpnieku un kredīta starpnieku pārstāvju, kas piedāvā patērētājam kredītu, kura atmaksa nodrošināta ar nekustamā īpašuma hipotēku vai kura mērķis ir iegūt vai saglabāt tiesības uz nekustamo īpašumu, reģistrēšanu un uzraudzību;
c. patērētāju tiesību un interešu aizsardzības uzraudzību attiecībā uz patērētājiem, kuriem finanšu pakalpojumus Latvijā sniedz finanšu tirgus dalībnieki, kurus uzrauga Latvijas Banka vai Eiropas Savienības uzraudzības iestāde sadarbībā ar Latvijas Banku, kā arī citā Eiropas Ekonomikas zonas valstī reģistrēti finanšu tirgus dalībnieki;
d. negodīgas komercprakses un reklāmas uzraudzību gadījumos, kad negodīga komercprakse vai reklāma ir saistīta ar c) punktā minēto finanšu tirgus dalībnieku sniegtajiem pakalpojumiem patērētājiem.
2) Atbalstīt, ka kapitālsabiedrību, kuras piešķir kredītu atlikta maksājuma veidā savu preču vai pakalpojumu iegādei, reģistrēšanas un uzraudzības funkcijas īstenos Latvijas Banka.
3) Uzdot Finanšu ministrijai sadarbībā ar Latvijas Banku, Ekonomikas ministriju un Tieslietu ministriju līdz 2026. gada 31. maijam izstrādāt un finanšu ministram iesniegt izskatīšanai Ministru kabineta sēdē grozījumus normatīvajos aktos, kas paredz 1. priekšlikumā minēto funkciju nodošanu Latvijas Bankai ar 2027. gada 1. janvāri.


Latvijas Bankas uzraudzības modelis
Ja patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēju uzraudzības funkcija tiktu nodota Latvijas Banka kompetencē, uzraudzības ietvars būtu balstāms uz integrētu, uz risku orientētu un datos pamatotu pieeju, apvienojot licencēšanas, pastāvīgās uzraudzības un sankciju piemērošanas mehānismus vienotā institucionālā struktūrā. Šāds modelis nodrošinātu sistemātisku tirgus dalībnieku darbības izvērtējumu, savlaicīgu risku identificēšanu un mērķtiecīgu korektīvo pasākumu piemērošanu. 
Uzraudzības ietvara pamatā būtu trīs savstarpēji saistīti virzieni, proti, licencēšana, pastāvīgā uzraudzība un sankciju un korektīvo pasākumu piemērošana. Licencēšanas funkcijas mērķis būtu nodrošināt, ka tirgū darbojas tikai normatīvo aktu prasībām atbilstoši tirgus dalībnieki. Jauniem tirgus dalībniekiem tiktu piemērots pirmslicencēšanas process, kura ietvaros tiktu izvērtēts biznesa modelis, iekšējās kontroles sistēma, kredītriska pārvaldības pieeja, kā arī atbilstība patērētāju aizsardzības prasībām. Vienlaikus tiktu stiprināta rīcība pret nelicencētu pakalpojumu sniegšanu, nodrošinot tirgus caurskatāmību un vienlīdzīgus konkurences apstākļus.
Pastāvīgā uzraudzība tiktu īstenota atbilstoši uz risku balstītam principam. Tas paredzētu gan individuālu tirgus dalībnieku risku identificēšanu un novērtēšanu, gan segmenta līmeņa risku analīzi. Balstoties uz risku izvērtējumu, tiktu noteikta uzraudzības intensitāte un piemērojamo instrumentu kopums. Augstāka riska subjektiem tiktu paredzēta padziļināta uzraudzība, savukārt zemāka riska dalībniekiem uzraudzība būtu proporcionāla to darbības mērogam un risku profilam. 
Uzraudzības instrumentu kopums ietvertu ikdienas neklātienes uzraudzību, regulāru datu analīzi, tematiskās pārbaudes, klātienes pārbaudes, sūdzību analīzi un uzraudzības darbības ar testēšanas elementiem, tostarp tā dēvēto mystery shopping pieeju. Būtiska nozīme būtu strukturētai datu ieguvei un analītikai, kas ļautu identificēt tendences kreditēšanas praksē, novērtēt kredītportfeļa kvalitāti, maksājumu kavējumu struktūru un potenciālos sistēmiskos riskus. Tiktu sagatavoti analītiski ziņojumi par tirgus attīstības tendencēm un publiski pārskati par uzraudzības rezultātiem.
Tirgus darbības uzraudzība koncentrētos uz vairākiem galvenajiem virzieniem:
· tiktu vērtēta pirmslīguma informācijas sniegšana, līgumu saturs un reklāmas atbilstība normatīvajiem ierobežojumiem, lai novērstu maldinošu vai nepilnīgu informācijas atklāšanu;
·  īpaša uzmanība tiktu pievērsta kredītspējas un kredītriska novērtēšanas kvalitātei, analizējot izmantotās metodikas, ienākumu pārbaudes mehānismus un lēmumu pieņemšanas procesus;
·  tiktu izvērtēta aizdevumu administrēšana, tostarp maksājumu kavējumu pārvaldība, restrukturizācijas prakse un parādu nodošana piedziņai;
·  tiktu analizēta tirgus dalībnieku iekšējā pārvaldība, risku kontroles sistēmas un atbilstības funkcijas efektivitāte.
Uzraudzības ietvarā nozīmīga loma būtu arī NILLTPFN prasību ievērošanas uzraudzībai, nodrošinot, ka patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzēji piemēro atbilstošus klientu izpētes un darījumu uzraudzības mehānismus.
Komunikācija ar tirgus dalībniekiem tiktu organizēta strukturētā un prognozējamā veidā, izmantojot vadlīnijas, uzraudzības gaidu dokumentus, seminārus un konferences. Tiktu publiskotas attiecīgā gada uzraudzības prioritātes, nodrošinot tirgum skaidru signālu par galvenajiem riskiem un uzraudzības fokusu. Vienlaikus tiktu veicināta sadarbība ar citām valsts institūcijām datu apmaiņas un risku identificēšanas nolūkā.
Sankciju un korektīvo pasākumu sistēma būtu vērsta uz efektīvas tirgus disciplīnas nodrošināšanu. Atkarībā no konstatēto pārkāpumu būtības un smaguma tiktu piemēroti brīdinājumi, saistoši rīkojumi, darbības ierobežojumi vai citas normatīvajos aktos paredzētās sankcijas. Sankciju piemērošana būtu balstīta proporcionalitātes principā, vienlaikus nodrošinot atturošu efektu un veicinot atbilstības kultūras nostiprināšanos tirgū.
Institucionāli šāds uzraudzības modelis nodrošinātu analītikas, regulējuma izstrādes, uzraudzības un sabiedrības informēšanas funkciju integrāciju vienā iestādē, tādējādi veicinot konsekventu un uz datiem balstītu pieeju patērētāju kreditēšanas tirgus attīstībai. 
Potenciālais ietvars paredzētu līdzsvaru starp finanšu stabilitātes, tirgus attīstības un patērētāju aizsardzības mērķiem, nodrošinot ilgtspējīgu un atbildīgu kreditēšanas vidi.
Lai nodrošinātu to, ka potenciālajiem Latvijas Bankas uzraugāmajiem kreditēšanas pakalpojumu sniedzējiem ir saprotams potenciālais uzraudzības ietvars, Latvijas Banka sadarbībā ar biedrības "Asociācija Fintech Latvija" biedriem ir uzsākusi vairāku tematisko virzienu sarunu ciklu, kura ietvaros tiek izskatīti galvenie uzraudzības aspekti un izrunāti neskaidrie jautājumi, izveidojot piecas tematiskās sarunu grupas:
1) NILLTPFN jautājumi;
2) kredītrisku/kredītspējas vērtēšana;
3) pirmslīguma informācija un līguma saturs;
4) reklāmas ierobežojumi, aizdevumu administrēšana un kvalitātes pārraudzība; 		5) pārvaldības jautājumi. 
Darba grupu ietvaros, izskatot Latvijas Bankas uzraudzības pieeju katrā attiecīgajā tematiskajā jautājumā, notika diskusijas un ir panāktas vienošanās un kopējas izpratnes par pārvaldības sistēmu, NILLTPFN jautājumiem, kredītrisku un kredītspējas novērtēšanas atsevišķiem aspektiem, vienlaikus tiks turpinātas diskusijas par kredītspējas vērtēšanas pieejas pilnveides iespējām un salīdzinājumu ar Lietuvā izmantot modeli, atsevišķiem tehniskiem NILLTPFN jomas uzraudzības aspektiem, Kredītu reģistram  sniedzamās informācijas apjomu, iesniedzamo uzraudzības pārskatu. Turpmāk darba grupā ir paredzētas diskusijas par sekojošiem tematiem: reklāmas ierobežojumi, līgumā atklājamā informācija un saturs. Latvijas Banka ir izveidojusi informācijas apmaiņas kanālu regulārai saziņai ar nozari, kurā tai skaitā tiek nodrošināta atbilžu publicēšana uz nozares neskaidriem jautājumiem.

Latvijas Banka nodrošina atvērtu komunikāciju ar potenciālajiem tirgus dalībniekiem, lai jau šobrīd veidotu savstarpēju dialogu, kas nākotnē rezultētos efektīvā uzraudzības sistēmā, kas nodrošina, ka godprātīgiem tirgus dalībniekiem netiek radīts lieks administratīvais slogs un uzraudzība darbotos visu iesaistīto pušu interesēs. 
Detalizētās sarunas par uzraudzības procesa praktiskajiem aspektiem notiek, ņemot vērā principus par ko ir panākta vienošanās, uzsākot šo procesu – funkciju pārdale un uzraudzības ietvara maiņa nerada papildus administratīvo slogu nebanku kreditēšanas nozarei, un tā nerada negatīvu ietekmi uz kreditēšanas aktivitāti kopumā, kā arī nav paredzēts, ka funkciju pārņemšanas rezultātā tiks veikta atkārtota licencēšana esošajiem tirgus dalībniekiem. Patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniedzējiem nav plānots ieviest prudenciālās uzraudzības prasības, jo sektors nepiesaista noguldījumus un nepastāv riski un apsvērumi prudenciālo prasību ieviešanai. 

· Plānots, ka saistītie ārējie normatīvie akti (Ministru kabineta noteikumi, Latvijas Bankas noteikumi u.c.), vadlīnijas un ieteikumi līdz grozījumu, kas paredz 1. priekšlikumā minēto funkciju nodošanu Latvijas Bankai, spēkā stāšanās dienai piemērojami līdz dienai, kad stājas spēkā attiecīgie ārējie normatīvie akti (grozītie vai no jauna izdotie - Ministru kabineta noteikumi, Latvijas Bankas noteikumi u.c.), vadlīnijas un ieteikumi, bet ne ilgāk kā līdz 2028. gada 31. decembrim. 
· Atbilstoši 2026. gada 24. februāra diskusijai ar nozares pārstāvjiem uzraudzības pārejas periods tiks precizēts, ņemot vērā likumprojektu pakotnes virzības gaitu Saeimā, nepieciešamības gadījumā precizējot attiecīgo likumprojektu pārejas noteikumus.   
· Ekonomikas ministrija saskaņā Ministru kabineta 2020. gada 22. septembra noteikumos Nr. 588 “Ekonomikas ministrijas nolikums” noteiktajām funkcijām un kompetenci atbilstoši šo noteikumu 4.1.9. apakšpunktam arī turpmāk izstrādā, organizē un koordinē patērētāju tiesību aizsardzības politiku.
	
· Ministrs
	
	         A. Ašeradens
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