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1. [bookmark: _Toc384377490][bookmark: _Toc390037213][bookmark: _Toc392680515][bookmark: _Ref287791287][bookmark: _Toc410146976][bookmark: _Toc71806300]Ievads

Informatīvais ziņojums „Par valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un kompetenču konsolidāciju” (turpmāk – Ziņojums) ir izstrādāts, lai informētu par Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) sagatavoto reformu valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (turpmāk – IKT) pārvaldības jomā. Reforma tiks īstenota, lai paaugstinātu valsts pārvaldes IKT atbalsta efektivitāti un kvalitāti. Tas tiks panākts veicinot specializētu IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju, kas sniedz koplietošanas IKT pakalpojumus, attīstību un novēršot šķēršļus, kas ierobežo valsts pārvaldes rīcībā esošo IKT resursu un kompetenču efektīvu koplietošanu. 
Koncepcija daļēji centralizētai valsts IKT pārvaldībai ir definēta un saskaņota Ministru kabinetā jau 2013. gadā[footnoteRef:1] un turpmākās tehnoloģiju un IKT jomas speciālistu pieejamības tendences ir tikai aktualizējušas tās konsekventas ieviešanas aktualitāti, veicot korekcijas tikai attiecībā uz specializēto IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju organizāciju. [1:  2013.gada 19. februāra koncepcija “Valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju pārvaldības organizatoriskais modelis” (Ministru kabineta 2013.gada 19.februāra rīkojums Nr.57)] 

Reformas nepieciešamību pamato arī Valsts kontroles (turpmāk – VK) revīzijas ziņojuma “Vai valsts pārvaldē tiek noteikta vienota IKT infrastruktūras pārvaldība, lai nodrošinātu tās efektīvu izmantošanu?” (turpmāk – VK revīzijas ziņojums)[footnoteRef:2] konstatējumi, kā arī valsts vienotās IKT arhitektūras ieviešanas izaicinājumu analīze, ko VARAM ir veikusi, balstoties uz darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” prioritārā virziena „IKT pieejamība, e-pārvalde un pakalpojumi” 2.2.1 specifiskā atbalsta mērķa (turpmāk – SAM 2.2.1.)[footnoteRef:3] projektu savstarpēji koordinētas attīstības uzraudzības pieredzi.    [2:  Valsts kontroles 2019. gada 21. maija revīzijas ziņojums Nr.2.4.1-12/2017, (publiskošanas datums 07.06.2019.), sk. http://www.lrvk.gov.lv/revizija/vai-valsts-parvalde-tiek-noteikta-vienota-ikt-infrastrukturas-parvaldiba-lai-nodrosinatu-tas-efektivu-izmantosanu/]  [3:  specifiskais atbalsta mērķis ”Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību”] 

Ziņojums informē par topošajiem normatīvajiem tiesību aktiem un izmaiņām IKT pārvaldības organizācijā. Īpaša uzmanība tiek pievērsta IKT infrastruktūras pakalpojumu konsolidācijai, piedāvājot to turpināt, attīstot līdz šim veiksmīgi strādājošā Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra modeli. 
Ziņojumā izvirzītās prasības ir attiecināmas uz visām valsts pārvaldes institūcijām,  Ministru prezidenta tiešajā pakļautībā esošajām iestādēm – Valsts kanceleju un Pārresoru koordinācijas centru, un Ministru kabineta pārraudzībā esošajām iestādēm. Īstenojot Ziņojumā noteiktās aktivitātes valsts IKT resursu un kompetenču konsolidācijas reformas ietvaros, institūcijām ir jānodrošina normatīvajos aktos noteiktās IKT drošības prasības, kā arī jāveic pasākumi, lai sakārtotu un aizsargātu esošo informācijas sistēmu tehniskos un informācijas resursus. Attiecībā uz “dienesta vajadzībām” un augstāk klasificētas informācijas apstrādi, IKT infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem var tikt izvirzītas no ziņojumā definētajām prasībām atšķirīgas prasības.
Iespējamās izņēmumu jomas atsevišķu ziņojumā noteikto prasību piemērošanai ir definētas Ziņojuma 5. nodaļā un tām ir jābūt nostiprinātām ar Ministru kabineta saskaņotiem attiecīgo jomu tehnoloģisko risinājumu alternatīvo pārvaldības normatīvo regulējumu. Līdz šāda alternatīva normatīvā regulējuma saskaņošanai ir piemērojama Ziņojumā noteiktā kārtība, kas paredz IKT infrastruktūras pakalpojumu attīstības un izmantošanas plānu, kā arī atsevišķu izņēmumu saskaņošanu ar VARAM.  
Ziņojumā, kā arī Ministru kabineta sēdes protokollēmumā (turpmāk – protokollēmums) ietvertie nosacījumi neattiecas uz diplomātiskā un konsulārā dienesta darbības IKT atbalstu, tajā skaitā diplomātisko un konsulāro pārstāvniecību darbībai nepieciešamās IKT infrastruktūras uzturēšanu un attīstību, jo tā ir specifiska tehnoloģiju pielietojuma joma, kas nepieļauj standartizētu skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu izmantošanu.
Ziņojumā definētie principi pēc būtības ir piemērojami arī valsts kapitālsabiedrībās, tomēr konkrētas prasības rīcībai Ziņojums un protokollēmums izvirza tikai tām valsts kapitālsabiedrībām, kurām valsts pārvaldes funkciju ietvaros deleģēts uzdevums sniegt infrastruktūras pakalpojumus. Pārējām valsts kapitālsabiedrībām konkrētas prasības rīcībai ziņojums neizvirza.

2. [bookmark: _Toc71806301][bookmark: _Toc384377512][bookmark: _Toc392680532][bookmark: _Toc402361783][bookmark: _Toc410146995][bookmark: _Hlk36194333]Valsts IKT pārvaldības reformas nepieciešamība un alternatīvas 
[bookmark: _Hlk36216071]Kā pamatoti norādīts VK revīzijas ziņojumā, neskatoties uz to, ka VARAM ir sniegusi kopējo valsts IKT pārvaldības attīstības redzējumu un formulējusi ieteikumus un vadlīnijas par dažādiem valsts IKT attīstības un pārvaldības aspektiem, jau kopš 2010. gada aizsāktā politika IKT optimizācijai vēl arvien nedod pietiekami pārliecinošus rezultātus. Daļa no nozaru ministrijām vēl arvien nav nostiprinājušas nozaru līmeņa IKT pārvaldības organizācijas, bet specializēto koplietošanas pakalpojumu centru jomā, papildus dinamiski augošajam Valsts reģionālās attīstības aģentūras (turpmāk – VRAA) sniegtajam koplietošanas pakalpojumu apjomam (skat. informatīvo ziņojumu par cilvēkresursu nodrošināšanu [footnoteRef:4]), par patiesi veiksmīgu, bez nozaru robežu ierobežojumiem augošu var atzīt tikai Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centru (turpmāk – VESPC), kura funkcijas īsteno valsts akciju sabiedrība “Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs” (turpmāk – LVRTC). Līdz Ziņojuma sagatavošanas brīdim VESPC IKT infrastruktūras pakalpojumu izmantošanu jau ir uzsākušas sešpadsmit valsts pārvaldes institūcijas un vēl četras ir pakalpojumu tvēruma un izmaksu saskaņošanas procesā. Atzinīgi novērtējot arī citu valsts pārvaldes institūciju izrādītās iniciatīvas koplietošanas pakalpojumu sniegšanas jomā (Valsts ieņēmumu dienests, Tieslietu ministrija sadarbībā ar valsts akciju sabiedrību “Tiesu namu aģentūra”, Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs (turpmāk – IeM IC), Kultūras ministrija sadarbībā ar Latvijas Nacionālo bibliotēku un Ekonomikas ministrija (turpmāk – EM), arī Izglītības un zinātnes ministrija nodrošina koplietošanas datu centra pakalpojumu zinātniskajām institūcijām datu centrā, kas radīts Eiropas Reģionālās attīstības fonda darbības programmas “Uzņēmējdarbība un inovācijas” papildinājuma 2.1.prioritātes ”Zinātne un inovācijas” 2.1.1.pasākuma ”Zinātne, pētniecība un attīstība” 2.1.1.3.aktivitātes ”Zinātnes un pētniecības infrastruktūras attīstība” 2.1..3.2.apakšaktivitātes “Informācijas tehnoloģiju infrastruktūras un informācijas sistēmu uzlabošana zinātniskajai darbībai” projekta ”Vienota nacionālas nozīmes Latvijas akadēmiskā pamattīkla zinātniskās darbības nodrošināšanai izveide” ietvaros), ir jāatzīst, ka tās pagaidām strādā tikai vienas vai divu nozaru ietvaros ar atsevišķiem klientiem ārpus savas nozares vai sadarbība ir vēl ieceres stadijā. IKT infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniegšanu pāri resoru barjerām veicina SAM 2.2.1. projekta ”Loģiski vienotā datu centra tīkls, drošības platforma un LVDC koplietošanas daļa” ietvaros attīstāmā Loģiski vienotā datu centra (turpmāk – LVDC) attīstība, ņemot vērā, ka 2018. gadā ir  īstenota Valsts ieņēmumu dienesta datu centra integrācija tajā, kopā ar LVRTC un IeM IC datu centriem. Šo trīs institūciju datu centru savstarpējā integrācija nodrošina jaunas iespējas datu apstrādei, datu un datu apstrādes rezervēšanai gan minētajām, gan arī citām valsts pārvaldes institūcijām. Tā, piemēram, VARAM  un EM neveido savus resoru datu centrus, bet izmanto LVDC iespējas. Lai veicinātu IKT infrastruktūras un augstākas pievienotās vērtības IKT pakalpojumu izmantošanu valsts pārvaldē, VARAM 2018. gadā sagatavoja informatīvo ziņojumu par mākoņdatošanas pakalpojumu izmantošanas iespējām valsts pārvaldē (turpmāk - mākoņdatošanas ziņojums)[footnoteRef:5], kura pielikumā ir arī vadlīnijas paaugstinātas pievienotās vērtības pakalpojumu izvēlei un izmantošanai. Tomēr, pievēršot galveno uzmanību komerciālu mākoņdatošanas pakalpojumu izmantošanas iespēju izvērtējumam, mākoņdatošanas ziņojums nenoteica konkrētus mērķus un plānu valsts pārvaldes rīcībā esošo valsts pārvaldes datu centru tehnoloģisko resursu pārveidošanai par “valsts datu apstrādes mākoni”, kas nodrošinātu plašu valsts pārvaldei nepieciešamu IKT infrastruktūras un platformu pakalpojumu spektru. Arī VESPC un LVDC attīstība, lai arī palielina IKT infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu izmantošanu valsts pārvaldē, tomēr atklāj arī pilnveidojumu iespējas pakalpojumu saturā, kā arī pakalpojumu pārvaldības un finansēšanas modeļos. Viss iepriekš minētais liecina par nepieciešamību īstenot konsekventu un visaptverošu valsts IKT pārvaldības reformu, radot visaptverošu tiesisku pamatu un reālas ieviešanas mehānismus pretstatā iepriekš nesaistošu vadlīniju formā izteikto valsts pārvaldes IKT optimizācijas ideju īstenošanai. Ieteikumu paātrināt valsts IKT pārvaldības reformu nosakošo likumu virzību ir izteikusi arī Saeimas Ilgtspējīgas attīstības komisijas E-pārvaldības apakškomisija. Ierobežoto valsts pārvaldes resursu un, it īpaši IKT speciālistu ierobežotās pieejamības dēļ, valsts IKT pārvaldības modeļi ar pilna spektra IKT pakalpojumu kvalitatīvu un efektīvu nodrošināšanu katrā valsts pārvaldes institūcijā un pat katrā resorā atsevišķi vairs nav realizējami. No nākotnes prasību viedokļa - ņemot vērā tehnoloģiju attīstības tendences, kā arī resursu un kompetenču pieejamības perspektīvas valsts pārvaldē, par reālām alternatīvām var uzskatīt tikai divas – pilnīgu valsts pārvaldes IKT centralizāciju vai maza skaita specializētu IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju attīstību. Izvērtējot abu alternatīvu stiprās un vājās puses, kā arī draudus un ieguvumus, VARAM ir izdarījis secinājumu, ka papildus efektivitātes ieguvumi, ko dotu pilnīga valsts pārvaldes IKT pārvaldības un pakalpojumu centralizācija, tomēr neatsver draudus, ko varētu izraisīt tehnoloģisko resursu pilnīga koncentrēšana, kā arī tādējādi neizmantotos ieguvumus no alternatīvu tehnoloģisko risinājumu un IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju speciālistu komandu savstarpējās sacensības. Tāpēc VARAM uzskata, ka pašreizējos apstākļos valsts pārvaldei piemērotākais ir IKT pārvaldības modelis, kas paredz neliela skaita spēcīgu specializētu IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju – koplietošanas pakalpojumu sniedzēju attīstību. [4:  Informatīvais ziņojums „Par cilvēkresursu nodrošināšanu valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju platformu uzturēšanai” (izskatīts 2020. gada 3. marta Ministru kabineta sēdē, protokols Nr.9, 35.§)]  [5:  2018. gada 20. februāra informatīvais ziņojums “Par mākoņdatošanas pakalpojumu izmatošanu valsts pārvaldē”, sk. http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40441825
] 

Ziņojumā ir detalizētāk analizēta tieši skaitļošanas infrastruktūras un ar to saistīto pakalpojumu attīstība un piedāvāts plāns konsekventai pārejai uz efektīvu pakalpojumu izmantošanu šajā jomā. Uz šo brīdi valsts pārvaldes ietvaros ir izveidojušies vismaz trīs  iekšējie IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēji, kuru infrastruktūras nodrošinājums un līdzšinējās darbības pieredze rada labu pamatu attīstībai par efektīviem pilnvērtīgu koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem šajā jomā. VARAM ieskatā vismaz vēl trīs pašreizējo valsts pārvaldes datu centru turētājiem tieši šajā attīstības posmā ir lietderīgi pārvērtēt turpmākās attīstības plānus. Nospraužot tehnoloģiskās attīstības un valsts pārvaldes vajadzību diktētus attīstības mērķus un konkrētas prasības skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu sniedzējiem, VARAM aicina visus valsts pārvaldes skaitļošanas infrastruktūras darbinātājus vistuvākajā laikā kritiski pārvērtēt nākotnes perspektīvas šajā jomā - definēt savas specializācijas jomas un attīstīt savstarpēju sadarbību ar citiem specializētiem IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem.

3. [bookmark: _Toc71806302]Tiesiskā regulējuma un IKT pārvaldības organizācijas attīstība 
Valsts IKT pārvaldības tiesiskā regulējuma pamatu šobrīd vēl arvien veido 2002. gadā pieņemtais “Valsts informācijas sistēmu likums”, kurā laika posmā no 2005. līdz 2019. gadam jau astoņas reizes ir veikti precizējoši grozījumi, papildinot arvien pieaugošas sarežģītības datu aprites risinājumu pārvaldībai. Tomēr turpinot pieaugt digitālo tehnoloģiju, datu apstrādes un ar to saistīto pakalpojumu lomai valsts pārvaldes darbībā, objektīvi rodas nepieciešamība šo tiesisko regulējumu izvērst vēl vairāk, attīstot gan digitālo tehnoloģiju, gan datu un informācijas, gan arī pakalpojumu pārvaldības tiesisko regulējumu. VARAM plāno attīstīt visu trīs minēto jomu tiesisko regulējumu, tostarp ņemot vērā arī Eiropas Savienības tiesību normu, piemēram, Datu pārvaldības regulas[footnoteRef:6] ieviešanas plānus.  [6:  sk. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:52020SC0296
] 

Tomēr, pat neskatoties uz plānoto digitālās transformācijas jomas likumdošanas intensīvo attīstību, plānoto likuma grozījumu, likumprojektu un uz to deleģējumiem balstīto Ministru kabineta noteikumu projektu virzība aizņems vēl pārāk ilgu laiku, lai steidzami nepieciešamo reformas ieviešanas darbību uzsākšanu atliktu līdz brīdim, kad visi plānotie normatīvie akti stāsies spēkā. Tāpēc VARAM ierosina atsevišķas Ziņojuma iepriekšējā sadaļā identificētās darbības, ko var veikt jau esošā regulējuma ietvaros, uzsākt jau nekavējoties, proti, pirms IKT pārvaldības reformu vispusīgi regulējošo normatīvo  aktu stāšanās spēkā. Konkrētās, nekavējoties veicamās darbības ir:
1) IKT pārvaldības nozaru (ministriju) līmeņa pārvaldības nostiprināšana;
2) normatīvā  regulējuma - Valsts informācijas sistēmu likuma un saistīto Ministru kabineta noteikumu par valsts pārvaldes IKT risinājumu vispārējām tehniskām prasībām un IKT attīstības aktivitāšu koordinēšanu un vienveidīgu uzraudzību, neatkarīgi no to finansēšanas avota attīstība, veicinot mūsdienīgu tehnoloģisku risinājumu ieviešanu, kā arī specializētās lietojumprogrammatūras koplietošanu vai atkārtotu izmantošanu valsts pārvaldē;
3) efektīvu un sadarbspējīgu valsts IKT infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu attīstības paātrināšana.
Minētās darbības ir uzsākamas nekavējoties, jo papildus ieguvumiem, ko to īstenošana nodrošināja jau iepriekšējā 2014.-2020. gada Eiropas Savienības (turpmāk – ES) fondu plānošanas perioda IKT attīstības projektu sekmīgai īstenošanai, ir kritiski svarīgi, lai jaunā - reformētā - valsts IKT pārvaldības sistēma būtu gatava savu funkciju izpildei 2021.-2027. gadu plānošanas periodā. Piemēram, nozaru (ministriju) līmeņa IKT pārvaldības nostiprināšanas darbības ir jāveic jau nekavējoties, lai 2021.-2027. gadu ES fondu plānošanas perioda IKT attīstības aktivitātes varētu savlaicīgi uzsākt un pārvaldīt jaunajā ietvarā – saskaņā gan ar valsts līmeņa, gan nozaru līmeņa IKT politikām. 

4. [bookmark: _Toc71806303][bookmark: _Toc21019691][bookmark: _Hlk36058997]IKT pārvaldība nozaru un iestāžu līmeņos 
Ir svarīgi, lai ministrijās, kurās tas vēl nav izdarīts, tiktu izveidotas atbilstoši pilnvarotas un reāli strādājošas nozares IKT vadības un pārvaldības organizācijas. Ir būtiski, lai nozaru ministrijās būtu nominēti nozares IKT vadītāji, kuru pienākumos ietilpst nozares IKT atbalsta funkciju virsvadība, ieskaitot nozares IKT budžetu plānošanu un izpildes pārraudzību. Nozaru IKT budžetos ir nodalāmas izmaksas, kas nepieciešamas nozares funkciju IKT atbalstam no specializēto koplietošanas platformu un pakalpojumu izmaksām. Ja resorā tiek attīstīti specializēti koplietošanas pakalpojumu sniedzēji, tad ministrija var deleģēt dalībai valsts IKT vadītāju forumā gan nozares IKT vadītāju, gan koplietošanas pakalpojumu sniedzēja vadītāju. Nozares IKT vadītājs un koplietošanas pakalpojumu sniedzēja vadītājs, kopā ar resora iestāžu vadītājiem strādā nozares IKT padomē, kas lemj par nozares IKT atbalsta un attīstības stratēģiskiem jautājumiem un nozares IKT budžetu. Līdzšinējā nozaru labā prakse liecina, ka nozares IKT padomes var darboties efektīvi, ja tās vada valsts sekretārs vai valsts sekretāra vietnieks.  
Papildus pārējām nekavējoties veicamām darbībām, VARAM ir nepieciešams veikt grozījumus valsts daļēji centralizētās IKT pārvaldības konsultatīvās padomes – nacionālā IKT vadītāju foruma (esošais nosaukums – valsts IKT pārvaldības vadītāju forums) nolikumā, atspoguļojot tajā gan IKT pārvaldības reformas ideju par specializētu IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju attīstību un iesaistīšanu IKT pārvaldības sistēmā, gan arī praksē jau īstenojamo pieeju par foruma sanāksmju sasaukšanu arī paplašinātā sastāvā. 
Latvijā digitālās drošības jomā nepieciešams īstenot pieeju, kurā visas valsts pārvaldes iestādes aktīvi iesaistās digitālās drošības politikas veidošanā un īstenošanā. Lai to nodrošinātu, valsts IKT pārvaldības vadītāju forums būtu papildināms ar Aizsardzības ministrijas pārstāvjiem, kas koordinētu informācijas tehnoloģiju drošības politikas veidošanu un īstenošanu, un Informācijas tehnoloģiju drošības incidentu novēršanas institūcijas CERT.LV pārstāvjiem, kā arī resoru IT drošības pārvaldniekiem.
Šāds IKT pārvaldības vadītāju foruma dalībnieku papildinājums nodrošinātu kiberdrošības jautājumu pārstāvību IKT pārvaldības vadītāju forumā un veicinātu informācijas apmaiņu par IKT pārvaldības un drošības jautājumiem, kā arī sniegtu iespēju nodrošināt kiberdrošības jautājumu iekļaušanu visos IKT projektu vadības posmos un savlaicīgi identificēt valsts pārvaldes iestāžu kiberdrošības izaicinājumus. 
Ministrijām ir jāplāno nozares IKT attīstību, plānojot ne tikai informācijas sistēmu un platformu, bet arī resorā izmantojamos un attīstāmos  IKT pakalpojumus. Kā norādīts informatīvajā ziņojumā "Par valsts pārvaldes informācijas sistēmu arhitektūras reformu"[footnoteRef:7], informācijas sistēmu un platformu attīstības plānošanā ir jāņem vērā to dzīves cikla stāvokļa novērtējums, kā arī Eiropas Savienības un valsts mērogā definētos IKT arhitektūras principus (2014. gada 10. marta informatīvais ziņojums ”Par publiskās pārvaldes informācijas sistēmu konceptuālo arhitektūru”[footnoteRef:8], informatīvais ziņojums “Par valsts vienotās IKT arhitektūras ieviešanu”[footnoteRef:9] un informatīvā ziņojuma pielikums “Latvijas valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sadarbspējas satvars”[footnoteRef:10]).  [7:  sk. http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40486547]  [8:  sk. http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40338790]  [9:  sk. http://polsis.mk.gov.lv/documents/6367]  [10:  sk. http://polsis.mk.gov.lv/documents/6367, Latvijas valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sadarbspējas satvars nosaka publiskās pārvaldes organizāciju sadarbspējas pamatnostādnes kopīgu principu, modeļu un ieteikumu veidā, kas balstīts uz Eiropas sadarbspējas satvaru (EIF – Europe interoperability framework), kas ir daļa no Eiropas Komisijas 2017. gada 23. marta komunikācijas (COM(2017)134), sk. https://ec.europa.eu/isa2/eif_en.


] 

[bookmark: _Hlk73516276]Lai nodrošinātu institūciju un nozaru IKT attīstības aktivitāšu savstarpēju koordinētību un iekļaušanos valsts pārvaldes vienotajā IKT arhitektūrā, nozaru informācijas sistēmu un platformu attīstības plāni, kā arī IKT pakalpojumu attīstības un izmantošanas plāni un to izmaiņas ir jāsaskaņo ar VARAM. Tādējādi valsts līmeņa valsts vienotās IKT arhitektūras pārvaldības process, ko šobrīd attiecībā uz SAM 2.2.1. projektiem īsteno VARAM, turpmāk ietvers arī nozaru un pašvaldību informācijas sistēmu un platformu attīstības plānu koordināciju  un saskaņošanu, institūcijām un nozaru ministrijām patstāvīgi plānojot un īstenojot tādas institūciju un nozares līmeņa IKT attīstības aktivitātes, kuras būtiski neietekmē valsts vienoto IKT arhitektūru kopumā – pāri resora robežām. Tādējādi atsevišķo nozaru īstenojamo IKT attīstības aktivitāšu atbilstību valsts vienotās IKT arhitektūras principiem, nozaru un institūciju IKT attīstības plāniem tiks pārvaldīta nozaru IKT vadītāju sadarbībā ar VARAM kā valsts IKT pārvaldības organizāciju. Nozaru līmeņa IKT pārvaldības uzdevums būs arī izvirzīt minimālās prasības īstenojamo IKT attīstības aktivitāšu (projektu) resursu un kompetenču nodrošinājumam. 


5. [bookmark: _Toc30533569][bookmark: _Toc71806304]Valsts datu apstrādes mākoņa attīstība 
Mūsdienīgas IKT arhitektūras sistēmas var efektīvi darbināt gan, izmantojot publiskos - komersantu sniegtos mākoņdatošanas pakalpojumus, gan gadījumos, kad datu drošības prasības nepieļauj ārpus valsts pārvaldes tiešas kontroles esošu pakalpojumu izmantošanu, atbilstoši attīstītus valsts skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumus. 
Skaitļošanas infrastruktūras (t.i. skaitļošanas jaudu un datu uzkrāšanas) koplietošanas pakalpojumi ir pakalpojumi, kuriem nav nozaru specifikas. Tāpēc tos, neatkarīgi no pārvaldes nozaru piederības, var nodrošināt specializēti koplietošanas pakalpojumu sniedzēji. Ņemot vērā valsts pārvaldes IKT infrastruktūras resursu ierobežotību, ir svarīgi, lai skaitļošanas koplietošanas infrastruktūras pakalpojumi būtu savstarpēji sadarbspējīgi, nodrošinot savstarpējas rezervēšanās un dinamiskas skaitļošanas jaudas piesaistes iespējas. Virtualizētas skaitļošanas infrastruktūras tehnoloģijas šādas iespējas var nodrošināt gan virtuālo serveru, gan konteineru[footnoteRef:11] pārvaldības līmenī. Jau šobrīd praktiski visos valsts pārvaldes rīcībā esošajos datu centros ir izveidoti skaitļošanas jaudu virtualizācijas risinājumi ar dažādu pārvaldības automatizācijas līmeni. Tie teorētiski pieļauj savstarpējas rezervēšanas un jaudu papildināšanas iespējas virtuālo serveru līmenī, tomēr tehnoloģisko risinājumu atšķirību, datu pārraides tīklu konfigurāciju un pārvaldības automatizācijas ierobežojumu dēļ, dažādi valsts skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzēji šādus risinājumus vēl nav izveidojuši. [11:  Konteiners - standarta programmatūra, kas ir nošķirta no tās pamatā esošās infrastruktūras, un kas nodrošina iespēju “iepakot” lietojumprogrammatūras kodu un vienumus, kas ir nepieciešami tās darbībai, lai “iepakotais” lietojumprogrammatūras risinājums varētu ātri un droši darboties neatkarīgi no konkrētās skaitļošanas vides] 

Ņemot vērā virtuālo serveru līmeņa sadarbspējas tehnoloģiskos ierobežojumus, par perspektīvāku ir uzskatāma valsts koplietošanas skaitļošanas infrastruktūras sniedzēju sadarbība būtiski augstāku tehnoloģiskās neatkarības un izmaiņu dinamikas līmeni nodrošinošā konteineru pārvaldības līmenī. Tāpēc ir svarīgi, lai skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzēji attīstītu savas IKT infrastruktūras par automatizētu konteineru pārvaldību nodrošinošiem mākoņdatošanas risinājumiem, kas var efektīvi savstarpēji integrēties valsts datu apstrādes mākoņa infrastruktūrā.
Jau iepriekš, nosakot ierobežojumus Eiropas Savienības fondu ieguldījumiem valsts pārvaldes IKT infrastruktūrā, ir veicināta ierobežota skaita koplietošanas pakalpojumu sniedzēju attīstība. Tomēr, ir nepieciešams vēl stingrāks un precīzāks ietvars, lai sekmētu savstarpēji sadarbspējīgu mākoņdatošanas pakalpojumu attīstību, pieļaujot cita veida investīcijas valsts pārvaldes skaitļošanas infrastruktūrās tikai kā nepieciešamus, pamatotus un saskaņotus izņēmumus. Tāpat, tikai ierobežotu laiku un pamatotu un saskaņotu izņēmumu kārtā ir pieļaujamas investīcijas skaitļošanas infrastruktūrās (datu centru iekārtās), kas tiek izvietotas citu institūciju (koplietošanas pakalpojumu sniedzēju) datu centros. Tā vietā ir izmantojami šo koplietošanas pakalpojumu sniedzēju augstākas pievienotās vērtības koplietošanas pakalpojumi – vismaz skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu līmenī, ja tas nepamatoti nesadārdzina esošās skaitļošanas infrastruktūras un licenču uzturēšanas izmaksas.
Kā norādīts Ziņojuma 2. nodaļā, par Latvijas situācijai optimālu ir atzīts attīstības scenārijs ar mazu skaitu spēcīgiem specializētiem IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem. Lai nodrošinātu pakalpojumu sniegšanas mēroga efektivitātes ieguvumus (angl. economy of scale) un iespēju sniegt skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumus nozīmīgu valsts informācijas sistēmu darbināšanai arī ilgtermiņa perspektīvā, par obligātiem priekšnoteikumiem skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu turpmākai attīstībai tiek izvirzīta atbilstošu spēju – datu centru infrastruktūras un kompetenču klātbūtne institūcijās, kas plāno kļūt par skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem.  
[bookmark: _Hlk53579078] Lai kvalificētos skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzēju statusam, institūcijas rīcībā ir jābūt datu centram, kas tehniski nodrošina iespējas sniegt TIER 2[footnoteRef:12] prasību līmenim atbilstošus skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumus un produktīvi izmantojamās skaitļošanas infrastruktūras (datu apstrādes un uzkrāšanas iekārtu kopējam apjomam) ir jābūt vismaz 714[footnoteRef:13] nosacīto statņu augstuma vienībām. Otrs priekšnoteikums skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu attīstībai ir institūcijas spējas (t.sk. kvalificēti speciālisti) piegādāt, ilgtspējīgi uzturēt un attīstīt augstas pievienotās vērtības skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumus, kas ilgtspējīgi apmierinās valsts pārvaldes institūciju vajadzības šajā jomā. Papildus tradicionālajiem skaitļošanas jaudu un datu uzkrāšanas pakalpojumiem, kas tiek nodrošināti gan virtuālo mašīnu, gan orķestrētu konteineru (t.sk. kubernetes) veidā, pakalpojumiem ir jāietver arī modernā informācijas sistēmu arhitektūrā būvētu informācijas sistēmu automatizētas uzstādīšanas, laidienu pārvaldības, automatizētas testēšanas un darbības uzraudzības pakalpojumus. Pakalpojumi var ietvert arī specifisku platformu (piemēram, datu bāzu pārvaldības sistēmu, utml.) nodrošinājumu.  [12:  prasības datu centru drošības atbilstībai]  [13:  datu centru standartizēto statņu augstuma vienības (U vienības);
] 

Institūcijām, kuras kvalificēsies par perspektīviem skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem, būs jāizstrādā savu pakalpojumu attīstības plānus, balstoties uz esošajiem resursiem, spējām un kompetencēm, kā arī plānotajām investīcijām skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu attīstībā. VARAM, balstoties uz šiem plāniem, sadarbībā ar institūcijām – skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu sniedzējām izstrādās valsts pārvaldes mākoņdatošanas pakalpojumu attīstības jeb, t.s., valsts datu apstrādes mākoņa attīstības plānu, kas papildus aktuālajam – jau pieejamo skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sarakstam saturēs arī attīstāmo mākoņdatošanas pakalpojumu kataloga projektu.     
[bookmark: _Hlk72419141][bookmark: _Hlk33013498][bookmark: _Hlk72399057][bookmark: _Hlk72420033]Ministrijām, kuras atbilst iepriekš minētajiem kritērijiem un uzskata par lietderīgu turpināt attīstīt skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumus, iesaistoties valsts datu apstrādes mākoņa attīstībā, ir jāinformē VARAM par plānoto skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu koplietošanas pakalpojumu sniedzēju attīstību un specializāciju, pievienojot informāciju par izpildi priekšnoteikumu pakalpojumu sniegšanai. Pēc VARAM saskaņojuma par skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu attīstību un specializāciju ministrijām ir sešu mēnešu laikā jāizstrādā un jāsaskaņo ar VARAM skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzēja attīstības plānus atbilstoši turpmāk definētajām prasībām skaitļošanas koplietošanas pakalpojumu sniedzējiem formulētajām prasībām un termiņiem, kā arī jānodrošina, ka turpmākās investīcijas datu centru skaitļošanas iekārtās – serveros, datu krātuvēs un citā datu centru aprīkojumā tiek veiktas tikai saskaņā ar šiem plāniem, kas paredz attīstāmo pakalpojumu atbilstību šādām prasībām:
1) skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumi ir aprakstīti, reģistrēti valsts līmeņa IKT pakalpojumu un resursu pārvaldības sistēmā VIRSIS un pakalpojumu pieejamībai ārpus pārvaldes nozares robežām (citu ministriju iestādēm) nav nepamatotu ierobežojumu;
2) skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu sniegšana (t.sk. pakalpojumu līmeņa nodrošināšana) tiek uzskaitīta, pakalpojumu sniegšanas pārvaldībai izmantojot pakalpojumu pārvaldības un lietotāju atbalsta sistēmu (angl. service desk);
3) pakalpojumu tvērumā ir jābūt automatizēti pārvaldāmiem pakalpojumiem, kuri atbilst šādām prasībām:
a. [bookmark: _Hlk73516193]tiek nodrošināta elastība skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu raksturlielumos (vismaz virtuālo procesoru un virtuālās operatīvās atmiņas apjomam), nosakot, ka sniegto pakalpojumu apjomam uzskaite tiek veikta pa minūtēm;
b. tiek nodrošināta pašapkalpošanās vide pakalpojumu saņēmējiem, kas nodrošina resursu pārdales iespējas tiešsaistes režīmā;
c. tiek nodrošināta tiešsaistes mākoņdatošanas pakalpojuma programmatūras saskarne (API), kas dod iespēju pakalpojumu izmantotājiem veidot automatizētus risinājumus skaitļošanas resursu piesaistei, izmaiņām, uzraudzībai un deaktivizēšanai;
4) pakalpojumu sniedzējam atbilstoši pieprasījumam pieejamā finansējuma ietvaros ir jānodrošina iespējas palielināt orķestrētu konteineru pārvaldības līmenī sadarbspējīgas mākoņdatošanas infrastruktūras īpatsvaru un apjomu atbilstoši institūciju – pakalpojumu izmantotāju pieprasījumam, orientējoties uz sākotnējo novērtējumu, ka līdz 2023. gada beigām pieprasījums pēc tāda veida skaitļošanas infrastruktūras veidos vismaz 25% no kopumā nepieciešamā skaitļošanas infrastruktūras apjoma, pārsniedzot 50% no kopējā apjoma līdz 2027. gada beigām;
5) [bookmark: _Hlk60917932]pakalpojumu sniedzējam atbilstoši pieprasījumam pieejamā finansējuma ietvaros ir jānodrošina, lai atbilstoši tā tehnoloģiskajām prasībām attīstītām modernas IKT arhitektūras sistēmām tiek nodrošināta automatizētas uzstādīšanas, laidienu pārvaldības, automatizētas testēšanas un darbības uzraudzības funkcionalitāte, kas kopumā veido augstas pievienotās vērtības skaitļošanas infrastruktūras nodrošinājuma pakalpojumus;
6) pakalpojumu sniedzējam atbilstoši pieprasījumam pieejamā finansējuma ietvaros ir jānodrošina, lai sniegto pakalpojumu loks ietvertu arī citus ar informācijas sistēmu darbināšanu un uzturēšanu saistītus pakalpojumus (administrēšanas, licenču nodrošināšanas utml.), kas kopā ar skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumiem nodrošina pilnvērtīgu augstas pievienotās vērtības koplietošanas pakalpojumu tā saņēmējiem.  
[bookmark: _Hlk73516418]Ministrijas, kuras ir veikušas skaitļošanas infrastruktūras centralizācijas darbības nozares mērogā, par ko liecina centralizētas skaitļošanas infrastruktūras nodrošinājums IKT risinājumiem, kurus izmanto vismaz 80% nozares valsts pārvaldes institūciju darbinieku vai nozarei nozīmīgas datu apstrādes infrastruktūras izveide (piemēram, Vienotais nacionālas nozīmes Latvijas akadēmiskais pamattīkls zinātniskās darbības nodrošināšanai), tomēr, pārvērtējot ilgtspējīgas attīstības prioritātes, tieši neiesaistīsies valsts datu apstrādes mākoņa attīstībā skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzēja lomā, var divu mēnešu laikā  pēc protokollēmuma pieņemšanas informēt VARAM par nepieciešamību plānot nozares mēroga koplietošanas pakalpojumu specializācijas maiņu un migrāciju uz citu skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu sniedzēju pakalpojumiem, pievienojot informāciju, kas pamato nepieciešamību rīcības plānam, kas paredz pagarinātus koplietošanas pakalpojumu specializācijas maiņas un migrācijas termiņus (turpmāk – rīcības plānus). Pēc VARAM saskaņojuma par rīcības plānu izstrādi ministrijām ir sešu mēnešu laikā pēc protokollēmuma pieņemšanas jāizstrādā un jāsaskaņo ar VARAM rīcības plānus, kas paredz pilnīgu pāreju uz citu nozaru koplietošanas pakalpojumu vai komerciālu ārpakalpojumu izmantošanu, vēlākais līdz 2026. gada 30. jūnijam, kā arī jānodrošina, ka turpmākās investīcijas datu centru skaitļošanas iekārtās – serveros, datu krātuvēs un citā datu centru aprīkojumā tiek veiktas tikai saskaņā ar šiem plāniem.
Saskaņojamiem rīcības plāniem ir jāsatur detalizētu informāciju par institūciju rīcībā esošajām skaitļošanas infrastruktūras (serveru un datu uzkrāšanas iekārtu) un datu centru iekārtām un to dzīves cikla novērtējumu (t.sk. plānoto produktīvās ekspluatācijas pārtraukšanas termiņu), ņemot vērā ne tikai iekārtu, bet arī saistītās sistēmprogrammatūras drošas un izmantošanas aspektus.
Saskaņojamos rīcības plānos ir iekļaujama pilnīga informācija par nepieciešamām papildus investīcijām esošajās skaitļošanas infrastruktūrās, lai nodrošinātu to ekspluatācijas turpināšanu līdz to drošas un saimnieciski pamatotas izmantošanas termiņa beigām, kā arī ar migrāciju saistītās investīcijas. Rīcības plāni var paredzēt gan esošo IKT infrastruktūras resursu ekspluatāciju pašreizējās atrašanās vietās, gan pārvietošanu uz skaitļošanas infrastruktūras pakalpojuma sniedzēja datu centriem, pārejas perioda risinājumu plānošanā balstoties uz tehnoloģisko risinājumu ierobežojumiem, kā arī drošības, darbības nepārtrauktības un  saimnieciskā izdevīguma apsvērumiem. 
[bookmark: _Hlk80367910]Institūcijām, kuru IKT infrastruktūras ir apjomīgas, daudzveidīgas un satur specifiskus IKT infrastruktūras risinājumus, kuru aizvietošana ar IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju jau piedāvātajiem pakalpojumiem tuvākajā laikā nav iespējama, atsevišķu risinājumu jomās detalizēta migrācijas plānošana var būt apgrūtināta vai pat neiespējama līdz atbilstošu koplietošanas pakalpojumu pieejamībai. Tādas situācijas ir iespējamas, piemēram, institūcijām, kuras pārvalda IKT infrastruktūras risinājumus, kas nodrošina tehnoloģisko atbalstu valsts budžeta pārvaldībai un  finanšu pakalpojumu sniegšanai. Šādas situācijas neatbrīvo institūcijas no pienākuma sagatavot un saskaņot ar VARAM rīcības plānus, tomēr tie var paredzēt pamatotus izņēmumus attiecībā uz ierobežotu IKT infrastruktūras apgabalu migrācijas detalizētu plānošanu, to atliekot līdz atbilstošu koplietošanas pakalpojumu pieejamībai vai specifiskās prasības noteicošo sistēmu arhitektūras izmaiņu ieviešanai. Attiecībā uz šādiem, stingri ierobežotiem IKT infrastruktūras apgabaliem, rīcības plāni var definēt papildus izņēmumu nosacījumus ierobežotiem ieguldījumiem IKT infrastruktūrās, lai nodrošinātu to drošu darbību līdz provizoriski plānojamam migrācijas termiņam. Rīcības plānos ietvertā informācija tiks izmantota valsts datu apstrādes mākoņa attīstības plānošanai.  
[bookmark: _Hlk66338577]Ministrijām, kuras līdz šim nav attīstījušas un neattīstīs skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumus nozares ietvaros, ir jāplāno pilnīgu pāreju uz citu nozaru koplietošanas pakalpojumu vai komerciālu ārpakalpojumu izmantošanu šajā jomā, vēlākais līdz 2023. gada 30. jūnijam. 
Lai paātrinātu pāreju uz koplietošanas pakalpojumu izmantošanu skaitļošanas infrastruktūras jomā, trīs mēnešus pēc protokollēmuma publicēšanas stāsies spēkā ierobežojumi ministrijām un to padotības iestādēm, kuras nav saņēmušas VARAM saskaņojumu par IKT infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu attīstības perspektīvu vai pakāpeniskas pārejas plānu, mainot koplietošanas pakalpojumu specializāciju, pārtraukt investīcijas datu centru skaitļošanas iekārtās – serveros, datu krātuvēs un citā datu centru aprīkojumā, izņemot neatliekamas avārijas situācijas, šīs ārkārtas investīcijas saskaņojot ar VARAM, kā arī turpmāk minētos izņēmuma gadījumos. 
[bookmark: _Hlk60924920]Ierobežojumi investīcijām IKT infrastruktūrā netiks piemēroti šādos gadījumos:
1. izņēmumu pamatojums ir nostiprināts Ministru kabineta saskaņotā regulējumā vai attīstības plānojumos specifiskām tehnoloģiju pielietojuma jomām, t.i., skaitļošanas infrastruktūras īpaši specifiskiem pielietojumiem, kas var nepieļaut standartizētu skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu izmantošanu;
2. iekārtu iegāde ir nepieciešama VARAM saskaņotu, t.i., koplietošanas pakalpojumu katalogā iekļautu valsts mēroga koplietošanas pakalpojumu nodrošināšanai;
3. iekārtu iegāde ir nepieciešama nozares mēroga koplietošanas pakalpojumu nodrošināšanai un tā tiek veikta ar VARAM saskaņotu pārejas plānu īstenošanas ietvaros;  
4. jau izsludinātajiem iepirkumiem par datu centra skaitļošanas iekārtu iegādēm, pieļaujot šo iepirkumu procedūru pabeigšanu, taču nepieļaujot jaunu iepirkumu procedūru izsludināšanu pēc protokollēmuma publicēšanas;
5. IKT risinājumiem, kas tiek nodrošināti atbilstoši starptautiskajiem normatīvajiem aktiem vai līgumiem, ja to izpildes nosacījumi izvirza specifiskas prasības tehnoloģiskajiem risinājumiem vai to nodrošinājuma veidam, kas nav iespējams skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu ietvaros;
6. diplomātiskā un konsulārā dienesta darbības IKT atbalstam, tajā skaitā diplomātisko un konsulāro pārstāvniecību darbībai nepieciešamās IKT infrastruktūras uzturēšanu un attīstību.
Izņēmumu gadījumos, saskaņojot ar VARAM ierobežojumi investīcijām IKT infrastruktūrā, var netikt piemēroti arī esošu IKT infrastruktūras risinājumu neplānotu veiktspējas zudumu (t.sk. arī infrastruktūras elementu bojājumu izraisītu) vai veiktspējas nepietiekamības situācijās, ja tās nav risināmas, pārejot uz skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu izmantošanu. 
Līdz attiecīgo specifiskas jomas vai nozares līmeņa IKT pārvaldības plānošanas dokumentu izstrādei un saskaņošanai ar Ministru kabinetu vai VARAM ir pieļaujamas tikai izņēmuma iegādes, katru atsevišķo gadījumu saskaņojot ar VARAM. Nozaru IKT stratēģijas un koplietošanas pakalpojumu attīstības plāni nevar paredzēt valsts pārvaldes pamatdarbības vai atbalsta informācijas sistēmu skaitļošanas jaudu nodrošināšanu citādi, kā vien ar skaitļošanas infrastruktūras koplietošanas pakalpojumu palīdzību. VARAM saskaņojumu vai pamatotu atteikumu sniedz viena mēneša laikā.
Lai nodrošinātu to, ka valsts informācijas sistēmas turpmāk tiktu attīstītas, orientējoties uz koplietošanas skaitļošanas infrastruktūras pakalpojumu sniedzēju iespējām, VARAM sagatavotajā Ministru kabineta noteikumu projektā ”Grozījumi Ministru kabineta 2005. gada 11. oktobra noteikumos Nr. 764 “Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības” (VSS-1005) ir iekļauta prasība jau informācijas sistēmas attīstības sākuma fāzē saskaņot infrastruktūras pakalpojumu prasības ar plānoto pakalpojumu sniedzēju. 
6. [bookmark: _Toc71806305]Valsts pārvaldes IKT atbalsta pakalpojumu pārvaldība un finansēšana 

Daļēji centralizētās IKT pārvaldības modelis paredz IKT koplietošanas pakalpojumu nodrošināšanu ar specializētu koplietošanas pakalpojumu sniedzēju palīdzību. Ziņojuma ietvaros ir detalizētāk analizēti tieši skaitļošanas infrastruktūras un datorizēto darba vietu nodrošināšanas koplietošanas pakalpojumu attīstības jautājumi. Tomēr specializētu IKT koplietošanas pakalpojumu sniedzēju attīstības pieeja ir attiecināma arī uz citām IKT atbalsta pakalpojumu jomām – piemēram, sistēmu uzturēšanas, datorizēto darba vietu nodrošinājuma un atbalsta, datu pārraides tīklu un citu telekomunikāciju risinājumu nodrošināšanu, IKT drošības nodrošināšanas jomas pakalpojumiem, IKT atbalsta risinājumiem paaugstināta aizsardzības līmeņa (klasificētu “dienesta vajadzībām” un augstāk) datu apstrādei, kā arī citiem pakalpojumiem. Minēto un citu jomu koplietošanas pakalpojumi var tikt iekļauti skaitļošanas infrastruktūras vai datorizēto darba vietu nodrošinājuma pakalpojumu sniedzēju pakalpojumu tvērumos, bet tiem var tik veidoti arī atsevišķi, tieši uz konkrēto pakalpojumu jomu specializēti koplietošanas pakalpojumu sniedzēji, to kvalificēšanai piemērojot attiecīgai pakalpojumu jomai un Latvijas valsts pārvaldes mērogiem atbilstošus kritērijus.
Kā rāda pirmo koplietošanas pakalpojumu centru VRAA un VESPC darbības pieredze, no koplietošanas pakalpojumu sniedzēju viedokļa izaicinājumus rada finanšu un kompetenču resursu piesaiste un nodrošināšana koplietošanas pakalpojumu sniegšanai. Turpretī no koplietošanas pakalpojumu saņēmēju viedokļa – pakalpojumu tvēruma, apjomu elastības, pakalpojumu kvalitātes un abpusēji motivējošas pakalpojumu apmaksas sistēmas jautājumi. Papildus tam - Latvijas valsts pārvaldē vēl ļoti ierobežotā līdzšinējā pārresoru koplietošanas pakalpojumu sniegšanas pieredze parāda, ka uzlabojumiem koplietošanas pakalpojumu pārvaldības organizācijā ir jāizvirza arī mērķis atvieglot potenciālajiem koplietošanas pakalpojumu izmantotājiem viņu situācijai atbilstošāko pakalpojumu un to piegādātāju izvēli. 
Lai risinātu šos izaicinājumus, radot papildus motivāciju gan koplietošanas pakalpojumu attīstīšanai un sniegšanai, gan izmantošanai, VARAM piedāvā līdz 2021. gada 30. decembrim sagatavot izskatīšanai Ministru kabineta konceptuālus priekšlikumus par valsts pārvaldes IKT koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu, kas kopā ar citiem aspektiem, definēs arī principus lēmumu pieņemšanai par investīcijām koplietošanas pakalpojumu IKT risinājumos. 
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