Ilgtermiņa aprūpes plāna projekts

Rīcības plāns 
ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamības un attīstības veicināšanai


Rīcības plāns ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamības un attīstības veicināšanai (turpmāk – rīcības plāns)   ir izstrādāts saskaņā ar EK Padomes ieteikumiem par piekļuvi cenas ziņā pieejamai un kvalitatīvai ilgtermiņa aprūpei. Latvijā, tāpat kā visā Eiropā ir vērojamas būtiskas sabiedrības novecošanās pazīmes, kā rezultātā pieaug arī pieprasījums pēc ilgtermiņa aprūpes. Pieprasījuma pēc profesionālās ilgtermiņa aprūpes pieaug arī mazinoties neformālo aprūpētāju ieguldījumam piederīgo aprūpē, demogrāfisko tendenču un migrācijas pieauguma dēļ. 
Latvijas situācijas novērtējums sociālo pakalpojumu īstenošanā  ir identificējis vairākas problēmas:
-	pieaugošs aprūpes pienākumu slogs;
-	nevienmērīgs sociālo pakalpojumu pārklājums valstī, augsts institucionālās aprūpes īpatsvars;
-	ievērojamas atšķirības starp pašvaldībām to sniegto sociālo pakalpojumu struktūrā un apjomā;
-	nespēja nodrošināt profesionālu sociālo aprūpi cilvēkresursu un finanšu (zemais atalgojums, pakalpojumu tarifi u.c.) nepietiekamības dēļ valstī kopumā;
-	ierobežota ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu integrācija, tajā skaitā ar veselības aprūpes sistēmu;
-	ierobežota personas ilgtermiņa aprūpes vajadzību sasaiste ar piešķirtā finansējuma vai pabalsta lielumu;
-	dalītā atbildība par sociālo pakalpojumu apmaksu (klients/apgādnieks/pašvaldība/valsts), sociālo un veselības aprūpes pakalpojumu apmaksu (tajā skaitā vajadzību novērtēšana, ārstu atbildība);
-	klientu pārvirzīšana starp resoriem dalītās atbildības par sociālo pakalpojumu apmaksu (klients/pašvaldība/valsts) rezultātā;
-	nepietiekama informācija iedzīvotājiem.

Pieaugot vispārējam labklājības līmenim, pieaug arī prasības sociālās aprūpes pakalpojumam un klienta komforta nodrošinājumam. Tādējādi sociālas aprūpes pakalpojuma sniedzējs veic dažādus pakalpojuma uzlabošanas pasākumus, veido plašāku pasākumu apjomu, uzlabojot vienlaikus arī pakalpojuma kvalitāti. Tāpat attīstās arī dažādu digitālo risinājumu pielietojums gan sociālo pakalpojuma organizēšanas, gan pakalpojumu sniegšanas procesos. ‘Digitālie risinājumi samazina personāla patērēto laiku klienta vajadzību izvērtēšanā, nepieciešamo pasākumu plānošanā, informācijas apritē starp vienas institūcijas darbiniekiem, kā arī starpinstitucionālajā sadarbībā. 
Latvijā atbildība starp sociālo jomu un veselības aprūpes jomu ir stingri nodalīta, nereti šāds strikts dalījums pasliktina gan abu minēto pakalpojumu pieejamību, gan rada risku neefektīvam līdzekļu izlietojumam, Tāpēc pēdējos gados aizvien lielāka uzmanība tiek pievērsta starpinstitucionālajsi sadarbībai un integrētu (sociālo un veselības)  pakalpojumu veidošanai. Jau ir izveidotas sadarbības shēmas nodrošinot aprūpes pakalpojumus mājās  personām ar nedziedināmām slimībām un ierobežotu dzīvildzi. Veselības ministrijā sadarbībā ar citām iesaistītajām institūcijām ir izstrādāts hospisa aprūpes pakalpojuma saturs, 2022.-2023.gadā aprobējot  multidisciplināras un starpnozaru paliatīvās aprūpes dzīvesvietā sistēmu, kuru plānots ieviest visā Latvijā ar  2024.gadu. Tādējādi hospisa klientiem, kuru aprūpe tiek nodrošināta mājās,  būs pieejams gan nepieciešamais veselības aprūpes pakalpojumu atbalsts gan arī pēc nepieciešamības sociālās aprūpes pakalpojums.  
Pamatojoties uz grozījumiem Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā, kas tika pieņemti 2002.gada 10. martā, ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija (turpmāk – SAC), kurā pilngadīgajiem klientiem ir 49 vai vairāk vietu, ir jāveido  struktūrvienību veselības aprūpes pakalpojumu nodrošināšanai (veselības punktu).  Tādējādi tiek plānots būtiski uzlabot veselības aprūpi pieejamību un kvalitāti SAC. Lai īstenotu ieceri, SAC nepieciešama valsts budžeta mērķdotācija. Līdz ar veselības punktu izveidi plānots  izstrādāt un aprobēt integratīvu organizācijas un finansēšanas modeli  veselības aprūpes nodrošināšanai SAC klientiem, vienlaikus  izvērtējot  esošo normatīvo aktu regulējumu un pilnveidojot to atbilstoši inovatīvajam finansēšanas modelim, ja nepieciešams. Minēto izmaiņu rezultātā SAC klientiem būs iespēja saņemt veselības aprūpes pakalpojumus SAC  klientiem draudzīgā veidā, samazinot nepieciešamību uzturēties stacionārā.
Ar ES fondu atbalstu attīstās arī  sabiedrībā balstītu sociālo pakalpojumu pieejamības uzlabošana pensijas vecuma personām, t.sk. personām ar demenci, personām ar garīga rakstura traucējumiem un bērniem ar funkcionāliem traucējumiem, jo īpaši ar ļoti smagiem un multipliem funkcionāliem traucējumiem. Nevalstiskajām organizācijām un citu organizāciju veidotajiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem ir iespējas  attīstīt  nepieciešamo infrastruktūru personu vajadzībām piemērotu pakalpojumu veidošanu, kā arī nodrošinot speciālistu apmācību un supervīzijas. 
Lai arī lielāka uzmanība tiek pievērta sabiedrībā balstīto sociālo pakalpojumu attīstībai, nevar noliegt, ka nepieciešama arī kvalitatīvu ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klientiem, kuru pilnvērtīga aprūpe  mājās ir neefektīva un apgrūtinoša. Tādējādi, piemēram,  Atveseļošanās un noturības mehānisma plāna ietvaros tiek plānota  ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūciju pakalpojumu pensijas vecuma personām modernizācija, veidojot ģimeniskai videi pietuvināta pakalpojuma sniegšanas vietas. Minētā pasākuma ietvaros tiek izstrādāts tipveida būvprojekts kotedžas tipa ēkām, gatavota  būvprojekta tehniskā dokumentācija, lai veiktu nepieciešamos būvdarbus, aprīkotu ēkas  un uzsāktu pakalpojumu sniegšanu senioriem, vienlaikus radot  komfortablus apstākļus gan klientiem, gan darbiniekiem. 
Ja vien ir iespējams, klients ar aprūpes vajadzībām cenšas palikt savā ierastajā dzīvesvietā, tomēr attālajos un reti apdzīvotajos lauku apvidos šādas aprūpes nodrošināšana saistīta ar lielākiem izdevumiem, turklāt arī ceļu infrastruktūra šādos apvidos nav labākā. Labāka pieejamība ir pilsētvidē dzīvojošajiem klientiem, turklāt pilsētvidē ir vienkāršāk atrast arī neformālos aprūpētājus.  Profesionālās aprūpes ierobežotās pieejamības dēļ  nereti viss piederīgā aprūpes slogs gulstas uz ģimenes locekļiem, pamatā uz sievietes pleciem, kas negatīvi ietekmē viņas ienākumu līmeni nākotnē, jo aprūpes pienākuma dēļ viņa ir nav strādājusi algoto darbu un par viņu nav veiktas iemaksas pensijas fondā. Tādējādi nākotnē plānots nodrošināt apmācību un veidot atbalsta sistēmu neformālajiem aprūpētājiem, lai uzlabotu viņu sniegtās aprūpes kvalitāti un mazinātu viņu  izdegšanu.  
Saskaņā ar nacionālajiem tiesību aktiem sociālo pakalpojumu jomā klients un viņa apgādnieki maksā par sociālās aprūpes pakalpojumiem. No samaksas par sociālās aprūpes pakalpojumu ir atbrīvotas trūcīgas personas. Ja klients un viņa apgādnieki nespēj samaksāt par sociālās aprūpes pakalpojumu, trūkstošo summu piemaksā pašvaldība, kuras teritorijā ir reģistrēta klienta dzīvesvieta. Pašvaldības ir tiesīga noteikt klientam labvēlīgākus nosacījumus, taču tikai atsevišķas pašvaldības izmanto šo iespēju. Piemēram, Rīgas valstspilsēta savos saistošajos noteikumos ir noteikušais, ka klienta apgādniekam nav jāmaksā par sociālās aprūpes pakalpojumu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā.  Problēmas rada tas, ka arī pašvaldību budžetiem ir ierobežotas iespējas atbalstīt visus iedzīvotājus, kuriem tas būtu nepieciešams. Līdz ar to klienta piederīgajiem ir liels aprūpes slogs. Līdz ar to jau tuvākajā laikā ir plānots veikt izvērtējumu par ilgtermiņa sociālās aprūpes finansēšanas modeļiem, izanalizēt priekšlikumus  ilgtspējīga finansēšanas modeļa ieviešanai un atbilstoši secinājumiem veidot  jaunus apmaksas modeļus sociālo pakalpojumu nodrošināšanā.
Lai arī Latvijā ir noteiktas prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem, tai skaitā ilgtermiņa sociālās aprūpes pakalpojumu sniedzējiem – aprūpes mājās,  ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu, grupu mājas pakalpojumu sniedzējiem, tas negarantē darba organizēšanu klienta vislabākajās interesēs. Prasības ir izstrādātās uz minimālo prasību kopumu, līdz ar to institūcijas, taupīdamas esošos budžeta līdzekļus, dažkārt necenšas uzlabot klienta komforta līmeni. Uztura un higiēnas pamatprasības ir attiecināmas tikai uz ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijām, citos pakalpojumos minētais ir paša klienta ziņā vai konkrētā sociālā pakalpojuma sniedzēja institūcijas izpratnes ziņā. 
Tāpat kā citās Eiropas valstīs, arī Latvijā  ir plaši izplatīts darba spēka trūkums. Tas attiecināms gan uz augsti kvalificētu speciālistu pieejamību, gan arī uz aprūpē iesaistīto darbinieku nepietiekamību. Daļēji tas saistīts ar sociālo pakalpojumu jomai raksturīgo zemo atalgojumu. Papildus risku rada tas, ka aprūpē ir nodarbinātas pamatā sievietes, bet vecu cilvēku un personu ar invaliditāti aprūpe ir saistīta ar fizisku piepūli – klienta pozicionēšana, pārvietošana u.tml.





Ilgtermiņa aprūpes plāna pasākumi

	Nr.
	Uzdevums
	Veicamās darbības
	Darbības rezultāts
	Izpildes termiņš (gads)
	Atbildīgā institūcija
	Līdzatbildīgā institūcija
	Finanšu ietekme (EUR)

	1. 
	Nodrošināt minimālo sociālo pakalpojumu grozu un tā ietvaros ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamību pašvaldībā
	- veikt grozījumus SPSPL, nosakot minimālo sociālo pakalpojumu grozu
- pieprasīt valsts budžetā papildu līdzekļus valsts līdzfinansējuma piešķiršanai pašvaldībām  minimālajā sociālo pakalpojumu grozā iekļauto pakalpojumu līdzfinansēšanai   

	- ikvienai personai neatkarīgi no personas dzīvesvietas ir pieejami minimālajā sociālo pakalpojumu grozā iekļautie pakalpojumi,  mazinātas atšķirības pakalpojumu pieejamībā pašvaldībās
- paplašināts valsts budžeta līdzfinansējums par iedzīvotājiem nodrošinātiem minimālajā sociālo pakalpojumu grozā ietilpstošajiem sabiedrībā balstītiem sociālajiem pakalpojumiem pašvaldībā 
	2029
	LM
	Pašvaldības
	Nepieciešami papildu PB līdzekļi un  līdzekļi              VB līdzfinansējumam
2025.g. 6 826  638;
2026.g. 7 164 843
2027.g. 7 976 537
2028.g. 7 976 537
2029g. 7 976 537


	2. 
	Harmonizēt sociālo pakalpojumu jomā lietojamos terminus ar ES normatīvos iekļautajiem terminiem un to definīcijām 
	- veikt grozījumus SPSPL, nosakot ilgtermiņa aprūpes terminus un to definīcijas 
- veikt grozījumus normatīvajos aktos, 
pilnveidojot  aprūpes līmeņu noteikšanas kritērijus
	[bookmark: _GoBack]-vienota izpratne par sociālo pakalpojumu jomā izmantojamajiem terminiem 
- Latvijas normatīvajos aktos lietotie termini ir atbilstoši  ES ilgtermiņa aprūpes ieviešanas dokumentos ietvertajiem terminiem un to definīcijām 

	2025
	LM
	Pašvaldības
	Esošo līdzekļu ietvarā

	3. [bookmark: _Hlk151995113]
	Pārskatīt sociālo pakalpojumu samaksas kārtību personai, personas apgādniekiem
	- veikt izvērtējumu par ilgtermiņa aprūpes finansēšanas modeļiem un to ieviešanas iespējām 

	- veikts izvērtējums par ilgtermiņa sociālās aprūpes finansēšanas modeļiem un sniegti priekšlikumi ilgtspējīga finansēšanas modeļa ieviešanai
- izvērtēta jaunu apmaksas modeļu ieviešana sociālo pakalpojumu nodrošināšanā, balstoties uz izvērtējuma rezultātiem par aprūpes riska apdrošināšanas iespējām 
	2026
	LM
	Pašvaldības, sociālo pakalpojumu sniedzēji, NVO
	Eiropas fondu Tehniskā palīdzība ERAF, ESF+, KF līdzekļu ietvaros - 115 200 

	4. 
	Ieviest jaunus sociālo pakalpojumu apmaksas modeļus
	- izstrādāts un iesniegts MK konceptuālais ziņojums par individuālā budžeta pieeju sabiedrībā balstīto pakalpojumu sniegšanā personām ar funkcionāliem traucējumiem
 - pamatojoties uz izvērtējuma rezultātiem ieviesta jauna sociālo pakalpojumu samaksas kārtība, tai skaitā, kupona princips
	- ieviests individuālā budžeta modelis 
- izveidoti integrēti veselības aprūpes un sociālo pakalpojumu nodrošināšanas un apmaksas modeļi personām ar terminētu dzīvildzi
- paplašināta kupona principa pielietošana pašvaldībās sociālo pakalpojumu apmaksā
- pilnveidota sociālo pakalpojumu samaksas sistēma

	2029



	LM
	Pašvaldības, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešami papildu VB līdzekļi 
2025.g. - 18 610 378
2026.g.  - 22 164 466
2027.g. -           26 018 896
2028.g. –
30 101 731
2029.g.  - 48 337 910

	5. 
	Pārskatīt ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu nodrošināšanas  procesus  regulējošos normatīvos  aktus 
	- veikti grozījumi normatīvajos aktos, kas regulē pakalpojumu izvēli un nodrošinājumu
	- atvieglota  ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu sniedzēju atlases procedūra pašvaldībām
- klientam ir iespēja  izvēlēties pakalpojumu sniedzēju  - tiek īstenota uz personu centrēta pieeja ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu nodrošināšanā 
	2026
	LM
	Pašvaldības, FM,  IUB
	Esošo līdzekļu ietvarā

	6. 
	Pilnveidot pakalpojumu  kvalitātes novērtēšanu un nodrošināt to ievērošanas uzraudzību 
	- sociālo pakalpojumu sniedzēji veic pašnovērtējumus, iegūst klientu viedokli par saņemto pakalpojumu
-izvērtēt institūciju kompetenci sociālo pakalpojumu kvalitātes kontroles veikšanā

	- pārskatītas prasības un  kvalitātes novērtēšanas kritēriji sociālā pakalpojuma sniedzējam 
- mazināta dokumentu sagatavošana papīra formā, samazinot darbinieku darba laika patēriņu veikto darbību dokumentēšanā
- regulāri veikti sociālo pakalpojumu sniedzēju pašnovērtējumi
- veikta klientu apmierinātības anketēšana
- nodrošinātas pakalpojuma kvalitātes pārbaudes

	2028
	LM,  pašvaldības, sociālā pakalpojums sniedzēja dibinātājs 
	sociālo pakalpojumu sniedzēji 
	Esošo VB un PB līdzekļu ietvaros 

	7. [bookmark: _Hlk151995695]
	Nodrošināt veselības un sociālās aprūpes pakalpojumu integritāti ilgtermiņa aprūpes pakalpojumos 
	- izveidot veselības punktus  SAC
- izstrādāt un aprobēt integratīvu organizācijas un finansēšanas modeli  veselības aprūpes nodrošināšanai SAC klientiem  
- izvērtēt  esošo normatīvo aktu regulējumu un pilnveidot to atbilstoši inovatīvajam finansēšanas modelim
	- nodrošināta valsts mērķdotācija SAC,  kuros ir 49 un vairāk klientu
-izveidoti veselības punkti 
- nodrošināta  veselības aprūpes pakalpojumu pieejamība SAC  klientiem viņiem draudzīgā veidā  
- personāls, atbilstoši kompetencei izmanto rīcības algoritmus (piemēram,  akūtu saslimšanu/hronisku saslimšanu paasinājuma simptomu agrīna atpazīšana, t.sk. insulta, miokarda infarkta (sirdstriekas)  pazīmju atpazīšana;  augsta riska ; klientu specifiskā aprūpe;  vitālo rādītāju mērījumu veikšana un veselības stāvokļa pasliktināšanās agrīna atpazīšana;  kritienu riska novērtēšana, mazināšana, rīcība pēc kritiena;  izgulējumu riska novērtēšana, izgulējumu  aprūpe un profilakse; higiēnas un dezinfekcijas pasākumi)
	2026
	LM, VM
	Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas  pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešami papildu līdzekļi VB veselības punktu izveidei 2025.g. - 1 800 000

Papildus VB līdzekļi pakalpojumu organizācijai līdz 2026. g  2 600 000


	8. 
	Veicināt ģimeniskai videi pietuvināta pakalpojuma veidošanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās
	- noteikt kritērijus, kas ir ģimeniskai videi pietuvināts pakalpojums
- veidot ģimeniskai videi pietuvinātā pakalpojumu sniegšanas vietu prototipus
- veikt grozījumus normatīvajos aktos
	- pilnveidots normatīvais regulējums un uzraudzības sistēma ģimeniskai videi pietuvinātu pakalpojumu sniegšanai
- personām ar funkcionēšanas ierobežojumiem radīta mājīga vide un esošo pašaprūpes   spēju izmantošanas iespējas 
	2027
	LM
	Pašvaldības, VSAC, SAC, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	ANM plānotais finansējums 64 936 015 (līdz 2027.g.)               ERAF plānotais finansējums 26 000 000 (līdz 2027.g.)

	9. 
	Nodrošināt klientu pašaprūpes spējām un objektīvajām vajadzībām atbilstošus sociālos pakalpojumus
	- veikt pētījumu par ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu kvalitāti un efektivitāti 
- uzlabot digitālos risinājumus, t.sk. informācijas nodošanas iespējas starp personu un iestādi vai institūciju
- izstrādātas un ieviestas jaunas klientu novērtēšanas metodes atbilstoši jaunākajām atziņām sociālajā aprūpē 
	- klientam nodrošināti pakalpojumi atbilstoši viņa pašaprūpes spējām un vajadzībām
- klientam un viņa piederīgajiem radīta iespēja veikt pašaprūpes spēju un vajadzību pašnovērtējumu, ar iespēju iesniegt informāciju pašvaldībā vai pakalpojumu sniedzējam 
- mazinājies klienta pamešanas novārtā risks un akūtu situāciju risks, gaidot rindā uz citu pakalpojumu
- pilnveidotas klienta vajadzību novērtēšanas metodes
	2029
	Pašvaldības
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Esošo PB ietvaros, 
ESF+ finansējuma ietvaros 7 200 000 

	10. 
	Paplašināt inovatīvas pieejas  aprūpes pakalpojumos, tai skaitā pielietojot tehnoloģiskos risinājumus 
	- īstenot inovatīvus projektus ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu nodrošināšanai 
- paplašināt digitālos un tehniskos risinājumus

	- pakalpojums pieejams dažādām klientu mērķa grupām dzīvesvietā, saglabājot iespēju klientam ar smagiem un ļoti smagiem funkcionēšanas ierobežojumiem dzīvot mājās
- klientam ir iespēja saņemt atbalstu 24/7, variējot gan ar ģimenes resursiem, gan ar citiem pakalpojumiem
- īstenoti inovatīvi projekti sociālo pakalpojumu jomā 
- veicināta pakalpojumu pieejamība attālos reģionos
	2029
	Pašvaldības
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Esošo PB budžetu un  pieejamo finanšu instrumentu projektu konkursu ietvaros. 
ESF + finansējuma ietvaros 15 000 000

	11. 
	Uzlabot personu ar GRT patstāvīgās dzīves iespējas 
	- veikt grozījumus normatīvajos aktos par atbalsta personas lēmuma pieņemšanā pakalpojuma saņemšanu
	- izveidota normatīvo aktu bāze atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojuma saņemšanai personām ar GRT 
- personas ar GRT saņem atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojumu 
	2024
	LM
	Pašvaldības, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešami papildu VB līdzekļi
2024.g. –  629 415 eiro;
2025. g. un turpmākajos gados - 629 321 eiro 

	12. 
	Izveidot sociālo pakalpojumu sniedzēju infrastruktūras sakārtošanas finansēšanas programmas 
	- veicināt budžeta līdzfinansējuma programmas sociālo pakalpojumu izveidei un uzlabošanai ieviešanu
-veikt infrastruktūras renovācijas darbus sociālās aprūpes institūcijās
	- veikti energoefektivitātes pasākumi SAC 
- uzlabota vides pieejamība (lifti, pacēlāji, uzbrauktuves u.c.)
- izveidotas papildu budžeta līdzfinansējuma programmas sociālo pakalpojumu izveidei un infrastruktūras uzlabošanai 
-izveidotas aizdevumu programmas sociālo pakalpojumu sniedzējiem  (piemēram, valsts garantijas, Altum)
- nodrošināta infrastruktūras un resursu ilgtspēja
	2029
	LM
	Pašvaldības, banku sektors, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešams papildu finansējums līdz 2029.gadam ik  gadu 7 609 000 

	13. 
	Uzlabot tehnisko palīglīdzekļu un tehnoloģiju nodrošinājumu (funkcionālās gultas, pacēlāji, slīdpalagi, slīddēļi, vertikalizatori u.c.) aprūpes institūcijās
	- piesaistīt papildfinansējumu ilgstošas sociālās aprūpes institūcijām palīglīdzekļu un tehniskā nodrošinājuma uzlabošanai
	- atviegloti sociālā aprūpē iesaistīto darbinieku darba apstākļi, mazināts pārslodzes un darba traumu risks
- aprūpes procesā izmantoti digitālie rīki, kas atvieglo klientu aprūpi un uzraudzību (piemēram, fiksē temperatūras, gaismas un skaņas svārstības, kustību, veic klienta funkcionālos mērījumus u.tml) 
 - mazināts klientu savainošanās risks
- aprūpes pakalpojumu sniedzēju ēkas un telpas aprīkotas ar “gudrās mājas” tehnoloģijām
	Pastāvīgi
	LM, pašvaldības
	Pašvaldības, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešami papildu līdzekļi
ESF, VB, PB 

Ik gadu 
1 200 000

	14. 
	Uzlabot tehnisko palīglīdzekļu, digitālo un tehnoloģisko risinājumu pieejamību
	- veikt izvērtējumu par atbilstošāko palīglīdzekļu nepieciešamību ilgtermiņa aprūpes klientiem
- veikt grozījumus “Tehnisko palīglīdzekļu noteikumos”
	- paplašināts par valsts budžeta līdzekļiem saņemamo tehnisko palīglīdzekļu piedāvājums, t.sk. nodrošinot viedās ierīces (krišanas sensori, kustību sensori, automātiskās gaismas, viedie pulksteņi u.c)
- veicināta personu palikšana un pakalpojumu saņemšana mājas vidē
- veicināta klientu drošība, uzraudzība, t.sk. attālos reģionos
	Pastāvīgi
	LM
	Pašvaldības, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Esošo līdzekļu ietvaros 

	15. 
	Veicināt sabiedrības informēšanu un ilgtermiņa aprūpes speciālistu profesijas prestiža paaugstināšanu 
	veikt sabiedrības informēšanu par sociālajiem pakalpojumiem un to nozīmi 

	- mazināti stereotipi/aizspriedumi par klientiem un viņu tuviniekiem, kuri ir izvēlējušies nodrošināt ilgtermiņa aprūpi saviem piederīgajiem mājās vai institucionālā vidē
- sabiedrības attieksme pret sociālajiem pakalpojumiem ir tolerantāka 
- vieglāka un ātrāka pakalpojuma saņemšanas iespēju meklēšana 
- zinošāki, kvalificēti dažādu jomu speciālisti, kuri spēj sniegt konsultācijas potenciālajiem klientiem 
- uzlabota komunikācija starp personām un speciālistiem
	Pastāvīgi 
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Pašvaldības, NVO
	Esošo līdzekļu ietvaros

	Aprūpētāji

	Formālie aprūpētāji

	16. 
	Nodrošināt pietiekamu darbinieku skaitu un  konkurētspējīgu atalgojumu 
	- veikt pētījumu par ilgtermiņa aprūpes kvalitāti un efektivitāti
- veikti grozījumi MK noteikumos par valsts un pašvaldību darbinieku darba samaksu
- palielināt valsts un pašvaldības budžeta apjomu darbinieku darba samaksai 
	-  noteikts minimālais personāla skaits klientu aprūpei ilgstošas sociālās aprūpes institūcijās 
- sociālo garantiju nodrošināšana darbiniekiem (veselības apdrošināšanas polises, braukšanas atlaides sabiedriskajā transportā u.c.).
- palielināts aprūpē iesaistīto darba samaksas minimālais apmērs, pilnveidoti darba samaksas principi atbilstoši darbinieku kvalifikācijai
	2029
	LM
	Pašvaldības, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešami papildu VB, PB līdzekļi darba samaksas paaugstināšanai
Ik gadu 5 577 956 
ESF+ projekta finansējuma ietvaros 7 200 000 

	17. 
	Uzlabot kvalifikācijas celšanas pasākumu atbilstību sociālo pakalpojumu sniegšanas vajadzībām 
	- īstenot personāla apmācības jaunu prasmju un metožu pielietošanā 
- nodrošināt personāla tālākizglītības iespējas
	- izglītošanas pasākumi, t.sk. pieredzes apmaiņas iespējas (t.sk. ārvalstu), praktiska jaunu iemaņu, pieeju un metožu apguve
- e-apmācības ar darba vidē balstītās  praktiskās mācības (līdzfinansējuma nodrošināšana prakses vietai)
-  aprūpes personāla apmācības darbā izmantojamo tehnoloģiju pielietošanas prasmju attīstībai  
- pilnveidotas kvalifikācijas pielīdzināšanas mācības, kas dot iespēju ar papildus mācībām iegūt nepieciešamo papildkvalifikāciju 
	2029
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	LM, SIVA, pašvaldības, NVO
	ESF +  projekts “Profesionāla un mūsdienīga sociālā darba attīstība 
ANM projekts    ”RAITI: Rehabilitācija. Atbalsts. Iekļaušana. TālākIzglītība.”

	18. 
	Paaugstināt aprūpē iesaistītā personāla  kompetenci (aprūpētāju/ māsu palīgu/medicīnas māsu) 
	- veikt aprūpes personāla apmācības par specifiskām aprūpes prasmēm
	- akūtu saslimšanu/hronisko slimību  paasinājumu simptomu agrīna atpazīšana un augsta riska klientu specifiska aprūpe 
-specifiskās apmācības par higiēnas un pretepidemioloģisko aizsardzības pasākumu ievērošanu,  rīcību augsta riska kontagiozo infekciju epidēmijas gadījumā
- specifiskas apmācības par personu pozicionēšanu, pārvietošanu t.sk. pielietojot tehniskos palīglīdzekļus, ergonomikas principu ievērošanu 
- specifiskas apmācības par komunikācijas un darba metodēm īpatnībām ar vecāka gada gājuma klientiem, ar klientiem ar demenci, ar klientu tuviniekiem
	pastāvīgi
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	LM, SIVA, pašvaldības, NVO
	Esošo līdzekļu ietvarā  
ANM projekts    ”RAITI: Rehabilitācija. Atbalsts. Iekļaušana. TālākIzglītība.”

	19. 
	Nodrošināt viegli uztveramu, vienotu rīcības algoritmu risku iestāšanās gadījumos izmantošanu aprūpes procesā 
	- izstrādāt lokālo kārtību risku iestāšanās gadījumos ilgtermiņa aprūpes institūcijās, kurās nav veselības aprūpes punktu un ārstniecības personu  
	- Sociālo pakalpojumu sniedzēji izmanto atbildīgo iestāžu izstrādātos ieteikumus risku vadībā 

- sociālo pakalpojumu sniedzēja personāls nepieciešamības gadījumā pielieto algoritmus riska situācijās (piemēram, akūtu saslimšanu/hronisku saslimšanu paasinājuma simptomu agrīna atpazīšana;  kritienu riska novērtēšana, mazināšana, rīcība pēc kritiena; higiēnas un dezinfekcijas pasākumi institūcijā) 
	Pastāvīgi 
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	LM, pašvaldības, VNO
	Esošo līdzekļu ietvarā

	20. 
	Veicināt atbalsta pieejamību sociālo pakalpojumu sniedzēju darbiniekiem
	- veikt darbinieku un vadības apmācības
- nodrošināt supervīzijas darbiniekiem

	- darba apstākļu un darba vides monitorings 
- mazināts darbinieku izdegšana risks 
- veiktas supervīzijas (individuālās, grupas) 
- organizēti darbinieku motivācijas pasākumi
- mazināts mobinga un bosinga risks darba vietā
	Pastāvīgi
	Sociālo pakalpojumi sniedzēji, LM
	pašvaldības, NVO
	Esošo līdzekļu ietvarā

	21. 
	Veicināt labās prakses piemēru izplatīšanu un popularizēšanu
	- veikt nozarē iesaistīto informācijas apmaiņas pasākumus 
- regulāri atjaunot publiski pieejamo informāciju par ilgtermiņa aprūpi
	- apzināti ES dalībvalstu un starptautiskie labās prakses piemēri 
- informācija sociālo pakalpojumu sniedzēju, valsts un pašvaldības institūciju mājaslapās
- profesionālo apvienību aktivitātes  un pasākumi
	Pastāvīgi
	Sociālo pakalpojumi sniedzēji, LM
	pašvaldības, NVO
	Esošo līdzekļu ietvarā

	Neformālie aprūpētāji

	22. 
	Ieviest atbalsta sistēmu neformālajiem aprūpētājiem
	- veikt pētījumu par neformālo aprūpētāju situāciju Latvijā
- izstrādāt priekšlikumus neformālās aprūpes attīstībai 
	- pētījums par aprūpētāju situāciju un vajadzībām
- priekšlikumi situācijas uzlabošanai un neformālās aprūpes attīstībai  
- sagatavoti speciālisti atbalsta pasākumu nodrošināšanai SIVA Kompetenču centrā
- izglītošanas pasākumi neformālajiem aprūpētājiem SIVA Kompetenču centrā  
- atbalsta grupas un citi atbalsta mehānismi/pakalpojumi
- atelpas brīža pakalpojuma nodrošināšana mājsaimniecībā dzīvojošajam aprūpētājam
- informatīvie kanāli, palīdzības/atbalsta sniegšana krīzes situācijās
	2027
	LM
	NVO, pašvaldības
	ESF+ projekta finansējuma ietvaros 80 000  

	23. 
	Veicināt brīvprātīgā darba attīstību ilgtermiņa aprūpē
	- izstrādāt ieteikumus/vadlīnijas brīvprātīgā darba attīstībai 

	- pārskatīta brīvprātīgā darba organizēšana un atbalsta sistēma, nodrošināta procesa uzraudzība
- segti brīvprātīgā darba veicēja izdevumi, kas radušies, veicot brīvprātīgā darbu (ceļa izdevumi, ēdināšana u.tml.)
- organizēti brīvprātīgā darba veicēju piesaistes un motivēšanas pasākumi 
	Pastāvīgi
	LM, NVA, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	NVO, pašvaldības
	Esošo līdzekļu ietvaros


	24. 
	Veicināt darba devēju izpratni par iekļaujošu darba apstākļu ieviešanu/nozīmi, īpaši situācijās, kad darbiniekam jāaprūpē pilngadīga persona ģimenes loceklis.

	- veikt informatīvos pasākumus 
	- pasākumi sabiedrības un darba devēju informēšanai par neformālās aprūpes vajadzībām un slogu ģimenes locekļiem
	Pastāvīgi
	LM 
	Sociālie partneri 
	Esošo līdzekļu ietvarā

	Ilgtermiņa aprūpes pārvaldība, uzraudzība un ziņošana un digitālie risinājumi

	25. 
	Izveidot nacionālo ilgtermiņa aprūpes  kontaktpunktu
	- noteikt nacionālo ilgtermiņa aprūpes kontaktpunktu
	- izveidots nacionālais  ilgtermiņa aprūpes kontaktpunkts
- definēta ilgtermiņa aprūpes koordinējošās institūcijas loma un uzdevumi
- definēta starpinstitucionālā sadarbība par ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu nodrošināšanu (t.sk. ar veselības aprūpes pakalpojumiem)
	2024
	LM
	Pašvaldības, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešami papildu līdzekļi
2024.g 72 000

	26. 
	Paplašināt  digitālos rīku izmantošanu  aprūpes procesa plānošanā un uzraudzībā 
	- paplašināt digitālos risinājumus un to izmantošanu SAC
- noteikt nepieciešamos datus un datu uzskaites apjomu
- apmācīt personālu digitālo risinājumu lietošanā
	- izveidota platforma, kuru izmanto sociālo pakalpojumu sniedzēji 
- ieviesti digitālie risinājumi aprūpes darba organizācijai, uzskaitei, nodrošinātās aprūpes  uzraudzībai un analīzei, tai skaitā valsts politikas veidošanas mērķiem 
- klientu automatizētā uzskaite, vajadzību apmierināšana (ilgums, intensitāte, pašaprūpes spēju izmaiņu dinamika)
- nodrošināta datu integrācija ar valsts, pašvaldību un privāto pakalpojumu sniedzēju datu sistēmām
	2027
	LM, VARAM 
	Pakalpojumu sniedzēji
	Nepieciešami VB papildu līdzekļi  2025. g. - 1 355 000
2026. g. - 1 145 000
2027. g. - 370 000

	27. 
	Uzlabot sociālo pakalpojumu sniegšanas un darbinieku  resursu pieejamības plānošanas sistēmas 
	- veikt pētījumu par ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu kvalitāti un efektivitāti
- paplašināt tehnisko un digitālo nodrošinājumu
- veikt personāla apmācības digitālo risinājumu lietošanā 
	- izveidoti digitāli risinājumi sociālo pakalpojumu sniegšanas vietu izvietojuma un  neapmierinātā pieprasījuma analīzei
- regulāri veikta potenciālo pakalpojumu saņēmēju plānošana un analīze pašvaldībās 
-  veikta aprūpes pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamo darbinieku skaita plānošana
	2027
	Pašvaldības,
LM
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	ESF+ līdzekļi pētījumam 7 200 000
Esošo līdzekļu ietvarā


	28. 
	Veicināt digitālo risinājumu izmantošanu pakalpojumu sniedzēju darba organizācijā (pārvaldība, uzraudzība, plānošana, izpilde) 
	- paplašināt tehnisko un digitālo nodrošinājumu
- veikt personāla apmācības digitālo risinājumu lietošanā
	 - darbinieku apmācība digitālo risinājumu apguvē
- mazināta dokumentu sagatavošana papīra formā samazinot darbinieku darba laika patēriņu dokumentēšanā
- elektroniska pakalpojuma dokumentēšana
- klienti un darbinieki izmanto elektroniskās saziņas iespējas un e-parakstu 
-  darbu un darba laika, funkcionālo spēju vērtējuma, plānošanas, izpildes pilnvērtīga uzskaite sociālā pakalpojuma sniegšanā
	2029
	LM
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji, pašvaldības

	Esošo līdzekļu ietvarā

	29. 
	Uzlabot informācijas apriti starp speciālistiem un resoriem
	- paplašināt un ieviest informācijas apmaiņas kanālus, digitālus risinājumus starp aprūpē iesaistītajiem speciālistiem
- paplašināt digitālos informācijas ieguves un nodošanas veidus par ilgtermiņa aprūpes pakalpojumiem 
	- veselības aprūpes speciālistu, sabiedrības, ģimenes locekļu informēšana un izglītošana par aprūpes pakalpojumiem
- personas izmanto autorizētu piekļuvi informācijai par brīvajām vietām, iespējas attālināti iesniegt iesniegumu, komunicēt un risināt citus sadarbības jautājumus ar pakalpojumu sniedzēju un iesaistītajām personām 
	2029
	LM
	VM, sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Esošo līdzekļu ietvaros 

	30. 
	Veicināt Eiropas “Zaļā kursa” principu piemērošanu sociālo pakalpojumu sniedzēju institūcijās
	- ieviest Eiropas “Zaļā kursa” principu piemērošanu sociālo pakalpojumu sniedzēju institūcijās; 
- pārskatīt/ veikt grozījumus normatīvajos aktos
	- viedas pārvietošanās, zemu emisiju ēku būvniecība un videi draudzīgu materiālu izmantošana ēku renovācijā,  atjaunojamās enerģijas izmantošana institūciju darbībā
- veicināta ilgtspējīga resursu izmantošana
	Pastāvīgi
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	
	Esošo līdzekļu ietvaros
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	ANM
ESF
ESF+
FM
	Atveseļošanas un noturības mehānisms
Eiropas Savienības fonds
Eiropas Savienības fonds Plus
Finanšu ministrija

	





	GRT
IUB
LM
	Garīga rakstura traucējumi
Iepirkumu uzraudzības birojs
Labklājības ministrija

	
	MK
	Ministru kabinets

	
	MKN
	Ministru kabineta noteikumi 

	
	NVO
	Nevalstiskās organizācijas

	
	PB
	Pašvaldības budžets

	
	SAC
SIVA SPSPL
	Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija
Sociālās integrācijas valsts aģentūra 
Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums

	
	VARAM
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

	
	VB
	Valsts budžets

	
	VM
VSAC
	Veselības ministrija
Valsts ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija
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