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2. pielikums

Pasākumi personāla kvalifikācijas pilnveidošanai 
Pirmais Eiropas sociālo tiesību pīlāra princips ir tiesības uz kvalitatīvu un iekļaujošu izglītību, apmācību un mūžizglītību, savukārt ceturtais princips par aktīvu atbalstu nodarbinātībai arī uzsver, ka ikvienam ir tiesības uz tālākizglītību un apmācību, kā arī atbalstu viņu nodarbinātības izredžu uzlabošanai. 
Profesionālā izglītība un apmācība ir šī procesa galvenā sastāvdaļa – kā uzsvērts Eiropas Padomes 2020. gada novembrī publicētajā Padomes Ieteikumā par profesionālo izglītību un apmācību ilgtspējīgai konkurētspējai, sociālajam taisnīgumam un noturībai[footnoteRef:1], tādēļ Pārvaldes Mācību centrs kā profesionālās tālākizglītības centrs savas kompetences ietvaros īsteno: [1:  Profesionālā izglītība un apmācība: prasmes mūsdienām un nākotnei (Vocational education and training: Skills for today and for the future), 2022, pieejams: https://op.europa.eu/webpub/empl/VET-skills-for-today-and-future/en/] 

1. vienu licencētu un akreditētu profesionālās tālākizglītības programmu "Ieslodzījuma vietu apsardze" (turpmāk – profesionālās tālākizglītības programma) (966 kontaktstundu apjomā) ieslodzījuma vietu instruktoru sastāva amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm; 
2. četras licencētas un akreditētas profesionālās pilnveides programmas "Vispārējās zināšanas un prasmes ieslodzījuma vietas drošības, apsardzes, uzraudzības, resocializācijas un vadības līmeņa jomās virsnieka dienesta veikšanai", "Specializētās kompetences ieslodzījuma vietas vadības jomās virsnieka dienesta veikšanai" (614 kontaktstundu apjomā),  "Specializētās kompetences resocializācijas jomā virsnieka dienestam penitenciārajās iestādēs" (370 kontaktstundu apjomā) un  "Specializētās kompetences ieslodzījuma vietas drošības, apsardzes un uzraudzības jomās virsnieka dienesta veikšanai” (942 kontaktstundu apjomā), kuru mērķauditorija ir Pārvaldes ieslodzījuma vietu virsnieku sastāva amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm;
3. nodrošina katram Pārvaldes nodarbinātajam iespēju pilnveidot un paaugstināt kā savu personīgo, tā profesionālo kvalifikāciju, atbilstoši darba tirgus pieprasījumam iespēju regulāri papildināt zināšanas un pilnveidot profesionālās iemaņas un prasmes, kas nepieciešamas dienesta pienākumu pildīšanai, papildus iepriekš minētajam formālās izglītības programmām, īstenojot neformālās izglītības programmas, kvalifikācijas pilnveides kursus, informatīvus seminārus, kā ari cieši sadarbojas ar ilggadējiem un uzticamiem sadarbības partneriem – Valsts probācijas dienestu un Valsts administrācijas skolu.

Mācību centra profesionālās tālākizglītības programmai ir noteikti vairāki vispārizglītojošie un profesionālie uzdevumi, cita starpā arī kontrolēt soda izpildes režīma prasību izpildi, ievērojot ieslodzīto personu tiesības un veidot pozitīvu saskarsmi, ievērot profesionālās ētikas un dinamiskās drošības pamatprincipos balstītu attiecību veidošanas prasmju apgūšanu starp ieslodzītajiem un personālu. 
Profesionālās tālākizglītības programmas ietvaros amatpersonas apgūst 20 dažādus mācību priekšmetus, kvalifikācijas praksi un sekmīgi nokārtojot profesionālās kvalifikācijas eksāmenu, iegūst profesijas standartam atbilstošu trešā līmeņa profesionālo kvalifikāciju "Ieslodzījuma vietas jaunākais inspektors". 
Profesionālās tālākizglītības programma ietver plašu mācību priekšmetu klāstu par starptautisko un nacionālo tiesisko regulējumu, cilvēktiesībām, profesionālo ētiku, penitenciāro psiholoģiju u.tml., kuros tiek aplūkoti jautājumi par ieslodzījuma vietu amatpersonu uzvedību, komunikāciju ar ieslodzītām personām, un tiek skaidroti jautājumi, kas attiecas uz ieslodzīto neformālo hierarhiju (cietuma subkultūru). Tā, piemēram, profesionālās tālākizglītības programmas mācību priekšmeta "Tiesību pamati" tēmas "Cilvēktiesības" ietvaros izglītojamajiem tiek plaši skaidrotas cilvēktiesības, kuras noteic ANO Cilvēktiesību deklarācija un cilvēka pamattiesības un pamatbrīvības, un kuras nostiprinātas Latvijas Republikas Satversmē. Turklāt, izglītojamie iepazīstas ar cilvēktiesību pielietojamības pārbaudi, proti (vai ierobežojums ir noteikts ar likumu?; vai ierobežojumam ir leģitīms mērķis?; vai ierobežojums ir nepieciešams "demokrātiskajā sabiedrībā"?), tādā veidā izprotot, kas ir cilvēktiesību realizācija un ierobežojumi. 
Savukārt, profesionālās tālākizglītības programmas mācību priekšmeta "Starptautiskie normatīvie akti kriminālsodu izpildes jomā" tēma "Brīvības atņemšanas iestāžu personāls" ietver sevī apakštēmu - "Pozitīvas attieksmes veidošana pret ieslodzītajiem", kur tiek aplūkoti jautājumi, kas saistīts ar neformālo cietuma hierarhiju un kurā tiek strikti noteikts amatpersonas uzvedības modelis, kurš nepieļauj šīs hierarhijas noteikumu ievērošanu no amatpersonu puses, tādejādi veicinot izglītojamo izpratni, kas ir aizsargājamās tiesības un kādi ir šo tiesību realizācijas mehānismi. Izglītojamie iepazīstas ar dokumentiem, kas regulē spīdzināšanas un pazemojošas attieksmes aizliegumu, tāpēc viņi izprot savas rīcības negatīvās sekas, ja tiks uzturēta un atbalstīta neformālās hierarhijas pastāvēšana.
Profesionālās tālākizglītības programmas mācību priekšmetā "Likumpārkāpumu novēršana ieslodzījuma vietās" 1.tēmas "Operatīvā stāvokļa īpatnības cietumā" viens no skatāmajiem jautājumiem ir "Galvenie iemesli, kas veicina noziedzīgo nodarījumu izdarīšanu cietumos" kā vienu no iemesliem var norādīt neformālās hierarhijas pastāvēšanu ieslodzījuma vietās. Līdz ar to, arī minētā priekšmeta ietvaros ir pietiekami daudz apspriežamu un diskutējamu jautājumu, kas saistīti tieši ar šo ieslodzījuma vietās pastāvošo problēmu. 	Mācību priekšmets "Uzraudzība ieslodzījuma vietās" ietver tēmu par "Dinamisko drošību". Šī tēma arī paredz jautājumus, kas saistīti ar cieņpilnu attiecību veidošanu ar ieslodzītajiem, tiek skatīti jautājumi, kas tieši saistīti ar komunikāciju, kā arī tiek skaidrots jautājums, kā amatpersonai nepieļaut kļūdas, un neiesaistīties prettiesiskās darbībās, kas varētu radīt nevienlīdzīgu attieksmi vienādos apstākļos, tādā veidā pārkāpjot ieslodzītās personas tiesības uz vienlīdzīgu attieksmi. Tāpat, citu mācību priekšmetu ietvaros ("Penitenciārās psiholoģijas pamati", "Profesionālā ētika" u.c.), tiek likts ievērojams akcents uz to, ka cieņai pret cilvēku nav relatīva, bet gan fundamentāla nozīme, un vispārējo tiesību principu ievērošana ir nostiprināta normatīvajos aktos. 
Profesionālās tālākizglītības programmas "Ieslodzījuma vietu apsardze" sekmīga apguve ietver kvalifikācijas praksi 482 kontaktstundu apjomā un tās aizstāvēšanu. Kvalifikācijas prakse ir neatņemama profesionālās tālākizglītības programmas " sastāvdaļa un tā tiek organizēta ieslodzījuma vietās. 

Lai nodrošinātu Pārvaldes amatpersonu praktisko profesionālo prasmju un iemaņu apmācību atbilstoši katras ieslodzījuma vietas infrastruktūras specifikai un dienesta organizācijas īpatnībām, kā arī veicinātu izglītojamo teorētisko zināšanu nostiprināšanu praksē profesionālo zināšanu ieguvi, kompetenču attīstīšanu un profesionālo prasmju pilnveidošanu, atbilstoši profesionālās tālākizglītības mācību programmai un ieslodzījuma vietas jaunākā inspektora profesijas standartam,  ar Pārvaldes priekšnieka 2021. gada 28. maijā rīkojumu Nr. N-1-2024-09450 "Par Metodisko norādījumu kvalifikācijas prakses organizēšanai apstiprināšanu" profesionālās tālākizglītības programmas ietvaros izstrādāti un apstiprināti jauni metodiskie norādījumi kvalifikācijas prakses organizēšanai ieslodzījuma vietās. 
Kvalifikācijas praksei ir noteikti vairāki profesionālo prasmju pilnveidošanas uzdevumi, kas, citu starpā, ietver izpratnes pilnveidi par tiesiskā regulējuma, kas regulē kārtību, kādā veicama ikdienas ieslodzījuma vieta dienesta pienākumu rutīnas izpilde (to skaitā, bet ne tikai, bet ne uzņemšanas procedūrām, sadali un izmitināšanu, higiēnu, saskarsmi ar ārpasauli, nodarbinātību, izglītības ieguvi un brīvo laiku) pareizu interpretāciju un piemērošanu praksē, tādu kvalifikācijas prakses laikā apgūstamo tēmas kā "Apsardzes organizācija ieslodzījuma vietās " (132 kontaktstundu apjomā), "Uzraudzības organizācija ieslodzījuma vietās" (132 kontaktstundu apjomā), "Pārvešanas un apsardzes nodrošināšana ārpus ieslodzījuma vietas" (36 kontaktstundu apjomā), "Speciālo līdzekļu, fiziskā spēka un speciālo cīņas paņēmienu pielietošana" (48 kontaktstundu apjomā), "Rīcība ārkārtas situācijās un citos ārkārtas gadījumos" (60 kontaktstundu apjomā), "Sadarbība ar citām ieslodzījuma vietas struktūrvienībām" (24 kontaktstundu apjomā) u.c.
Kvalifikācijas vadītāja uzdevums ir uzraudzīt un kontrolēt izglītojamā darbību kvalifikācijas prakses norises laikā, pilnveidot izglītojamā profesionālo izpratni un kompetenci, ar mērķi nodrošināt iespējami augstvērtīgāku un kvalitatīvāku izglītojamā gatavību patstāvīgi pildīt profesionālos dienesta pienākumus. Lai nodrošinātu vienotu izpratni un prasības kvalifikācijas prakses programmas apguves laikā, 2021. gadā NFI Projekta ietvaros sadarbībā ar partneriem (Norvēģijas Korekcijas dienestu akadēmija un Romerike cietums) Pārvaldes Mācību centrā tika izstrādāta un 2021. gada 4. oktobrī apstiprināta jauna kvalifikācijas prakses vadītāju neformālā izglītības programma "Kvalifikācijas prakses vadītājs Mācību centra izglītojamajiem". Tikai sekmīga apgūta kvalifikācijas prakses vadītāja mācību programmas apguve dod tiesības ieslodzījuma vietu amatpersonām pildīt kvalifikācijas prakses vadītāja pienākumus ieslodzījuma vietās.
Lai veicinātu kvalifikācijas prakses sistēmas uzlabošanu, 2022. un 2023. gadā kvalifikācijas prakses vadītāji pieredzes apmaiņas brauciena laikā uz Norvēģiju, Romerike cietumu (prakses cietums), papildināja savas zināšanas un guva idejas, kā uzlabot prakses vadītāja (mentora) lomu Pārvaldes profesionālās tālākizglītības programmu "Ieslodzījuma vietu apsardze" izglītojamajiem.

Mācību centra profesionālās tālākizglītības mācību programmu absolvējuši un profesionālā kvalifikācija "Ieslodzījuma vietas jaunākais inspektors":
1. 2018.gadā piešķirta 41 instruktora sastāva amatpersonai; 
2. 2019.gadā piešķirta 71 instruktora sastāva amatpersonai;
3. 2020.gadā piešķirta 42 instruktora sastāva amatpersonām;
4. 2021.gadā piešķirta 68 instruktora sastāva amatpersonām;
5. 2022.gadā piešķirta 50 instruktora sastāva amatpersonām;
6. 2023.gadā piešķirta 35 instruktora sastāva amatpersonām.

NFI Projekta ietvaros notika ESF Projektā izstrādāto apmācību programmu aprobācija, tādejādi veidojot sinerģiju abos projektos. Programmu "Specializētās kompetences ieslodzījuma vietas drošības, apsardzes un uzraudzības jomās virsnieka dienesta veikšanai" un "Vispārējās zināšanas un prasmes ieslodzījuma vietu drošības, apsardzes, uzraudzības, resocializācijas un vadības līmeņa jomā virsnieka dienesta veikšanai" izglītojamie Norvēģijas Korekcijas dienestu akadēmijas vieslektoru vadībā padziļināti apguva zināšanas par dažādiem ar dinamisko drošību saistītiem aspektiem ieslodzījuma vietās. 

         2023. gadā profesionālās pilnveides programmā: 
          1.  "Vispārējās zināšanas un prasmes ieslodzījuma vietas drošības, apsardzes, uzraudzības, resocializācijas un vadības līmeņa jomās virsnieka dienesta veikšanai" tika uzņemtas un 2024. gadā programmas apguvi turpina 8 amatpersonas;
          2. "Specializētās kompetences ieslodzījuma vietas vadības jomās virsnieka dienesta veikšanai" tika uzņemtas un 2024. gadā programmas apguvi turpina 9 amatpersonas;
          3.  "Specializētās kompetences resocializācijas jomā virsnieka dienestam penitenciārajās iestādēs" tika uzņemtas un 2024. gadā programmas apguvi turpina 12 amatpersonas;
4. "Specializētās kompetences ieslodzījuma vietas drošības, apsardzes un uzraudzības jomās virsnieka dienesta veikšanai" tika uzņemtas 9 amatpersonas un 2024. gadā programmas apguvi turpina 8 amatpersonas.

Citas mācību programmas un aktivitātes
Izprotot nepieciešamību nodrošināt regulāru amatpersonu zināšanu papildināšanu un profesionālo iemaņu un prasmju pilnveidi, kas nepieciešama profesionālai un efektīvai dienesta pienākumu pildīšanai, papildus jau minētajai profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides izglītības programmām, papildus iepriekš minētajam, Pārvaldes Mācību centrs organizēja pieaugušo neformālo izglītības programmu (turpmāk – NIP) apguvi, kvalifikācijas pilnveides kursus, mācību un informatīvos seminārus un apmācība dažādu Pārvaldes struktūrvienību dažādu amata līmeņu amatpersonām un darbiniekiem:
          1. 2019.gadā – 34 kvalifikācijas pilnveides kursus, veicot 710 Pārvaldes amatpersonu un nodarbināto apmācību;
          2. 2020.gadā – 13 kvalifikācijas pilnveides kursus, veicot 153 Pārvaldes amatpersonu un nodarbināto apmācību;
          3. 2021.gadā – 13 pieaugušo NIP, kvalifikācijas pilnveides kursus, veicot 172 Pārvaldes amatpersonu un nodarbināto apmācību;
          4. 2022.gadā – 26 pieaugušo NIP, kvalifikācijas pilnveides kursus, veicot 2072 Pārvaldes amatpersonu un nodarbināto apmācību;
          5. 2023.gadā – 33 pieaugušo NIP, kvalifikācijas pilnveides kursus, veicot 785 Pārvaldes amatpersonu un nodarbināto apmācību.

Ieslodzījuma vietas iekšējā drošības sistēma ietver pareizi izvēlētus statiskās drošības pasākumus, kas nodrošina efektīvus organizatoriskās drošības pasākumus un veicina “dinamisko drošību”. Lai amatpersonas ieslodzījuma vietās varētu spētu atpazīt un novērst iespējamos drošības incidentus un uzturēt vidi efektīvai dinamiskai drošībai, NFI Projekta ietvaros sadarbībā ar Norvēģijas Korekcijas dienestu akadēmiju 2022. gadā tika uzsākta ToT (Training of trainers) grupu apmācības "Mācību video programmu pielietošana personāla izglītošanā, vadot darbu grupā", lai ieslodzījuma vietās veidotu vienotu izpratni par statiskās, procesuālās un dinamiskās drošības jēdzieniem, lomu un nozīmi ieslodzījuma vietās, profesionālās ētikas vispārējiem mērķiem, principiem un to lomu demokrātiskā sabiedrībā, kurā valda cieņpilna attieksme un tiesiskums. Kopš 2022. gada ToT apmācību programmu apguvušas 32 Pārvaldes amatpersonas. 

Šāda veida mācību programmu mērķis ir ļaut dalībniekiem atklāt priekšrocības, ko sniedz vienlīdzīga, iekļaujoša, uz kopīgu mērķu sasniegšanu vērsta sadarbība ieslodzījuma vietās, daloties savā pieredzē un zināšanās, lai izveidotu drošu un pozitīvu vidi ikvienam darbiniekam un ieslodzījuma vietā esošajai personai. Apmācības ietver jaunas grupu mācību metodes un instrumentus, izmantojot ar Norvēģijas sadarbības partneru atbalstu izstrādātos mācību video materiālus "Laba cietuma amatpersona", "Dinamiskā drošība" un "Pārmaiņu vadība", kuros ieslodzījuma vietu amatpersonas tiek mudinātas veidot pozitīvas profesionālas attiecības ar ieslodzītajiem, pamatojoties uz godīgumu, apvienojumā ar izpratni par viņu personīgo situāciju un jebkuru atsevišķu ieslodzīto radīto risku, vienlaikus liekot apzināties dzīves organizācijas dinamiku cietumā. 
ToT treneru vadībā dažādu ieslodzījuma vietu amatpersonas apguvušas NIP "Laba cietuma amatpersona", NIP "Dinamiskā drošība" un NIP "Pārmaiņu vecināšana" ieslodzījuma vietās:
1. 2022. gadā apguva 79 Pārvaldes amatpersonas;
2. 2023. gadā apguva 576 Pārvaldes amatpersonas;
3. Līdz 2024. gada 28. jūnijam apguva170 Pārvaldes amatpersonas.

Papildus, lai mazinātu stigmatizāciju un sabiedrības aizspriedumus pret bijušajiem ieslodzītajiem un turpinātu skaidrot valsts un pašvaldības iestāžu, ģimenes locekļu, uzņēmēju, brīvprātīgo darbinieku un plašākas sabiedrības nozīmīgo lomu ieslodzīto personu sekmīgā resocializācijā un recidīva novēršanā, Pārvaldes Mācību centrs 2024. gadā ir uzsācis brīvprātīgo darba veicēju ieslodzījuma vietās apmācību.

Citi pasākumi 
ESF Projekta aktivitātes apakšdarbības 4.4.2."E-mācību sistēmas un e-izglītības vides izveide, satura izstrāde un ieviešana IeVP un VPD" ietvaros 2023. gada decembrī tika izstrādāta Pārvaldes e-izglītības vide Moodle un veikta 3 mācību programmu ("Profesionālā noturība", "Profesionālā ētika" un "STI, HIV/AIDS, VBH, VHC izplatība, simptomi, diagnostika, ārstēšana un profilakse") interaktīvas vides izveide un to integrēšana Moodle sistēmā, nodrošinot iespēju Pārvaldes Mācību centram īstenot un Pārvaldes, kā arī Valsts probācijas dienesta nodarbinātajiem apgūt iepriekš minētās e-mācību programmas. 
Lai palielinātu izpratni par simptomātiku un saskarsmes īpatnībām ar ieslodzītajiem ar garīgās veselības problēmām, intelektuāliem traucējumiem un pēc ilgstošas neatļautu vielu lietošanu un amatpersonām sniegtu plašāku zināšanu bāzi par pieejamajiem atbalsta avotiem, papildus Pārvaldes un Valsts probācijas dienesta personāla vajadzībām tika izstrādāta un Pārvaldes nodarbinātajiem kopš 2022. gada tiek nodrošināta iespēja apgūt trīs Valsts probācijas dienesta  e‑mācību programmas "Darbs ar personām ar psihiskās veselības traucējumiem", "Darbs ar agresīviem klientiem" un "Darbs ar atkarīgām personām". Lai paplašinātu apmācāmo amatpersonu loku, 2024. gadā plānota šo iepriekš minēto trīs e-mācību programmu integrēšana Pārvaldes Moodle e-mācību platformā. 
Pārvaldes personāls nepārtraukti pilnveido un attīsta savas zināšanas dažādos semināros, kvalifikācijas pilnveidošanas kursos Mācību centrā, pieredzes apmaiņas braucienos uz ārzemēm, kā arī projektu ietvaros organizētās apmācībās un supervīzijās.


