[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Hlk84437106]Informatīvais ziņojums par Covid -19 inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošu personu uzraudzības stiprināšanu 

Covid -19 inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošu personu uzraudzība

Pamatojoties uz normatīvo regulējumu, Covid – 19 inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošu personu uzraudzību veic Slimības profilakses un kontroles centrs (turpmāk – SPKC), Veselības inspekcija (turpmāk – Inspekcija) un Valsts policija. 

Ministru kabineta (turpmāk – MK) noteikumi Nr. 662 “Epidemioloģiskās drošības pasākumi Covid-19 infekcijas izplatības ierobežošanai” paredz epidemioloģiskās drošības pasākumus, kas veicami, lai ierobežotu Covid-19 infekcijas izplatību, ieskaitot  
· diagnostikas un ziņošanas kārtību par Covid-19 infekcijas gadījumiem,
· kontaktpersonu noteikšanas un medicīniskās novērošanas kārtību, 
· izolācijas, mājas karantīnas un pašizolācijas prasības,
· personu uzraudzības informācijas sistēmā (turpmāk – informācijas sistēma) iekļaujamo ziņu apjomu, iekļaušanas kārtību un glabāšanas termiņu, kā arī institūcijas, kurām piešķir piekļuvi informācijas sistēmā iekļautajām ziņām,

[bookmark: _Hlk84261572]SPKC pienākums, atbilstoši Nolikumam, kurš apstiprināts ar 2012.gada 03.aprīļa Mk noteikumiem Nr. 241, ir veikt infekcijas slimību epidemioloģisko uzraudzību, monitoringu un izlūkošanu, kā arī organizēt infekcijas slimību profilakses un izplatības ierobežošanas pasākumus, tai skaitā pasākumus iedzīvotāju grupās, kas pakļautas paaugstinātam infekciju riskam vai piederīgas īpašām riska grupām. 2020. – 2021.gadā valstiski svarīgākais SPKC pienākums ir Covid – 19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzība, infekcijas izplatības profilaksei, ierobežošanai un samazināšanai.

Savukārt, lai nodrošinātu vienotu aktuālo ierobežojumu informācijas apriti un veiktu Covid -19 infekcijas skarto personu uzraudzību, Inspekcijas darbinieki kontrolē inficētām personām un kontaktpersonām noteikto ierobežojumu ievērošanu, telefoniski ar tām sazinoties. Saziņas mērķis ir aizsargāt personas un sabiedrības veselību, pārliecināties, ka persona ir informēta par tai noteiktajiem ierobežojumiem un vai un kā ierobežojumi tiek ievēroti. Sarunas laikā Inspekcijas darbinieks atkārtoti informē personu par tai noteikto statusu un ar to saistītajiem ierobežojumiem, dara zināmu turpmāko saziņas kārtību ar personas ģimenes ārstu, epidemiologu un, nepieciešamības gadījumā, arī pašvaldības sociālo dienestu. Zvana laikā, kas uzraudzības ietvaros tiek veikts aptuveni nedēļu pēc tam, kad konstatēta personas inficēšanās ar Covid - 19, tiek uzdoti arī jautājumi par ierobežojumu ievērošanu, kā arī par saziņu ar ārstējošo ārstu. 
Atbalstot un stiprinot SPKC darbinieku resursu, Inspekcijas darbinieki tiek iesaistīti operatīvo epidemioloģiskās drošības pasākumu īstenošanā, veicot primāro Covid -19 inficēto personu un kontaktpersonu telefonisku informēšanu par noteikto statusu un, ar to saistītajiem ierobežojumiem, iespējami īsākā laikā kopš SPKC šo statusu personai ir noteicis.

Lai nodrošinātu Covid-19 infekcijas izplatības ierobežošanai noteikto ierobežojumu un aizliegumu ievērošanu, Valsts policija veic to uzraudzību un kontroli. Valsts policija, saņemot informāciju par inficētām personām, kontaktpersonām un pašizolācijā esošām personām noteikto ierobežojumu iespējamu neievērošanu, reaģē uz iespējamiem likumpārkāpumiem, sazinoties telefoniski vai izbraucot uz iespējamo pārkāpuma vietu.

MK noteikumi paredz, ka visām personām, kas ieceļo Latvijā ar privāto transportlīdzekli, izmantojot pasažieru pārvadātāju pakalpojumus vai pildot darba pienākumus, jāaizpilda elektroniskā anketa covidpass.lv. Šie dati automātiski tiek  nodoti Valsts policijai. Nepieciešamības gadījumā Valsts robežsardze un SPKC var izmantot covidpass.lv datus preventīviem pasākumiem, lai mazinātu infekcijas izplatību valstī.
Aizdomu gadījumā, Inspekcijas un Valsts policijas darbinieki pārbauda inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošu personu karantīnas/izolācijas/pašizolācijas noteikumu ievērošanu.

Inspekcijas veiktā uzraudzība
[bookmark: _Hlk82001565]Inspekcija Covid-19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzību uzsāka 2020.gada pavasarī, veicot telefoniski saziņu ar Covid -19 inficētajām personām, kurām jāievēro izolācijas noteikumi, un kontaktpersonām, kurām jāievēro mājas karantīnas noteikumi.

Inspekcija saņem informāciju no SPKC par personām, kurām jāievēro karantīna vai izolācija, un veic telefona zvanus šīm personām. Sarunas laikā Inspekcijas darbiniekiem ir pienākums pārliecināties, ka persona ir informēta par tai noteikto statusu un statusam atbilstošajiem ierobežojumiem, kā arī, ņemot vērā normatīvajos aktos noteiktos ārstniecības personas pienākumus, noskaidrot informāciju par pacienta saziņu ar ārstējošo ārstu, kas visbiežāk ir ģimenes ārsts.

Gadījumos, ja persona nav sazvanāma, vai telefona sarunas laikā Inspekcijas darbiniekiem radušās aizdomas vai persona atklāti informē, ka noteiktajam statusam atbilstošie valstī noteiktie ierobežojumi netiek ievēroti, Inspekcijas darbinieki elektroniski Valsts policijai nodod informāciju par šīm personām ar lūgumu veikt papildus uzraudzības darbības, jo, atbilstoši “Covid -19 infekcijas izplatības pārvaldības likuma” 6.pantam, Inspekcijai, veicot to personu uzraudzību, kurām noteikta mājas karantīna vai izolācija saskaņā ar “Epidemioloģiskās drošības likumu”, ir tiesības iesaistīt Valsts policiju un Pašvaldības policiju.

Valsts policijai nosūtītā informācijā tiek  norādīts personas vārds, uzvārds, personas kods, tālruņa numurs, dzīvesvietas adrese, uzturēšanās teritorija (novads), izdarītā zvana zvanīšanas (arī atkārtotas zvanīšanas) datums un laiks, kā arī informāciju par to, ka persona nav sazvanīta vai ka ir aizdomas par to, ka persona neievēro noteiktos ierobežojumus.

Gadījumā, ja sarunas laikā no personas tiek saņemta sūdzība par ar konkrēto ārstēšanas gadījumu saistītu ārstniecības iestādi vai ārstniecības personu, Inspekcija informāciju pārbauda un nepieciešamības gadījumā jautājumu risina attiecīgā Inspekcijas struktūrvienība.

2021.gada pirmajā pusgadā, sazinoties ar Covid - 19 inficētajām personām un kontaktpersonām, Inspekcija veikusi vairāk kā 192 000 telefona zvanus. 2020.gada rudenī, ņemot vērā inficēto personu un kontaktpersonu skaita pieaugumu, kā arī apstākli, ka valstī izsludinātās ārkārtējās situācijas laikā tika atceltas klātienē veicamās un plānotās Inspekcijas pamatuzdevumos noteiktās pārbaudes un darbības, apmēram 50 Inspekcijas darbinieki/ierēdņi (turpmāk – darbinieki) veica telefonisku saziņu ar personām, Covid -19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzībai. 

Valsts policijas veiktā uzraudzība

Valsts policijas darbinieki veic personu, kurām ir jāievēro pašizolācija, ieceļojot LR, telefonuzraudzību. Informācija par šīm personām tiek saņemta no informācijas sistēmā Covidpass.lv aizpildītajām personu anketām. Telefonuzraudzību veic policijas struktūrvienība atbilstoši uzraugāmās personas dzīvesvietai.

Gadījumā, ja persona nav sazvanāma vai sarunas laikā ir pamatotas aizdomas, ka persona neievēro pašizolāciju, attiecīgās Valsts policijas struktūrvienības darbinieki iespēju robežās apmeklē personu dzīvesvietā ar mērķi noskaidrot, vai nav konstatējami pašizolācijas noteikumu pārkāpumi, kā rezultātā lemj par nepieciešamību uzsākt administratīvā pārkāpuma procesu.

Saņemot informāciju no Inspekcijas par iespējamiem izolācijas/karantīnas pārkāpumiem, Valsts policijas darbinieki informācijas sistēmas Covidpass.lv sadaļā “SPKC” manuāli ievada personas kodu, rezultātā saņemot informāciju par to, vai persona ir SARS-CoV-2 pozitīva, vai šai personai ir jāievēro izolācija, vai tai ir kontaktpersonas statuss un, ja ir, tad līdz kuram datumam. Šī informācija tiek nodota attiecīgai Valsts policijas teritoriālai struktūrvienībai, kuras amatpersonas, iespēju robežās, apmeklē personu dzīvesvietā ar mērķi noskaidrot, vai nav konstatējami izolācijas vai mājas karantīnas noteikumu pārkāpumi. Konstatējot iespējamo pārkāpumu, Valsts policijas darbinieki nodod informāciju Inspekcijai jautājuma izlemšanai par administratīvā pārkāpuma procesa uzsākšanu.

Kopš 2020.gada 9.decembra, veicot telefona zvanus, kā arī izbraucot uz personu uzturēšanās vietām, Valsts policija ir sniegusi nepieciešamo atbalstu Inspekcijai 1928 Covid-19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzības veikšanā, kuras atsakās sadarboties ar Inspekciju un izvairās no epidemioloģiskās drošības pasākumu ievērošanas.

Kopš 2020.gada 10.novembra, ar mērķi veikt to personu kontroli, kurām nepieciešams ievērot pašizolāciju, Valsts policijas darbinieki ir veikuši 282 041 telefona zvanu, 126 566 izbraukumus un reaģējuši uz 416 izsaukumiem.

Iespējas uzraudzības funkciju optimizācijai

No iepriekš minētā secināms, ka gan Valsts policija, gan Inspekcija veic Covid-19 inficēto personu, kontaktpersonu un personu, kurām jāievēro pašizolācija, uzraudzību, izpildot normatīvo dokumentu prasības un deleģētos pienākumus, vienlaicīgi, patērējot administratīvo resursu, tādājādi, ierobežojot iespējas veikt Valsts policijas un Inspekcijas pamatfunkcijas.

Ņemot vērā, ka 2021.gada 7.aprīlī beidzās valstī noteiktā ārkārtas situācija, kā arī palielinoties vakcinēšanās pret Covid - 19 pieejamībai un darbinieku testēšanas iespējām, Valsts policijai un Inspekcijai jāturpina normatīvos dokumentos noteikto pamatfunkciju un uzdevumu īstenošanu klātienē, tajā skaitā veicot klātienes kontroles un pārbaudes Inspekcijas uzraudzībā esošajos objektos kā, piemēram, ārstniecības iestādēs, izglītības iestādēs, sociālās aprūpes centros, objektos skaistumkopšanas un labsajūtas pakalpojumu jomā un citur. 

Līdz ar to veidojas situācija, kad Inspekcijas rīcībā nav nepieciešamo resursu, lai izpildītu ar 2019.gada 09.jūlija MK noteikumiem Nr. 309 Nolikumā noteiktās pamatfunkcijas un uzdevumus un vienlaicīgi veiktu Covid – 19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzību, tās telefoniski apzvanot.

Valsts policija, izdarot telefona zvanus inficētām personām, kontaktpersonām vai personām, kurām jāievēro pašizolācija, kā arī veicot izbraukuma kontroles pārbaudes, lai konstatētu iespējamu noteikto ierobežojumu pārkāpumus, patērē administratīvo resursu, tādējādi samazinot un ierobežojot Valsts policijas darbinieku kapacitāti tiešo amata pienākumu izpildei.

Izvērtējo Inspekcijas un Valsts policijas funkcijas Covids – 19 inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošo personu telefonuzraudzībā, konstatēts, ka šīs institūcijas veic pēc satura līdzīgus uzraudzības un kontroles pienākumus, kas ir kvalificējams kā tehnisks darbs un kuru varētu veikt attiecīgi apmācīti zvanu centra operatori. 

Tādējādi kā risinājums Valsts policijas un Inspekcijas darbinieku administratīvā sloga samazinājumam un informācijas apmaiņas operativitātei, tiek rosināts piesaistīt ārpakalpojumu telefonuzraudzības tehniskai veikšanai un vienotas informācijas sistēmas izveidei datu ievadei, uzglabāšanai un operatīvai saņemšanai.

Papildus administratīvais slogs Inspekcijas darbiniekiem un Valsts policijai ir arī savstarpējā saziņa gadījumos, kad tiek konstatēti personu izolācijas un mājas karantīnas pārkāpumi, kā arī gadījumos, kad personas nav sazvanāmas, kā arī dalītā atbildība administratīvā pārkāpuma procesā, konstatējot noteikto ierobežojumu pārkāpumus.

Veidojās situācija, kad Covid-19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzībā tiek iesaistīta Valsts policija, taču administratīvā pārkāpuma procesa lietvedība jāturpina vai jāveic Inspekcijai - Covid-19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzību veic Inspekcija, bet aizdomu gadījumā tiek iesaistīta Valsts policija vai pašvaldības policija. Savukārt, ja tiek apstiprināts pārkāpums noteikto ierobežojumu ievērošanā, administratīvā pārkāpuma procesa lietvedību turpina Inspekcija. Šādā veidā tiek tērēts gan Valsts policijas, gan Inspekcijas administratīvais resursus lietu sagatavošanai un pārsūtīšanai. Ir gadījumi, kad Inspekcija lietas materiālus nosūta atpakaļ Valsts policijai, jo lietas materiāli sagatavoti nepilnīgi.
Saglabājot šādu normatīvo regulējumu, tiek tērēti Valsts policijas un Inspekcijas resursi, kuri nav pietiekami, lai izpildītu pamatfunkcijas un uzdevumus un vienlaicīgi veiktu administratīvo pārkāpumu procesu lietvedības Covid-19 inficēto personu un kontaktpersonu uzraudzības ietvaros.

Ņemot vērā iepriekš minēto, ierosinām inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošo personu telefonuzraudzības funkciju nodot vienotam ārpakalpojuma pakalpojuma sniedzējam. Informāciju par iespējamiem ierobežojumu pārkāpumiem un gadījumiem, kad inficētās personas, kontaktpersonas un pašizolācijā esošās personas nav sazvanāmas, tiks nodota Valsts policijas darbiniekiem, fakta konstatācijai un administratīvā pārkāpuma procesa uzsākšanai, kā arī lēmuma pieņemšanai par administratīvā soda piemērošanu.

Ņemot vērā Latvijas pašvaldību savienības (turpmāk – LPS) iebildumu, dokumentos būtu iekļaujama norma, ka arī pašvaldības policijai jābūt pieejamai informācijai par personām, kurām jāievēro izolācija vai mājas karantīna. Tehniskais risinājums tiks tā pielāgots, t.sk. pieejamība EGRIS

Nepieciešamie grozījumi normatīvos dokumentos

Jānodrošina, lai Valsts policijas rīcībā būtu pilnvērtīga informācija par personām, kurām jāievēro izolācija vai mājas karantīna - Inspekcijas rīcībā esošā informācija, kas būtu likumīgs pamats savāktiem pierādījumiem par iespējamu ierobežojumu pārkāpumu (dokumentāls pierādījums, ka personai ir noteikts statuss), veicot grozījumus MK 2021.gada 29.septembra noteikumos Nr.662, kā arī tiks izvērtēta lietderība sniegt priekšlikumu par grozījumu izdarīšanu Covid-19 infekcijas izplatības pārvaldības likuma 51.pantā.

Covid -19 inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošu personu uzraudzības tehniskais nodrošinājums

Pašlaik informācija Inspekcijā no SPKC tiek saņemta katru rītu e-pastā, kura pielikumā pievienoti ar paroli aizsargāti saraksti Excel formātā par iepriekšējā diennaktī konstatētajiem Covid-19 gadījumiem, kā arī SPKC veiktās epidemioloģiskās izmeklēšanas laikā noskaidrotajām kontaktpersonām. 

Pie šādiem apstākļiem Inspekcijā saņemtajā informācijā regulāri pārbaudāmas un konstatējamas dažādas nepilnības, tādēļ, pirms tiek uzsākta zvanu veikšana, saņemtā informācija tiek manuāli pārskatīta un precizēta. Pēc zvanu noslēgšanas, informācija tiek manuāli apkopota, veidojot sarakstu ar aktuālo informāciju par Covid-19 inficētām personām un kontaktpersonām, sarakstos apkopojot arī Inspekcijas uzraudzības laikā iegūto informāciju.

Informācija par papildus uzraudzības nepieciešamību tiek nosūtīta uz Valsts policijas norādīto e-pasta adresi, sūtījumu sūtot Excel formātā, to aizsargājot ar paroli.

Informācija, nosūtīšanai SPKC, tiek sagatavota, izmantojot Epidemioloģisko gadījumu reģistrēšanas informācijas sistēmā (turpmāk – EGRIS) EGRIS reģistrētos datus, kas nodrošina iespēju automatizēt datu apmaiņu.

Ir uzsākta EGRIS pilnveidošana, lai tajā varētu strādāt arī Inspekcijas un Valsts policijas darbinieki. EGRIS sistēmas vienota lietošana nodrošinātu, ka Inspekcijas rīcībā nonāktu aktuālā informācija par Covid-19 inficētajām personām un kontaktpersonām, tāpat Inspekcijai uzraudzības uzdevuma īstenošanai būs pieejama informācija par SPKC epidemioloģiskās izmeklēšanas laikā iegūtām ziņām, piemēram, gadījumiem, kad Inspekcijai uzraudzība nebūtu jāveic, piemēram, ja nficētā persona atrodas ārstniecības iestādē. Tāpat nebūtu nepieciešams veikt datu pārbaudi, lai konstatētu, ka kāda kontaktpersona iekļauta sarakstā vairakkārt, ņemot vērā atšķirīgos kontakta datumus ar Covid-19 inficētu personu, kā arī, varētu automātiski veikt datu precizēšanu gadījumos, kad kontaktpersona ir kļuvusi par Covid-19 inficētu personu. Pašlaik Inspekcijā no SPKC saņemtie saraksti tiek apstrādāti un nodoti zvanu veicējiem, katram zvanītājam norādot konkrētus Covid-19 inficēšanās vai kontaktpersonu gadījumus. Darbība EGRIS ļautu vienlaicīgi sistēmā darboties tiešsaistē vairākām personām, ar iespēju konstatēt gadījumus, kuri ir apstrādāti un gadījumus, kas vēl apstrādājami. 

Ja Inspekcija Covid -19 inficēto personu un kontaktpersonu telefona zvanu veikšanai noslēgtu ārpakalpojuma līgumu, tad būtu nepieciešams mainīti EGRIS pieejamības uzstādījumus, veikt uzlabojumus un izmaiņas sistēmas darbībā un uzturēšanā, nodrošinot atbilstošu gadījumu apstrādi, datu uzglabāšanu, kā arī nodrošinot pēc iespējas augstāku personas datu aizsardzības līmeni. Arī ārpakalpojuma gadījumā informācija par konkrētajiem gadījumiem tiktu ievadīta EGRIS. 

Tāpat, lai operatīvi nodotu informāciju Valsts policijai, Valsts policijas informācijas sistēma Covidpass.lv ir jāsavieno ar SPKC izstrādāto informācijas sistēmu EGRIS, kuras ietvaros iespējams pēc personas koda noskaidrot vai persona ir atzīta par kontaktpersonu vai inficēto personu, tādā veidā nodrošinot iespēju savlaicīgi uzsākt papildus uzraudzības īstenošanu.

Secinājumi un priekšlikumi

Ņemot vērā iepriekš minētos argumentus, uzskatām par nepieciešamu Epidemioloģiskās drošības likuma 6.panta trešās daļas 3.1 punkta izpildes nodrošināšanai, publiskā iepirkuma rezultātā piesaistīt ārpakalpojumu, kas nodrošinātu telefonisku saziņu ar Covid-19 inficētajām personām, kontaktpersonām un personām, kurām jāatrodas pašiolācijā, veikt nepieciešamos normatīvo aktu grozījumus, kā arī nodrošināt tehnisko risinājumu datu apmaiņai.

Ārpakalpojuma līguma termiņš tiek plānots uz vienu gadu (12 mēnešiem) ar iespēju to pārtraukt, mainoties epidemioloģiskai situācijai valstī.


Citi zvanu pakalpojumi covid-19 infekcijas pārvaldības nodrošināšanai

SPKC faktiski izdarīto zvanu skaits infekcijas izplatības seku pārvarēšanai un prognoze 2021.gada 4.ceturksnim un 2022.gadam:

	Laika periods
	Zvanu (apkalpojamo gadījumu) skaits
	Piezīmes

	2021.gada janvāris – septembris 
	117 455
	Atbilstoši Covid-19 inficēto personu gadījumu skaitam 

	2021.gada oktobris  
	48 225
	Prognoze

	2021.gada novembris -decembris  
	110 000
	Prognoze

	2022.gada janvāris – decembris  
	156 600
	Prognoze, ievērojot 2021.g. perioda datus un  vakcinācijas un izslimošanas ietekmi 

	KOPĀ 
	432 280
	


SPKC gadījuma viena zvana vidējais apkalpošanas ilgums 24 minūtes - ārpakalpojums vienai sarunām viena gadījuma ietvaros patērē vidēji 24 minūtes.

Pamatojoties uz Covid -19 infekcijas izplatības seku pārvarēšanas likuma 24. un 25.pantu un Ministru kabineta 2021.gada 28.janvāra sēdes protokollēmumu (Nr.10 53.§) “Par informatīvo ziņojumu “Par  Covid-19 vakcinācijas plānu””, 2021.gadā Nacionālais veselības dienests (turpmāk – NVD) noslēdza ārpakalpojuma līgumu „Zvanu centra un klientu apkalpošanas operatoru pakalpojuma iegāde liela apjoma iedzīvotāju iezvanu apkalpošanas nodrošināšanai” ar termiņu līdz 2021.gada 31.decembrim par vienotā tālruņa 8989 zvanu centra darbības nodrošinājumu ar mērķi nodrošināt pilnvērtīgu agrīnās pieteikšanās Covid-19 vakcīnai sistēmas darbību, t.sk. maksimāli ātru pieteikšanos Covid-19 vakcīnai tiem Latvijas iedzīvotājiem, kuriem reģistrēties, autorizējoties portālā www.latvija.lv, ir apgrūtināti vai neiespējami. 

NVD patreiz spēkā esošo līgumu par vienotu zvanu centra pakalpojuma saņemšanu noslēdza 2021.gada 13.maijā. 

Faktiskais pakalpojuma apjoms 2021.gada četros mēnešos (jūnijs – septembris):
	Nr.p.k.
	Nosaukums
	Kopā
	tai  skaitā

	
	
	
	jūnijs
	jūlijs
	augusts
	septembris

	
	Kopā
	353339
	73590
	98958
	90191
	90600

	
	tai skaitā:
	
	
	
	
	

	1.
	Ienākošo zvanu skaits
	243971
	59612
	63339
	60520
	60500

	2.
	Izejošo zvanu skaits
	95168
	7352
	32338
	27478
	28000

	3.
	Apkalpoto epastu skaits
	14200
	6626
	3281
	2193
	2100



Prognozējamais pakalpojumu apjoms 2021.gada trīs mēnešiem (oktobris – decembris) un 2022.gadam:
	Nr.p.k.
	Nosaukums
	2021.gads kopā (prognoze)
	tai skaitā
	2022.gads kopā (prognoze)

	
	
	
	oktobris
	novembris
	decembris
	

	
	Kopā
	272822
	90900
	90900
	91022
	914360

	
	tai skaitā:
	
	
	
	
	

	1.
	Ienākošo zvanu skaits
	182200
	60700
	60700
	60800
	551960

	2.
	Izejošo zvanu skaits
	84000
	28000
	28000
	28000
	336000

	3.
	Apkalpoto epastu skaits
	6622
	2200
	2200
	2222
	26400




Nepieciešamais finansējums

Ņemot vērā iepriekš minēto, finansējums, kas būtu nepieciešams ārpakalpojuma līguma apmaksai zvanu veikšanas inficētām personām, kontaktpersonām un personām, kurām noteikta pašizolācija, EGRIS uzlabojumu veikšanai un vienotā tālruņa 8989 zvanu centra un SPKC zvanu centra darbības nodrošinājumam, pēc provizoriskiem aprēķiniem būtu:

2021.gadā 52 852 EUR apmērā, tai skaitā
· [bookmark: _Hlk84270249][bookmark: _Hlk82118751]Inspekcijas zvanu centra ārpakalpojuma līguma apmaksai par ārpakalpojumu saņemšanu 2021.gada novembrī EUR 44 325 (provizoriski vidēji 150 cilvēkstundas dienā x 9,85 EUR x 30 dienas) 2021.gada budžeta ietvaros no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem;
· SPKC izmaiņām EGRIS darbībā 3 000 EUR
· Iekšlietu ministrijas Informācijas centra informācijas sistēmu integrēšana un savstarpējas komunikācijas nodrošināšana ar EGRIS 5 527 EUR

[bookmark: _Hlk84272757]2022.gadā zvanu centra ārpakalpojuma līgumu (Inspekcijai, SPKC, NVD, VP) apmaksai 3 756 563,50 EUR 
· Inspekcijas un Valsts policijas apvienotajam zvanu centram 1 443 223 EUR, t.sk.: 
· Inspekcijas veikto zvanu apjoms ārpakalpojumā 2021.gada decembrī -  45 803 EUR apmērā (provizoriski vidēji 150 cilvēkstundas dienā x 9,85 EUR x 31 diena) 2022.gada budžeta ietvaros no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem,
· Valsts policijas zvanu apjoms ārpakalpojumā 2021.gada decembrī -  67 177 EUR apmērā (provizoriski vidēji 220 cilvēkstundas dienā x 9,85 EUR x 31 diena) 2022.gada budžeta ietvaros no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem,
· [bookmark: _Hlk84270472]Inspekcijas veikto zvanu apjoms ārpakalpojumā 2022.gadā – 539 288 EUR (provizoriski vidēji 150 cilvēkstundas dienā x 9,85 EUR x 365 dienas) 2022.gada budžeta ietvaros no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem,
· Valsts policijas veikto zvanu apjoms ārpakalpojumā 2022.gadā – 790 955 EUR (provizoriski vidēji 220 cilvēkstundas dienā x 9,85 EUR x 365 dienas) 2022.gada budžeta ietvaros no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem

· SPKC par ārpakalpojumu saņemšanu 2022.gadā 366 715 EUR (provizoriski vidēji 102 cilvēkstundas dienā x 9,85 EUR x 365 dienas) 2022.gada budžeta ietvaros no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem,
· NVD vienotā tālruņa 8989 zvanu centra darbības nodrošināšanai 2022.gadā 1 946 526 EUR (provizoriskais aprēķins – zvanu skaits 2022.gadā 914360 x viena zvana maksa ar PVN 2,0812 EUR + uzturēšanas maksa gadā 43560 EUR ar PVN) 2022.gada budžeta ietvaros no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem.

Nepieciešamais finansējums tiks precizēts pēc iepirkuma noslēguma un lēmuma par līguma slēgšanas tiesību piešķīrumu pieņemšanas. 

Lūdzam atbalstīt priekšlikumu 
1. Covid-19 inficēto personu, kontaktpersonu un pašizolācijā esošu personuu apzvanīšanu uzraudzības ietvaros nodot ārpakalpojumā, 
2. veikt tehniskos uzlabojumus EGRIS SPKC, Inspekcijas, Valsts policijas un Valsts robežsardzes datu integrācijai,
3. paredzēt finansējumu ārpakalpojuma līguma apmaksai SPKC zvanu centra darbības nodrošināšanai,
4. paredzēt finansējumu NVD telefona līnijas 8989 turpmākas darbības nodrošināšanai
 un šos izdevumus segt no budžeta līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem provizoriski 
· 2021.gadā – 52 852 EUR Inspekcijas ārpakalpojuma līguma apmaksai; SPKC izmaiņām EGRIS darbībā un VP informāciju sistēmas integrēšanai un savstarpējas komunikācijas nodrošināšanai ar EGRIS;
· 2022.gadā - 3 756 563,50 EUR Inspekcijas, SPKC, NVD un Valsts policijas zvanu centru darbības nodrošināšanai.


Nepieciešamie grozījumi normatīvajā regulējumā
51.pants
(1) Administratīvā pārkāpuma procesu par šā likuma 50. panta pirmajā daļā
minētajiem pārkāpumiem veic Valsts policija vai pašvaldības policija.
(3) Administratīvā pārkāpuma procesu par šā likuma 50. panta trešajā daļā
minēto pārkāpumu veic Veselības inspekcija, Valsts policija, Valsts
robežsardze un pašvaldības policija.
(3) Administratīvā pārkāpuma procesu par šā likuma 50. panta trešajā daļā
minēto pārkāpumu veic Valsts policija, Valsts robežsardze un pašvaldības
policija.


	2021.gada 29.septembra Ministru kabineta noteikumi Nr.662 “Epidemioloģiskās drošības pasākumi Covid-19 infekcijas izplatības ierobežošanai

	MK noteikumu Nr.662 teksts spēkā esošajā redakcijā
	MK noteikumu Nr.662 teksts piedāvātajā redakcijā 

	314. Ja personai izolācija vai mājas karantīna jāievēro saskaņā ar šo noteikumu 189. vai 191. punktu un šīs personas kontrolei nepieciešama Valsts policijas vai pašvaldības policijas iesaiste, Veselības inspekcija iekļauj informācijas sistēmā šo noteikumu  307.1.  un  307.5.1. apakšpunktā minētās ziņas (tādā apjomā, kāds ir Veselības inspekcijas rīcībā), kā arī personu uzraudzības informācijas sistēmā norāda šo noteikumu 307.5.2. apakšpunktā minēto termiņu, ja tas ir zināms.
	314. Ja personai izolācija vai mājas karantīna jāievēro saskaņā ar šo noteikumu 189. vai 191. punktu un Veselības inspekcija uzskata par nepieciešamu, ka šīs personas kontrolei nepieciešama Valsts policijas vai pašvaldības policijas iesaiste, informācijas sistēmā šo noteikumu 307.1. un
307.5.1. apakšpunktā minētās ziņas Veselības inspekcija datu pārraides tiešsaistes režīmā iekļauj no Epidemioloģisko gadījumu reģistrācijas informācijas sistēmas (turpmāk – EGRIS) tādā apjomā, kāds ir EGRIS, tajā skaitā šo noteikumu 307.5.2. apakšpunktā minēto termiņu, ja tas ir zināms.






Veselības ministrs	D. Pavļuts


Iesniedzējs: Veselības ministrs	D. Pavļuts


Vīza: Valsts sekretāre	I. Dreika
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