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Uz 10.12.2020. VSS prot. Nr. 49 1.§ (VSS-1064)
Ekonomikas ministrijai

Par likumprojektu "Grozījumi Patērētāju tiesību aizsardzības likumā"

Tieslietu ministrija ir izskatījusi Ekonomikas ministrijas sagatavoto likumprojektu "Grozījumi Patērētāju tiesību aizsardzības likumā" (turpmāk – projekts) un atbalsta projekta virzību, izsakot šādus iebildumus: 
1. Lūdzam precizēt projekta pirmo pantu, jo grozījumi Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk - likums) 1. panta 6. punktā būtu attiecināmi uz 1. panta 6. punkta trešo teikumu, nevis otro teikumu.
2. Lūdzam precizēt projekta 2. panta redakciju, kas paredz, ka patērētāja sniegtos personas datus apstrādā patērētājs, nevis pārdevējs. Vienlaikus ierosinām papildināt projekta anotāciju ar norādi, kas ietverta Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija direktīvas (ES) 2019/770 par dažiem digitālā satura un digitālo pakalpojumu piegādes līgumu aspektiem 3. panta 8. punkta otrajā daļā, proti, ka kolīzijas gadījumā starp šīs direktīvas noteikumiem un Eiropas Savienības tiesību aktiem personas datu aizsardzības jomā noteicoši ir pēdējie (t.i. Regula (ES) 2016/679 un Direktīva 2002/58/E).
3. Lūdzam precizēt projekta 2. pantā ietverto norādi “juridiskās prasības”, izsakot to viennozīmīgi skaidri un norādot konkrētas prasības, kas attiecināmas uz pārdevēju.
4. Projekta 6. pants paredz papildināt likuma 13. pantu ar ceturto daļu, kas paredz: “Ja precei, kurai ir digitāli elementi, ir paredzēta digitālā satura vai digitālā pakalpojuma pastāvīga piegāde kādā laikposmā, attiecībā uz neatbilstību, kas kļūst redzama šā likuma 27. pantā minētajā laikposmā, pārdevējam ir pienākums pierādīt to, vai digitālais saturs vai digitālais pakalpojums bija atbilstīgs laikposmā, kas minēts šā likuma 27. panta 1.1daļā.” Tiesiskās skaidrības nodrošināšanai, lūdzu skaidrot, kā nošķirt preci, kurai ir digitāli elementi un kurai nav. 
Vienlaikus lūdzam izvērtēt, vai nepieciešams likumā ietvert skaidrojumu vai kritērijus, kas nošķir preces, kurai ir digitāli elementi un kurai nav šādu elementu.
5. Projekta 9. pants paredz papildināt likumu ar jaunu nodaļu “III1 Digitālā satura un digitālā pakalpojuma atbilstība līguma noteikumiem”. Minētās nodaļas 16.2 panta otrās daļas 1. punkts paredz, ka “pārdevējs ir izpildījis piegādes saistības, ja patērētājam vai fiziskajam vai virtuālajam aprīkojumam, ko patērētājs ir izvēlējies šim nolūkam, ir darīts pieejams digitālais saturs vai jebkādi līdzekļi, kas ir piemēroti, lai digitālajam saturam piekļūtu vai to lejuplādētu”. 
Tiesiskās skaidrības nodrošināšanai, lūdzam skaidrot projekta anotācijā, vai pārdevējs būs izpildījis piegādes prasības, ja patērētājam būs pieejama aktīvā saite, no kuras lejuplādēt digitālo saturu. 
Vienlaikus lūdzam skaidrot, kādas sekas iestāsies, ja patērētājs uzreiz nebūs lejuplādējis digitālo saturu un tikai pēc laika konstatēs, ka digitālais saturs nav pieejams.
Tāpat lūdzam skaidrot, vai šāda digitālā satura nepieejamības atklāšanās ietekmētu projekta 9. pantā izteiktā 16.4 pantā paredzētos termiņus un pierādīšanas pienākumus, kā arī, kā šāda neatbilstības konstatēšana ietekmētu no projekta 13. panta izrietošo patērētāja prasījuma tiesību izmantošanas termiņu.
6. Norādām, ka normatīvā akta projektu raksta, izmantojot vienveidīgas un standartizētas vārdiskās izteiksmes, vienādas nozīmes jēdzienus apzīmējot ar vienādiem vārdiem. Tādējādi lūdzam atkārtoti izvērtēt projekta 14. pantā izteiktā 28. panta 6.1 daļas un projekta 16. pantā izteiktā 30.3 panta pirmās daļas redakciju, savstarpēji saskaņojot šīs redakcijas. 
7. Saskaņā ar projekta 14. pantu likuma 28. pantu paredzēts papildināt ar 12. daļu, kas paredz, ka “patērētājam ir tiesības aizturēt jebkādas vēl nesamaksātās cenas daļas vai tās daļas maksājumu līdz brīdim, kad pārdevējs ir izpildījis savus pienākumus saskaņā ar šo pantu. Ja patērētājs izvēlas atlikt maksājumu, par to jāpaziņo pārdevējam rakstveidā bez nepamatotas kavēšanās. Pārdevējs ir atbildīs par patērētāja tiesību atlikt maksājumu paziņošanu saistītā līguma pusēm. Pārdevēja pienākumu izpilde tiek uzskatīta par pabeigtu ar brīdi, kad pārdevējs paziņojis patērētājam par preces atbilstības panākšanu”. 
Lūdzam skaidrot projekta anotācijā, kādas sekas rastos komersantam, ja patērētājs izmantotu tiesības aizturēt maksājumus, piemēram, vai komersantam būtu jāatbild par nokavējumu vai saistību nepienācīgu izpildīšanu ar līgumu saistītajām pusēm, kā arī, vai, šādas tiesības izmantojot, patērētājam nenāktos atbildēt komersantam par saistību izpildes nokavējumu vai kādu citu saistību izpildes pārkāpumu.
8. [bookmark: _GoBack]Saskaņā ar projekta 1. pantu likumā tiek iekļauta jauna definīcija – “digitālā satura vai digitālā pakalpojuma cena” – naudas summa vai vērtības digitāls ekvivalents, kas jāsamaksā par digitālā satura vai digitālā pakalpojuma piegādi. No projekta anotācijās izriet, ka ar projektu tiek nostiprināta jau praksē esošā pieeja maksāt naudas summu vai vērtības digitālu ekvivalentu. Savukārt ar projekta 15. pantu paredzēts iekļaut likumā 29.1 pantu, kurā iekļautas patērētāja tiesības atcelt līgumu. 
Lūdzam skaidrot, kādas sekas būs līguma atcelšanai, ja patērētājs pret saņemto digitālo saturu vai digitālā pakalpojuma piegādi ir sniedzis savus datus, proti, kā šādā gadījumā komersants varēs atgriezt patērētājam viņa sniegto digitālās vērtības ekvivalentu, kā arī kādā veidā patērētājs varēs pārliecināties, ka komersants vairs neizmanto viņa sniegto digitālās vērtības ekvivalentu.
9. Lūdzam atkārtoti izvērtēt projekta I sadaļas 2. punktā ietverto skaidrojumu par Direktīvā 2019/771 paredzēto iespēju dalībvalstīm pagarināt patērētāja prasījumu tiesību termiņus, kā arī projekta anotācijas VI sadaļas 3. punktā iekļauto skaidrojumu, skaidrojot, ko tieši nozīmē minētais izvērtējums, kas pierādītu, ka tieši šādā veidā tiks nodrošināts augstāks patērētāju aizsardzības līmenis un veicināta preču ilgtspēja, kā arī, kādēļ šāds izvērtējums nav veikts. 
10. Lūdzam projekta anotācijas V sadaļas 1. tabulas rīcības brīvības sadaļā norādīt izvērstu skaidrojumu par Direktīvā 2019/2161, Direktīvā 2019/770 un Direktīvā 2019/771 paredzētās rīcības brīvības izmantošanu atbilstoši Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra instrukcijas Nr. 19 “Tiesību akta projekta sākotnējās ietekmes izvērtēšanas kārtība” 56.5. apakšpunktā noteiktajam.
11. Lūdzam izvērtēt nepieciešamību projektā paredzēt konkrētu projekta spēkā stāšanās laiku, ņemot vērā Direktīvā 2019/2161, Direktīvās 2019/770 un Direktīvā 2019/771 noteikto direktīvu normu piemērošanas termiņu, kā arī ņemot vērā projekta anotācijas VI sadaļas 3. punktā noradīto sabiedrības pārstāvju vērsto uzmanību uz minēto direktīvu piemērošanas laiku, kas atšķiras no laika, kad dalībvalstij ir jāpieņem noteikumi, kas pārņem minēto direktīvu prasības.
12. Projekta anotācijas VI sadaļas 3. punktā cita starpā norādīts, ka “papildus Ekonomikas ministrija nav ņēmusi vērā sabiedrības līdzdalībā sniegto viedokli par prasībām, kas izriet no Direktīvas 2019/770 un Direktīvas 2019/771, kuru pārņemšanā nav iespējama Dalībvalstu izvēlēs iespēja”. Lūdzam norādīt sabiedrības pārstāvju izteiktos būtiskākos priekšlikumus projekta izstrādes procesā. 

Vienlaikus iesakām precizēt projekta kopsavilkumā norādīto informāciju, ka projektā “tiek precizētas un stiprinātas normas, kas nodrošina patērētāju tiesību aizsardzību neatbilstošu preču iegādes gadījumā”, norādīt īsumā, kādas normas tiek precizētas, kā arī precizējot norādi “stiprinātas normas”, izsakot to viennozīmīgi skaidri.


Valsts sekretāra vietniece
tiesību politikas jautājumos 							Laila Medina
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