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Satiksmes ministrijai

Informācijai:
Veselības ministrijai

Patērētaju tiesību aizsardzības centram

Konkurences padomei

Centrālajai statistikas pārvaldei

Par likumprojektu “Elektronisko sakaru likums” (VSS-765)

Ekonomikas ministrija savas kompetences ietvaros ir izvērtējusi Satiksmes ministrijas sagatavoto likumprojektu “Elektronisko sakaru likums” (VSS-765) (turpmāk – Likumprojekts), tā sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojumu (anotāciju) un pielikumus, un atbalsta tā tālāko virzību, izsakot šādus iebildumus:
1. Vēršam uzmanību, ka Saeimā izskatīšanai ir iesniegts likumprojekts “Grozījumi Patērētāju tiesību aizsardzības likumā” (Nr: 744/Lp13) (turpmāk – PTAL grozījumi), kas cita starpā paredz, ka Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (turpmāk – PTAC) ir tiesīgs, pamatojoties uz tiesneša lēmumu, pieprasīt un saņemt no elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzējiem un citām personām informāciju, kas nepieciešama, lai izsekotu datu plūsmas un noskaidrotu datu plūsmās iesaistīto personu identitāti, tostarp saglabājamos datus Elektronisko sakaru likumā noteiktajā kārtībā, ja tāda informācija ir elektronisko sakaru komersanta rīcībā.
Papildus tam, atbilstoši PTAL grozījumiem PTAC un Veselības inspekcijai ir paredzētas tiesības, kuras ir saistītas ar elektronisko sakaru komersantu un augstākā līmeņa domēna “.lv” reģistra pienākumiem attiecībā uz tiešsaistes saskarnēm, proti, PTAC ir tiesīgs:
1) uzdod elektronisko sakaru komersantam ierobežot piekļuvi tiešsaistes saskarnei elektronisko sakaru tīklā;
2) uzdod elektronisko sakaru komersantam pārvirzīt lietotāju, kad tas piekļūst tiešsaistes saskarnei, uz tīmekļvietni vai citu tiešsaistes līdzekli, kurš tiek izmantots patērētāju brīdināšanai;
3) uzdod augstākā līmeņa domēna reģistram vai domēna vārda reģistratūrai nodrošināt domēna vārda atslēgšanu; 
4) uzdod augstākā līmeņa domēna reģistram vai domēna vārda reģistratūrai aizliegt domēna vārda lietošanas tiesību nodošanu citām personām; 
5) uzdod augstākā līmeņa domēna reģistram vai domēna vārda reģistratūrai nodot domēna vārda lietošanas tiesības iestādei, kas pieņem šo lēmumu;
6) uzdod informācijas sabiedrības pakalpojuma sniedzējam (tai skaitā mitināšanas pakalpojumu sniedzējam) izņemt, bloķēt vai ierobežot piekļuvi tiešsaistes saskarnei tiešsaistes vidē;
7) uzdod informācijas sabiedrības pakalpojuma sniedzējam izņemt saturu no tiešsaistes saskarnes.
Ievērojot minēto, lai novērstu risku, ka PTAL grozījumos paredzēto tiesību īstenošana netiek nodrošināta, lūdzam precizēt Likumprojektu, ņemot vērā turpmākos iebildumus.

1.1. Lūdzam papildināt 1.panta astoto daļu ar papildus terminu “tiešsaistes saskarne”, norādot, ka tas šajā likumā lietots Patērētāju tiesību aizsardzības likuma izpratnē.

1.2. Lūdzam papildināt 94. panta pirmo daļu, paredzot, ka saglabājamie dati tiek nodoti PTAC, izvērtējot ražotāja, pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja darbības vai rīcības atbilstību patērētāju kolektīvajām interesēm. 

1.3. Lūdzam izteikt 98.pantu šādā redakcijā:
“98.pants Patērētāju tiesību aizsardzības centra tiesības
(1) Patērētāju tiesību aizsardzības centram Patērētāju tiesību aizsardzības likumā noteiktajos gadījumos un kārtībā ir tiesības pieņemt lēmumu par:
1) piekļuves ierobežošanu tiešsaistes saskarnei tiešsaistes tīklā;
2) galalietotāja pārvirzīšanu (pāradresāciju) uz tīmekļvietni vai citu tiešsaistes līdzekli, kurš tiek izmantots patērētāju brīdināšanai;
3) domēna vārda atslēgšanu;
4) lieguma uzlikšanu domēna vārda lietošanas tiesību nodošanai;
5) domēna vārda lietošanas tiesību nodošanu Patērētāju tiesību aizsardzības centram;
6) tiešsaistes saskarnes izņemšanu, bloķēšanu vai ierobežošanu tiešsaistes vidē;
7) satura izņemšanu no tiešsaistes saskarnes. 
(2) Elektronisko sakaru komersantam ir pienākums nodrošināt Patērētāju tiesību aizsardzības centra pilnvarotajam pārstāvim piekļuvi elektronisko sakaru komersanta elektronisko sakaru tīkla pieslēguma punktiem, lai tas varētu pārliecināties, ka Patērētāju tiesību aizsardzības centra pieņemtais šā panta pirmās daļas 1. un 2.punktā noteiktais lēmums tiek pildīts.
(3) Ja elektronisko sakaru komersants pēc šā panta pirmās daļas 1. un 2.punktā noteiktā lēmuma saņemšanas normatīvajos aktos noteiktajā termiņā nav nodrošinājis lēmuma izpildi, tad lēmuma izpildi var nodrošināt piespiedu kārtā bez atsevišķa rakstveida brīdinājuma par administratīvā akta piespiedu izpildi.
(4) Lai veiktu normatīvajos aktos noteikto uzraudzību patērētāju kolektīvo interešu aizsardzības un informācijas sabiedrības pakalpojumu aprites jomā, Patērētāju tiesību aizsardzības centram ir tiesības pieprasīt no elektronisko sakaru komersanta šādus noslodzes datus par galalietotāju:
1) nosaukumu (firmu) un reģistrācijas numuru, ja galalietotājs ir juridiskā persona;
2) vārdu, uzvārdu un personas kodu, ja galalietotājs ir fiziskā persona;
3) galalietotājam saskaņā ar elektronisko sakaru pakalpojumu līgumu piešķirtos telefonu numurus, interneta protokola (IP) adreses un kontaktinformāciju.
(5) Pēc pieprasījuma saņemšanas, elektronisko sakaru komersantam ir pienākums 15 dienu laikā sniegt tā rīcībā esošos noslodzes datus.
(6) Elektronisko sakaru komersantam nav pienākuma veikt papildu pasākumus šā panta minētās informācijas iegūšanai, ja, sniedzot elektronisko sakaru pakalpojumu, elektronisko sakaru komersanta tehniskās iekārtas to neģenerē, neapstrādā un nereģistrē.
(7) Ministru kabinets nosaka kārtību kādā Patērētāju tiesību aizsardzības centrs var pieprasīt un elektronisko sakaru komersants nodot noslodzes datus.”

1.4. Lūdzam papildināt XVI nodaļu ar 104.pantu (mainot turpmāko pantu numerāciju), kas paredz tiesības Veselības inspekcijai šādā redakcijā:
“104.pants Veselības inspekcijas tiesības
(1) Veselības inspekcijai Patērētāju tiesību aizsardzības likumā noteiktajos gadījumos un kārtībā ir tiesības pieņemt lēmumu par:
1) piekļuves ierobežošanu tiešsaistes saskarnei tiešsaistes tīklā;
2) galalietotāja pārvirzīšanu (pāradresāciju) uz tīmekļvietni vai citu tiešsaistes līdzekli, kurš tiek izmantots patērētāju brīdināšanai;
3) domēna vārda atslēgšanu;
4) lieguma uzlikšanu domēna vārda lietošanas tiesību nodošanai;
5) domēna vārda lietošanas tiesību nodošanu Veselības inspekcijai;
6) tiešsaistes saskarnes izņemšanu, bloķēšanu vai ierobežošanu tiešsaistes vidē;
7) satura izņemšanu no tiešsaistes saskarnes.
(2) Elektronisko sakaru komersantam ir pienākums nodrošināt Veselības inspekcijas pilnvarotajam pārstāvim piekļuvi elektronisko sakaru komersanta elektronisko sakaru tīkla pieslēguma punktiem, lai tas varētu pārliecināties, ka Veselības inspekcijas pieņemtais šā panta pirmās daļas 1. un 2.punktā noteiktais lēmums tiek pildīts.
(3) Ja elektronisko sakaru komersants pēc šā panta pirmās daļas 1. un 2.punktā noteiktā lēmuma saņemšanas normatīvajos aktos noteiktajā termiņā nav nodrošinājis lēmuma izpildi, tad lēmuma izpildi var nodrošināt piespiedu kārtā bez atsevišķa rakstveida brīdinājuma par administratīvā akta piespiedu izpildi.”

2. Likumprojekta 3.panta trešā daļa paredz, ka “Likums neattiecas uz informācijas sabiedrības pakalpojumu un satura pakalpojumu sniegšanu un tās informācijas saturu, kuru pārraida vai saņem elektronisko sakaru tīklos”. Ekonomikas ministrijas ieskatā minētā norma Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra direktīvas Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmāk – Eiropas Elektronisko sakaru kodekss) preambulas 7. un 10. apsvērumā skaidrotajam. Atbilstoši  minētajam skaidrojumam, Eiropas Elektronisko sakaru kodekss un Likumprojekts var neattiekties tikai uz “dažiem” informācijas sabiedrības pakalpojumiem. Vienlaikus Eiropas Savienības likumdevējam norādot, ka “daži” Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa aptvertie elektronisko sakaru pakalpojumi varētu ietilpt arī informācijas sabiedrības pakalpojuma definīcijā.
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa preambulas 10.apsvērumā sniegts skaidrojums, kas pēc būtības raksturo tiesību kolīziju normu gadījumiem, kad elektronisko sakaru pakalpojums ir saistīts ar informācijas sabiedrības pakalpojumiem. Proti, no minētā skaidrojuma izriet, ka informācijas sabiedrības pakalpojumu regulējums ir attiecināms uz elektronisko sakaru pakalpojumiem tiktāl, ciktāl Eiropas Elektronisko sakaru kodekss vai citi Eiropas Savienības tiesību akti neparedz konkrētākus noteikumus, kas piemērojami elektronisko sakaru pakalpojumiem. Ņemot vērā minēto, Ekonomikas ministrijas ieskatā Likumprojekta 3.panta trešā daļas redakcija būtu grozāma, izslēdzot no tās apgalvojumu, ka „Likums neattiecas uz informācijas sabiedrības pakalpojumiem” un iekļaujot tiesību kolīziju normu, kura paredz, ka gadījumā, kad elektronisko sakaru pakalpojumu sniegšana ir saistīta ar vai iekļauj informācijas sabiedrības pakalpojumus, informācijas sabiedrības pakalpojumiem piemērojamais regulējums ir piemērojams tiktāl, ciktāl elektronisko sakaru jomā nav paredzēti konkrēti noteikumi.

3. Saskaņā ar Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa 90.pantu Dalībvalstīm ir izvēles iespēja attiecībā uz universālā pakalpojuma saistību finansēšanas pasākumiem, t.i., 1) ieviest mehānismu, ar ko no publiskā finansējuma kompensē pakalpojumu sniedzējam noteiktās tīrās izmaksas vai/un 2) sadalīt universālā pakalpojuma saistību tīrās izmaksas starp elektronisko sakaru tīklu un pakalpojumu nodrošinātājiem. Atbilstoši Likumprojekta 69.pantam, ir izvēlēta iespēja tīrās izmaksas kompensēt no valsts budžeta. Arī Likumprojekta anotācijā ir norādīts, ka Likumprojekts nemaina universālā pakalpojuma saistību tīro izmaksu noteikšanas kārtību - universālā pakalpojuma saistību tīrās izmaksas kompensē no valsts budžeta. Vienlaikus, anotācijā ir minēts, ka ņemot vērā piekļuves platjoslas internetam pieejamību Latvijā un ievērojot tehnoloģisko neitralitāti, iespēja, ka ģeogrāfiskās apsekošanas rezultātā Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija (turpmāk – Regulators) konstatēs nepieciešamību noteikt universālā pakalpojuma saistības kādam no elektronisko sakaru komersantiem, ir neliela, tādejādi pastāv minimāla varbūtība, ka radīsies universālā pakalpojuma saistību tīrās izmaksas, kuras jākompensē no valsts budžeta. Lai arī Likumprojekta Pārejas noteikumu 4.punkts paredz, ka Regulators līdz 2023.gada 21.decembrim pirmoreiz veiks ģeogrāfisko apsekošanu, lūdzam norādīt, cik bieži Regulators veiks ģeogrāfisko apsekošanu.

4. Anotācijas 10.lapā ir norādīts, ka Universālā pakalpojuma saistības ir noteiktas sabiedrībai ar ierobežotu atbildību “TET”. Lūdzam precizēt anotācijā, ka šādas saistības sabiedrībai ar ierobežotu atbildību “TET” ir noteiktas uz konkrētu laika periodu. Atbilstoši Likumprojektam un tā anotācijai, Regulators ik pēc trim gadiem pārskata noteiktās universālā pakalpojuma saistības. Tā kā Regulatoram līdz 2021.gada 21.decembrim ir jāpārskata universālā pakalpojuma saistības, nav zināms, kurš elektronisko sakaru komersants, ja nepieciešams, būs universālā pakalpojuma sniedzējs.

5. Atbilstoši Ministru kabineta 2014.gada 22.aprīļa sēdes protokollēmuma (Prot.Nr.24  39.§  TA-770)  4.punktā noteiktajai kārtībai zaudējumi (universālā pakalpojuma saistību tīrās izmaksas) tiek kompensēti, samazinot valstij pienākošos un izmaksājamo sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Tet” dividenžu summu par iepriekšējā gada darbības rezultātiem, ko Ministru kabinetā iesniedz Ekonomikas ministrija. Tā kā šāda kārtība ir noteikta tikai līdz universālā pakalpojuma finansēšanas un kompensācijas mehānisma izveidei (attiecīgi līdz Likumprojekta spēkā stāšanās dienai), Ekonomikas ministrija, ņemot vērā arī Ministru kabineta 2020.gada 24.marta sēdes protokollēmuma (prot.Nr.17, 22.§) 5.punktu, lūdz skaidrot, kādā veidā turpmāk tiks nodrošināta universālā pakalpojuma saistību tīro izmaksu kompensēšana, neatkarīgi no universālā pakalpojuma sniedzēja. Kā arī, kādi noteikumi tiks piemēroti 2021.gadā par 2020.gadā nodrošinātā universālā pakalpojuma saistību tīrajām izmaksām. Vienlaikus jānorāda, ka atbilstoši Pārejas noteikumu 5.punktam līdz 2021.gada 21.decembrim ir jāpārskata arī universālā pakalpojuma saistības.

6. Ekonomikas ministrijai līdz 2021.gada 1.jūlijam ir jāpārņem Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par dažiem digitālā satura un digitālo pakalpojumu piegādes līgumu aspektiem (turpmāk – Digitālā satura direktīva). Digitālā satura direktīvas 3.panta 5.punkta b. apakšpunkts paredz, ka direktīvu nepiemēro līgumiem par elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas definēti Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa 2.panta 4.punktā, izņemot numurneatkarīgus starppersonu sakaru pakalpojumus. Attiecīgi Digitālā satura direktīva savā tvērumā iekļauj numurneatkarīgus starppersonu sakaru pakalpojumus un uz tiem attiecas minētās direktīvas noteikumi. Diemžēl sarunu pēdējos posmos, lai izvairītos no dublēšanās, noteikumi par ilgtermiņa līgumu priekšlaicīgu izbeigšanu attiecībā uz numurneatkarīgo starppersonu sakaru pakalpojumiem netīšām tika izslēgti gan no Digitālā satura direktīvas, gan Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa. Šobrīd tikai Digitālā satura direktīvas 19.pants paredz noteikumus attiecībā uz līguma izbeigšanu saistībā ar digitālā satura vai digitālā pakalpojuma modifikāciju. Ņemot vērā minēto, Ekonomikas ministrija, pārņemot Digitālā satura direktīvu nacionālajos normatīvajos aktos, lūdz skaidrot Satiksmes ministriju, kādi noteikumi tiks paredzēti numurneatkarīgo starppersonu sakaru pakalpojumu līguma pirmstermiņa izbeigšanai.

7. Likumprojekta 17.panta ceturtajā daļā ir neprecīzi norādīta informācijas pieejamība:
“(4) Elektronisko sakaru komersants, kas nodrošina platjoslas interneta pakalpojumus vai  balss sakaru pakalpojumus, nodrošina patērētājam vismaz vienu tarifu plānu, kas atbilst šā likuma 66.panta otrajā daļā minētajos noteikumos noteiktajiem parametriem un kura maksimālā cena par piekļuvi platjoslas internetam un balss sakaru pakalpojumam nepārsniedz Centrālās statistikas pārvaldes publicēto 1. kvintilē ietilpstošo mājsaimniecību patēriņu par šiem pakalpojumiem.”
Norādītais rādītājs netiek publicēts Centrālās statistikas pārvaldes (turpmāk – Pārvaldes) mājaslapā, bet ir iegūts Satiksmes ministrijai veicot aprēķinu, izmantojot Pārvaldes sniegtos datus, tāpēc lūdzam izteikt šādā redakcijā:
 “(4) Elektronisko sakaru komersants, kas nodrošina platjoslas interneta pakalpojumus vai  balss sakaru pakalpojumus, nodrošina patērētājam vismaz vienu tarifu plānu, kas atbilst šā likuma 66.panta otrajā daļā minētajos noteikumos noteiktajiem parametriem un kura maksimālā cena par piekļuvi platjoslas internetam un balss sakaru pakalpojumam nepārsniedz Satiksmes ministrijas aprēķināto 1. kvintilē ietilpstošo mājsaimniecību patēriņu par šiem pakalpojumiem.”

8. Ņemot vērā Pārvaldes iegūto pieredzi, piemērojot spēkā esošā Elektronisko sakaru likuma 713. pantu, un lai nodrošinātu, ka likumprojekta 101. panta norma ir jēgpilna un piemērojama, lūdzam izteikt likumprojekta 101. pantu šādā redakcijā:
“101. pants. Informācijas sniegšana oficiālās statistikas nodrošināšanai
(1) Lai nodrošinātu normatīvajos aktos noteikto oficiālo statistiku, Centrālajai statistikas pārvaldei (turpmāk — Pārvalde) ir tiesības pieprasīt un elektronisko sakaru komersantam, kas nodrošina publisko mobilo elektronisko sakaru tīklu,  ir pienākums Ministru kabineta noteiktajā apjomā un kārtībā:
1. apstrādāt saglabājamos datus un sniegt Pārvaldei apstrādes rezultātus par publisko mobilo sakaru tīklu galiekārtām, kas nav viesabonentu galiekārtas;
2. apstrādāt saglabājamos datus un sniegt Pārvaldei apstrādes rezultātu, kas satur pseidonimizētus viesabonentu galiekārtas identifikatorus. 
(2) Lai nodrošinātu normatīvajos aktos noteikto oficiālo statistiku, Pārvaldei ir tiesības pieprasīt un elektronisko sakaru komersantam, kas nodrošina publisko mobilo elektronisko sakaru tīklu, ir pienākums sniegt tā rīcībā esošo informāciju par reģistrētu galalietotāju telefona numuriem atbilstoši Pārvaldes sagatavotajam personu izlases sarakstam. Pārvaldei ir tiesības pieprasīt šajā daļā minēto informāciju ne biežāk kā divas reizes gadā, nodrošinot elektronisko sakaru komersantam pašizmaksās balstītu samaksu par informāciju.
(3) Ministru kabinets nosaka šā panta pirmajā daļā minētās informācijas apstrādes apjomu un kārtību, informācijas pieprasīšanas kārtību un veidu, pieprasāmās informācijas apjomu, tai skaitā anonimizētus datus par publisko mobilo elektronisko sakaru tīklu galiekārtām šā panta pirmajā daļā noteikto datu apstrādes metodes izstrādei, kā arī samaksu par pieprasītās informācijas sagatavošanu un informācijas sagatavošanas un nodošanas termiņus.”.

9. Lūdzam papildināt likumprojekta 6. panta pirmo daļu ar 17. punktu šādā redakcijā:
“17) pēc Centrālās statistikas pārvaldes pieprasījuma sniedz tai datus par mobilo sakaru bāzes stacijām, kas nav valsts noslēpums.”.


Papildus izsakām šādus priekšlikumus:
1. PTAL grozījumi paredz, ka Patērētāju tiesību aizsardzības centrs ir tiesīgs pieprasīt un saņemt informāciju no augstākā līmeņa domēna reģistra un domēna vārdu reģistratūrām par domēna vārda lietotāju un domēna vārda reģistrācijas līgumu (piemēram, par fizisku personu no WHOIS sistēmas). Ierosinām izvērtēt, vai Likumprojekta XVI nodaļā “Kompetento iestāžu tiesības un pienākumi” ir nepieciešams norādīt iestāžu tiesības un attiecīgi augstākā līmeņa domēna “.lv” turētāja vai domēna vārda reģistratūru pienākumu sniegt kompetentajām iestādēm informāciju, kas ir publiski nepieejama, it sevišķi, informāciju par fiziskām personām.

2. Ierosinām izvērtēt “augstākā līmeņa domēna “.lv” reģistra turētājs” terminu, kas tiek šobrīd izmantots Elektronisko sakaru likumā un likumā “Par nodokļiem un nodevām”. Vēršam uzmanību, ka Latvijas Universitātes Matemātikas un informātikas institūta Tīkla risinājumu daļa (turpmāk - NIC), kas uztur augstākā līmeņa domēna “.lv” reģistru, ir norādījusi Ekonomikas ministrijai, ka precīzāks termins būtu “uzturētājs”, nevis “turētājs”. Turklāt termins “uzturētājs” tiek izmantots arī NIC iekšējos normatīvajos aktos.

3. Likumprojekta anotācijā sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojuma I. sadaļas “Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība” 2. punktā izmantoti 2016. gada Mājsaimniecību budžeta apsekojuma (MBA) dati, taču kopš 2020. gada 30. jūlija ir pieejami aktualizētie MBA dati par 2019. gadu. Ierosinām likumprojekta anotācijā norādīto 1. kvintilē ietilpstošo mājsaimniecību patēriņu “(9,95 euro mēnesī vienam mājsaimniecības loceklim jeb 21,89 euro uz mājsaimniecību)” aizstāt ar šādiem 2019. gada datiem “13,16 euro uz vienu mājsaimniecības locekli mēnesī un 28,95 euro uz mājsaimniecību mēnesī”.
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