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Rīgā


23.12.2020             Nr.1-57/3220
Uz 15.12.2020.
Par precizēto likumprojektu “Elektronisko
sakaru likums” (VSS-765)
Iekšlietu ministrija savas kompetences ietvaros ir izvērtējusi Satiksmes ministrijas precizēto likumprojektu "Elektronisko sakaru likums" (turpmāk – likumprojekts), kā arī tā sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojumu (anotāciju) (turpmāk – anotācija) un izziņu par atzinumos sniegtajiem iebildumiem, un atbalsta tā tālāku virzību, vienlaikus izsakot šādus iebildumus.
1. Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 11. decembra direktīvas Nr. 2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (pārstrādāta redakcija) (turpmāk – direktīva) 2. panta 13. un 14. punktā norādītas terminu “lietotājs” un “galalietotājs” definīcijas – “lietotājs” ir fiziska vai juridiska persona, kas izmanto vai pieprasa publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu un “galalietotājs” – lietotājs, kas nenodrošina publiskos elektronisko sakaru tīklus vai publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus.

Savukārt likumprojektā termins “lietotājs” ir ietverts terminā “galalietotājs” nosakot, ka “galalietotājs” ir fiziskā vai juridiskā persona, kura pieprasa vai izmanto elektronisko sakaru pakalpojumus, un nenodrošina elektronisko sakaru pakalpojumu un elektronisko sakaru tīklu citām personām un neveic to tālākpārdošanu.

Vēršam uzmanību, ka likumprojekta 95.panta otrās daļas 11.punktā tiek lietots termins “anonīms galalietotājs”, bet likumprojekta 1. panta pirmajā daļā nav dots šā termina skaidrojums, bet direktīvā norādītais termins “lietotājs” ietver gan “reģistrētos”, gan “anonīmos” galalietotājus.

Līdz ar to lūdzam precizēt anotāciju, papildinot to ar skaidrojumu par  terminu “galalietotājs” un “anonīms galalietotājs” tvērumu, ievērojot direktīvā noteikto.
2. Likumprojekta 16. panta trešās daļas 3. punktā paredzēts noteikt, ka elektronisko sakaru komersants, kas sniedz balss sakaru pakalpojumu, nodrošina galalietotājiem bezmaksas izsaukuma ārkārtas palīdzības dienestiem (Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam, Valsts policijai, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienestam, gāzes avārijas dienestam, Jūras meklēšanas un glābšanas koordinācijas centram), kā arī bezmaksas izsaukuma un īsziņas nosūtīšanu uz vienoto ārkārtas palīdzības izsaukuma numuru “112”. Savukārt likumprojekta 16. panta trešās daļas 4. punktā paredzēts, ka šīs daļas 3. punktā minētajos gadījumos elektronisko sakaru komersants nodrošina izsaucēja atrašanās vietas noteikšanu, tehnisko iespēju robežās, un šo datu nodošanu Iekšlietu ministrijas Informācijas centram. Ministru kabinets nosaka izsaucēja atrašanās vietas datu noteikšanas un nodošanas kārtību.

Ņemot vērā to, ka likumprojekta anotācijā nav minēts formulējuma “tehnisko iespēju robežās” apjoms, ka arī nav pamatota formulējuma nepieciešamība, viennozīmīgi nav skaidrs, kādas sekas minētais var izraisīt attiecīgajiem dienestiem neatliekamos gadījumos. Potenciāli, ņemot vērā to, ka minētais formulējums sašaurina normu, pastāv risks, ka izmaiņas būs nelabvēlīgas palīdzības dienestu darbības nodrošināšanai. 

Līdz ar to lūdzam sniegt attiecīgu skaidrojumu anotācijā vai izslēgt vārdus “tehnisko iespēju robežās” no likumprojekta 16. panta trešās daļas 4. punkta.
3. Likumprojekta 1.panta pirmās daļas 53.punktā ietverts termins “reģistrēts galalietotājs” – galalietotājs, kurš ir norādījis elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzējam savus identifikācijas datus. 

Likumprojekta 95. un 96. pantā paredzēts noteikt, ka publiskā fiksētā un mobilo elektroniskā sakaru tīkla operators saglabā datus tikai par “reģistrētu galalietotāju”.
Vēršam uzmanību, ka nav atbalstāma termina “galalietotājs” sašaurināšanu, nosakot, ka tiks saglabāti dati tikai par “reģistrētiem galalietotājiem”, jo piedāvātā redakcija paredz, ka elektronisko sakaru komersanti saglabās tikai tos datus, ar kuriem elektronisko sakaru komersants būs noslēdzis sadarbības līgumu, proti, “reģistrēts galalietotājs”. Kā arī ar likumu tiks noteikts, ka sakaru operatoram ir pienākums saglabāt tikai tos datus un ar to galalietotāju, ar kuru būs noslēgts sadarbības līgums, proti – “darījuma ietvaros ar galalietotāju”. 

Savukārt tie “galalietotāji” (anonīmie), kuri iegādājas priekšapmaksas kartes tirdzniecības vietās, neietilpst šajā kategorijā. Kā arī vēršam uzmanību, ka tieši šie “galalietotāji” ir tie, kuri visbiežāk izdara noziedzīgus nodarījumus. Piemēram, krāpšanās, izmantojot tālruņa numuru, kas iegādāts Latvijā, bet zvans tiek veikts no citas valsts, lai to nevarētu izsekot. Pašreiz spēkā esoša norma paredz, ka sakaru operators saglabā visus datus, neatkarīgi no tā, vai ar galalietotāju ir noslēgts līgums vai nav, kas nozīmē, ka operatoram ir pienākums sniegt datus arī par “anonīmiem” lietotājiem – priekšapmaksas karšu īpašniekiem, kā arī pašlaik lietotāju var identificēt pēc tālruņa numura, IMEI koda, IP adreses. Ja, piemēram, publiskās vietās ir atvērtais WiFi, kas atrodas vienā adresē, tad reģistrēšanos varēs noteikt tikai pēc tālruņa IMEI koda vai datora MAC adreses (unikāla identifikatora, ko ražotājs iestata tīkla aparatūrai).

Līdz ar ko parējos gadījumos, ja nav noslēgts sadarbības līgums, dati netiks saglabāti un elektronisko sakaru komersantam nebūs nekādu pienākumu pret tiesībaizsardzības iestādēm. Kā arī netiks saglabāti visi noslodzes dati, atrašanās vietas dati un ar tiem saistīti dati, kas nepieciešami, lai identificētu lietotāju, kas var būtiski ietekmēt tiesībaizsardzības iestāžu izmeklēšanu.
Ievērojot minēto, lūdzam precizēt likumprojekta 95. un 96.pantu, kā arī precizēt anotāciju, nodrošinot nepārprotamu skaidrību par saglabājamajiem datiem, ko sniedz par attiecīgu galalietotāju (reģistrēts un anonīms).

4. Pašlaik spēkā esošais Elektronisko sakaru likums un arī likumprojekts neparedz tādu saglabājamo datu veidu kā tālruņa numura SIM kartes numurs. Savukārt praksē šis datu veids – SIM kartes numurs, tiek pieprasīts elektronisko sakaru komersantiem, par ko elektronisko sakaru komersants sniedz saglabājamos datus. Saglabājamie dati par SIM karti ir tikpat nozīmīgi kā pārējie likumprojekta 94. panta otrajā daļā norādītie saglabājamo datu veidi noziedzīgu nodarījumu izmeklēšanā, jo iegūtā informācija par SIM karti ir cieši saistīta ar tālruņa numuru. 

Ievērojot minēto, lūdzam precizēt likumprojekta 95.panta otro daļu, papildinot to ar šādiem saglabājamajiem datiem:

· izsaucēja numura galalietotāja identitātes moduļa identifikators (SIM);
· izsauktā numura galalietotāja identitātes moduļa identifikators (SIM).
5. Salīdzinot ar pašlaik spēkā esošo Elektronisko sakaru likumu, likumprojekta 95. un 96. pantā ir ietverts jauns nosacījums – ja šāda datu apstrāde ir veikta darījuma ietvaros ar galalietotāju. 

Ņemot vērā, ka anotācijā nav norādīts minētā nosacījuma tvērums, lūdzam attiecīgi precizēt anotāciju, sniedzot skaidrojumu par minētā nosacījuma nepieciešamību un tvērumu.
6. Pašlaik spēkā esošajā Elektronisko sakaru likumā tiek lietots termins “telefona numurs”. Likumprojektā tiek lietots gan termins “telefona numurs”, gan termins “pieslēguma numurs”, proti, attiecībā uz saglabājamiem datiem likumprojekta 94., 95. un 96.pantā tiek lietots termins “pieslēguma numurs”. Uzskatām, ka termins “pieslēguma numurs” ir ar šaurāku nozīmi nekā pašlaik spēkā esošais termins “telefona numurs”. 

Ievērojot minēto, lūdzam attiecīgi precizēt likumprojekta 94., 95. un 96.pantu vai papildināt anotāciju ar skaidrojumu par minēto terminu tvērumu, lai tiesību norma būtu skaidra un nepārprotama.
7. Likumprojekta 1.panta pirmās daļas 28.punktā minēts, ka izsaucēja atrašanās vietas informācijas datubāze ir Iekšlietu ministrijas Informācijas centra uzturēta datubāze, kas satur informāciju par izsaucēja atrašanās vietas datiem. Atbilstoši likumprojekta 93.panta devītās daļas pirmajam teikumam Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs veido un uztur izsaucēja atrašanās vietas datubāzi un informācijas sistēmu. Likumprojektā un anotācijā nav ietverts skaidrojums par izsaucēja atrašanās vietas informācijas datubāzes tiesisko statusu, proti, vai tā uzskatāma par valsts informācijas sistēmu vai par informācijas sistēmu iekšējās lietošanas informācijas apritei. Kā arī nav saprotams, kāda informācijas sistēma likumprojekta 93.panta devītās daļas pirmajā teikumā papildus izsaucēja atrašanās vietas datubāzei domāta.

Vēršam uzmanību, ka atbilstoši Valsts informācijas sistēmu likuma 1.panta 1.punktam valsts informācijas sistēma ir strukturizēts informācijas tehnoloģiju un datu bāzu kopums, kuru lietojot tiek nodrošināta valsts funkciju izpildei nepieciešamās informācijas ierosināšana, radīšana, apkopošana, uzkrāšana, apstrādāšana, izmantošana un iznīcināšana (informācijas aprite). Savukārt atbilstoši Valsts informācijas sistēmu likuma 3.panta pirmajai daļai likums attiecas uz valsts informācijas sistēmām, kuras lietojot tiek nodrošināta informācijas aprite normatīvajos aktos un Latvijai saistošos starptautiskajos līgumos noteikto funkciju izpildei.

Izvērtējot izsaucēja atrašanās vietas informācijas datubāzes nodrošināto informācijas apriti gan likumprojekta, gan Elektronisko sakaru likuma un Ministru kabineta 2014.gada 26.maija noteikumu Nr.271 "Noteikumi par izsaucēja ‒ izsaucošās elektronisko sakaru pakalpojumu lietotāja galiekārtas ‒ atrašanās vietas datu noteikšanu, apstrādi, uzturēšanu un nodošanu" spēkā esošās redakcijas kontekstā, secināms, ka izsaucēja atrašanās vietas informācijas datubāze (atrašanās vietas informācijas datubāze) atbilst valsts informācijas sistēmas pazīmēm, proti, kā strukturizēts informācijas tehnoloģiju un datu bāzu kopums tā nodrošina valsts funkciju izpildei nepieciešamās informācijas saistībā ar personas atrašanās vietu apriti starp elektronisko sakaru komersantiem, Iekšlietu ministrijas Informācijas centru un attiecīgajām iestādēm.

Lai būtu nepārprotami saprotams uz izsaucēja atrašanās vietas informācijas datubāzi attiecināmais tiesiskais regulējums (prasības) un attiecīgi Iekšlietu ministrijas Informācijas centram veicamie pasākumi, lūdzam precizēt likumprojektu, nosakot ka izsaucēja atrašanās vietas informācijas datubāze ir valsts informācijas sistēma un likumprojekta 93.panta devītās daļas pirmajā teikumā svītrot vārdkopu „un informācijas sistēmu”.

8. Atbilstoši likumprojekta 16.panta trešās daļas 3.punktam elektronisko sakaru komersants nodrošina galalietotājiem bezmaksas izsaukumu ārkārtas palīdzības dienestiem (Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam, Valsts policijai, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienestam, gāzes avārijas dienestam, Jūras meklēšanas un glābšanas koordinācijas centram), kā arī bezmaksas izsaukuma un īsziņas nosūtīšanu uz vienoto ārkārtas palīdzības izsaukuma numuru "112”.

Minētajā normā lietotais termins „izsaukums” atbilstoši likumprojekta 1.panta pirmās daļas 29.punktam saprotams kā savienojums vai savienojuma mēģinājums, kas veikts, izmantojot starppersonu sakaru pakalpojumu, kurš pieļauj divpusēju balss saziņu reālā laikā. Tādēļ secināms, ka likumprojekta 16.panta trešās daļas 3.punktā galalietotāju bezmaksas saziņu ar ārkārtas palīdzības dienestiem un vienoto ārkārtas palīdzības izsaukuma numuru „112” paredzēts ierobežot starppersonu sakaru pakalpojumu, kuri pieļauj divpusēju balss saziņu reālā laikā, un īsziņas nosūtīšanas ietvaros.

Vēršam uzmanību, ka atbilstoši direktīvas 109.panta 1.punkta pirmajai daļai dalībvalstis nodrošina, ka visi direktīvas 109.panta 2.punktā minēto pakalpojumu galalietotāji, tostarp taksofonu lietotāji, izmantojot vienoto Eiropas neatliekamās palīdzības dienesta numuru “112” un dalībvalstu norādītus valsts neatliekamās palīdzības dienestu numurus, var piekļūt neatliekamās palīdzības dienestiem ar ārkārtas gadījuma saziņas starpniecību bez maksas un neizmantojot nekādus maksāšanas līdzekļus. Direktīvā lietotais termins „ārkārtas gadījuma saziņa” saprotams plašāk, proti, kā saziņa starp galalietotāju un ārkārtas izsaukumu centrāli (ĀIC) ar starppersonu sakaru pakalpojumiem, neierobežojot minēto pakalpojumu veidus. Tādēļ secināms, ka atbilstoši direktīvas 109.panta 1.punkta pirmajai daļai likumprojektā būtu paredzama bezmaksas saziņa ar ārkārtas palīdzības dienestiem plašāk, proti, neierobežojot to tikai uz starppersonu sakaru pakalpojumiem, kuri pieļauj divpusēju balss saziņu reālā laikā, un īsziņas nosūtīšanu.

Likumprojektā neparedzot bezmaksas saziņu ar ārkārtas palīdzības dienestiem plašākā (termina „ārkārtas gadījuma saziņa”) tvērumā, var rasties situācija, ka gadījumā, ja galalietotāja saziņa ar ārkārtas palīdzības dienestiem tiek īstenota ar starppersonu sakaru pakalpojumu, kas nepieļauj balss saziņu reālā laikā, un īsziņu (piemēram, datu pārraide, izmantojot mobilo lietotni, reāllaika tekstu, videosakarus), tad, lai galalietotājiem nodrošinātu bezmaksas ārkārtas gadījuma saziņu atbilstoši direktīvas 109.panta 1.punktam, attiecīgajai iestādei (Iekšlietu ministrijas Informācijas centram vai Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam) jāapmaksā attiecīgais starppersonu sakaru pakalpojums.

Ņemot vērā minēto, lūdzam likumprojekta 16.panta trešās daļas 3.punktā termina „izsaukums” vietā lietot terminu „ārkārtas gadījuma saziņa” vai likumprojektā iekļaut citu attiecīgu risinājumu.

9. Atbilstoši likumprojekta 16.panta trešās daļas 3.punktam un 4.punkta pirmajam teikumam elektronisko sakaru komersants, galalietotāju izsaukuma ārkārtas palīdzības dienestiem gadījumā, kā arī izsaukuma un īsziņas nosūtīšanas uz vienoto ārkārtas palīdzības izsaukuma numuru "112" gadījumā, nodrošina izsaucēja atrašanās vietas noteikšanu, tehnisko iespēju robežās, un šo datu nodošanu Iekšlietu ministrijas Informācijas centram. Savukārt atbilstoši likumprojekta 93.panta devītās daļas otrajam teikumam Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs nodrošina no elektronisko sakaru komersantiem saņemto datu par izsaucēja atrašanās vietu apstrādi, uzturēšanu, glabāšanas termiņu un tālāku nodošanu Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam, Valsts policijai, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienestam, Gāzes avārijas dienestam, Jūras meklēšanas un glābšanas koordinācijas centram.

Vēršam uzmanību, ka atbilstoši direktīvas 109.panta 6.punkta trešajam un ceturtajam teikumam dalībvalstis nodrošina, ka par galalietotāja atrašanās vietas informācijas noteikšanu un pārraidīšanu neiekasē maksu no galalietotāja un ārkārtas izsaukumu centrāles (ĀIC) attiecībā uz jebkādu ārkārtas gadījuma saziņu ar vienoto Eiropas neatliekamās palīdzības dienesta numuru “112”; dalībvalstis var attiecināt minētās saistības uz ārkārtas gadījuma saziņu ar valsts ārkārtas palīdzības izsaukuma numuriem.

Ievērojot minēto, lūdzam likumprojekta 16.panta trešās daļas 4.punkta pirmajā teikumā precizēt, ka gan izsaucēja atrašanās vietas noteikšanu, gan attiecīgo datu nodošanu Iekšlietu ministrijas Informācijas centram elektronisko sakaru komersants nodrošina bez maksas.
10. Precizēt likumprojekta 61. panta 1. punktā norādīto palīdzības dienesta pazudušu bērnu meklēšanai tālruņa numuru, kas ir 116000 nevis 11600.
11. Likumprojekta 12.panta otrā daļa noteic, ka sabiedrībai paredzētu agrīno brīdināšanu un katastrofas pārvaldīšanas subjektu kompetenci nosaka Civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas likums. Norādām, ka atbilstoši Civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas likuma 6.pantam katastrofu pārvaldīšanas subjekti ir ministrijas vai pašvaldība. Civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas likumā nav noteikta ministriju vai pašvaldības kompetenci attiecībā uz agrīno brīdināšanu.

Ievērojot minēto, lūdzam precizēt likumprojekta 13.panta otro daļu, izsakot to šādā redakcijā:

“(2) Sabiedrībai paredzētu agrīno brīdināšanu īsteno atbilstoši normatīvajam regulējumam civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas jomā.”.
12. Ņemot vērā, ka atbilstoši datu aizsardzības prasībām ir nepieciešams noteikt arī izsaucēja atrašanās vietas datu glabāšanas termiņus, lūdzam precizēt likumprojekta 17.panta trešās daļas 4.punktu, izsakot tā otro teikumu šādā redakcijā:

“Ministru kabinets nosaka izsaucēja atrašanās vietas datu noteikšanas un nodošanas kārtību, kā arī to glabāšanas termiņus;”.
13. Ņemot vērā, ka izsaucēja atrašanās vietas datus var sniegt arī komersanti, kas nav uzskatāmi par elektronisko sakaru komersantiem, tad lūdzam precizēt likumprojekta 93.panta devītās daļas otro teikumu, izsakot to šādā redakcijā:
“Ministru kabinets nosaka izsaucēja atrašanās vietu datubāzē iekļaujamās ziņas, ziņu iekļaušanas prasības un glabāšanas termiņus, kā arī uz ārkārtas gadījumiem reaģējošās institūcijas, kurām piešķir piekļuvi datubāzē iekļautajām ziņām.”.

Vienlaikus izsakām šādus priekšlikumu.

Atbilstoši likumprojekta 97.panta astotajai daļai elektronisko sakaru komersantam nav pienākuma ievērot likumprojekta 97.pantā paredzētās tiesības, ja izsaucamā numura galalietotājs ir Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests, Valsts policija, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienests, gāzes avārijas dienests, Jūras meklēšanas un glābšanas koordinācijas centrs.

Minētajā normā deklaratīvi norādīts uz juridiskā pienākumu neesamību, kas pēc būtības neparedz elektronisko sakaru komersanta juridisko pienākumu neievērot likumprojekta 97.pantā paredzētās galalietotāja tiesības. Proti, elektronisko sakaru komersantam tiek paredzēta izvēles brīvība.

Lai nepārprotami noteiktu likumprojekta 97.pantā paredzēto galalietotāja tiesību apjomu un nodrošinātu iespēju Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam, Valsts policijai, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienestam, gāzes avārijas dienestam, Jūras meklēšanas un glābšanas koordinācijas centram identificēt izsaucošo numuru, lūdzam precizēt likumprojekta 97.panta astoto daļu, nosakot, ka likumprojekta 97.pantā paredzētās tiesības nav attiecināmas uz gadījumiem, ja izsaucamā numura galalietotājs ir Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests, Valsts policija, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienests, gāzes avārijas dienests, Jūras meklēšanas un glābšanas koordinācijas centrs.
Vienlaikus lūdzam papildināt izziņu par atzinumos sniegtajiem iebildumiem,  norādot tajā visus Iekšlietu ministrijas 2020.gada 2.oktobra atzinumā Nr. Nr.1-57/2462 par likumprojektu “Elektronisko sakaru likums” (VSS-765) izteiktos iebildumus.

Valsts sekretārs  
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