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Veselības ministrija izziņā norāda, ka informācijai ir jābūt strukturētai un lejuplādējamai, lai optimizētu zāļu pieejamības analīzes procesu.
Normas mērķis ir arī  nodrošināt ne tikai pacientiem informāciju par zāļu pieejamību, bet arī nodrošināt  zāļu pieejamības analīzi, jo atbilstoši MK noteikumu Nr. 416 punkta normai Zāļu valsts aģentūra seko līdzi zāļu pieejamībai un analizē to, prognozē tendences un sabiedrības veselības riskus.
Veselības ministrija nav sniegusi nekādu pamatojumu kādēļ informācijai par zāļu cenām ir jābūt lejuplādējamai, lai ZVA var izsekot zāļu pieejamībai. Tā pat nav sniegts pamatojums kādēļ pacientam būtu vajadzīgs lejuplādēt informāciju par zāļu pieejamību un to cenām.
Pacientam ir nepieciešama vienkārša un ātra piekļuve informācijai par zāļu pieejamību aptiekās. Šo informāciju var viegli apskatīt tiešsaistē, bez nepieciešamības šo informāciju lejupielādēt strukturētā failā. Turklāt, lai pārbaudītu zāļu cenu, pacientam nav nepieciešams to lejuplādēt.
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