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1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums)

	Vienotās kontaktu centra platforma vienotai 112 numura universālā pakalpojuma un piesaistīto resursu pārvaldības  nodrošināšanai
Vienotā kontaktu centra platforma (turpmāk – VKCP) ir risinājums, kura mērķis ir nodrošināt sabiedrībai sniedzamo operatīvo dienestu (šī dokumenta kontekstā -  Valsts policija, Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests) pakalpojumu pieejamību, pakalpojuma sniegšanas savlaicīgumu un to kvalitāti, kā arī nodrošināt vienota zvanu kontaktu centra funkcionalitāti valsts publiskās pārvaldes vajadzībām, tādējādi realizējot Universālā pakalpojuma Direktīvas noteikto: numurs 112 ir universāls pakalpojums, kura mērķis ir nodrošināt visu Eiropas valstu iedzīvotājiem un viesiem vienādas iespējas paziņot par ārkārtas notikumu, izmantojot numuru 112, garantējot, ka pieteiktais ārkārtas notikums tiks nodots kompetentajiem dienestiem problēmas risināšanai, un cietušajiem savlaicīgi tiks sniegta nepieciešamā palīdzība.
VKCP pilnveide un attīstība tiek veikta, lai paaugstinātu iedzīvotāju ienākošo ziņojumu apstrādes efektivitāti, operatīvo dienestu resursu pārvaldību, sniedzot neatliekamus glābšanas un palīdzības pakalpojumus iedzīvotājiem un uzlabotu operatīvo dienestu sadarbību, kā arī nodrošinātu iespēju risinājumu izmantot arī citām valsts un pašvaldību palīdzības un tiesībaizsardzības sniegšanā iesaistītājām struktūrām.
Projekta ietvaros tiks veikta operatīvo dienestu resursu uzskaites pilnveidošana, atskaišu un analītikas komponentes izveide, kas nodrošinās uz datiem balstītu lēmumu pieņemšanu - uzlabos drošības pasākumu plānošanu un īstenošanu, operatīvo reaģēšanu, un materiāltehniskā nodrošinājuma resursu pārvaldīšanu.
Projekta īstenošanas gaitā tiks uzlabota VUGD īstenotā politika ārkārtas gadījumu saziņas jomā saskaņā ar Elektronisko sakaru likumu, kas nosaka VUGD pienākumu nodrošināt ārkārtas palīdzības izsaukuma numura 112 darbību, tai skaitā ārkārtas gadījumu saziņu un ārkārtas zvanu saņemšanu.



2. Pakalpojuma sniedzējs

	Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs



3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās (SLA) līmeņi)

	Pakalpojuma nodrošināšanai IeM IC veic tā pārziņā esošo sistēmu izmitināšanu datu centros un uzturēšanu, nodrošina to darbības nepārtrauktību, uzrauga, analizē un novērtē tā pārziņā esošo IKT tehnisko risinājumu un infrastruktūras stāvokli, pārvalda lietotājus, sniedz konsultācijas, metodisko un praktisko palīdzību informācijas sistēmu lietotājiem darbā ar IeM IC pārziņā esošajām informācijas sistēmām, kā arī īsteno izmaiņu pieprasījumus sistēmas pielāgošanai atbilstoši normatīvo aktu prasībām.
VKCP ir izstrādāts kā atsevišķs risinājums un plānotie papildinājumi būtiski neietekmē izveidoto risinājumu un tā izmitināšanas nosacījumus. VKCP ir cieši integrēts ar citām IeM IC uzturētām informācijas sistēmām, t.sk., arī E-lietas tehnoloģiskās platformas komponentēm. VKCP risinājums ir mērogojams un izmitināts divos datu centros, paredzot darbības režīmu 24/7 un minimizējot plānotās dīkstāves. Visi VKCP pieejamie pakalpojumi un funkcionalitāte lietotājiem nekavējoties ir pieejami tiešsaistē, kā arī IeM IC nodrošina lietotāju atbalstu.




4. Pakalpojuma saņēmēju loks

	Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests, Valsts policija



5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums

	VKCP izmitināts IeM IC pārziņā esošajos koplietošanas datu centros, kas balstīti uz x86 arhitektūras skaitļošanas aparatūru, pilnībā virtualizēti, izmantojot kompānijas WMware ražoto programmatūru. VKCP - WEB bāzēts risinājums, kas ir konteinerizēts un kas ir balstīts uz tādiem atvērtā koda elastīgi mērogojamiem risinājumiem kā, piemēram, Kubernetes, Docker, PostgreSQL, MongoDB, Elastic Stack, RabbitMQ u. c. Izstrādē tiek piemērota DevOps kultūra un automatizēti CD/CI risinājumi Jenkins, Nexus, Helm, Git u. c.



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija

	Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta Direktīva 2002/22/EK par universālo pakalpojumu un lietotāju tiesībām attiecībā uz elektronisko sakaru tīkliem un pakalpojumiem (universālā pakalpojuma direktīva). 
MK 2010.gada 27.aprīļa noteikumi Nr.398 “Valsts ugunsdzēsības un glabāšanas dienesta nolikums” 3. panta  “Dienestam ir šādas funkcijas” 3.1. punkts: “īstenot valsts politiku ugunsdrošības, ugunsdzēsības, civilās aizsardzības un vienotā ārkārtas palīdzības izsaukumu numura "112" darbības jomā”;
Ministru kabineta 2012. gada 20. marta noteikumi Nr. 190 "Noteikumi par notikumu reģistrēšanas kārtību un policijas reaģēšanas laiku". 
Likuma "Par policiju" pārejas noteikumu 13. punkts: "Pašvaldības policija un ostas policija iesniegumus un informāciju par iespējamiem likumpārkāpumiem un notikumiem, kuri apdraud personu vai sabiedrības drošību, sāk reģistrēt vienotajā notikumu reģistrā ne vēlāk kā 2025. gada 1. janvārī."




7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja

	Pakalpojumu sniegšanas finansēšana paredzēta centralizēti no valsts budžeta atbilstoši pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmai. Pēc projekta īstenošanas tiks pieprasīts attiecīgs finansējums projekta īstenošanas rezultātā iegādāto risinājumu uzturēšanai atbilstoši normatīvo aktu prasībām. Pakalpojumu nodrošināt IeM IC esošo budžeta līdzekļu ietvaros nebūs iespējams



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas

	Projekta ietvaros tiek paplašināta esošās sistēmas funkcionalitāte, kas nodrošina papildu informācijas uzkrāšanu elektroniskā formā. Tas optimizē biznesa procesus un vienlaikus uzliek papildu slodzi gan to uzturēšanā, gan pielāgošanā, tāpēc šā projekta īstenošanas rezultātā darbinieku skaita samazinājums neveidojas. 
Būtiskāko izmaksu pozīciju galvenokārt veidos lietojumu izstrādes darbu izmaksas. Uzturēšanas fāzē izmaksas tiek paredzētas izmaiņu pieprasījumu īstenošanai, kā arī tehnoloģiskajā platformā izmantotās standarta programmatūras versiju atjaunošanai, lai nodrošinātu augstu kiberdrošības līmeni.
No 2026. gada 1. jūnija ik gadu nepieciešamais finansējums uzturēšanas izdevumu segšanai provizoriski pieaugs par 214 463 euro, kas aprēķināts, ņemot vērā IeM IC nepieciešamās uzturēšanas un izstrādes izmaksas informācijas sistēmām un platformām, kas pēc savas funkcionalitātes un apjoma ir līdzīgas"
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