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[bookmark: 1212835][bookmark: n-1212835]Centralizētas funkcijas vai koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns
"Vienreizes principa tehniskās sistēmas platforma kā pakalpojums iestādēm"

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums)
	Norāda pakalpojuma saturu atspoguļojošu nosaukumu un īsu satura aprakstu, kas obligāti ietver pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas galvenos nosacījumus

	[bookmark: _Hlk115171315]Pakalpojuma mērķis, pamatojoties uz Vārtejas regulu un tās ietvaros ieviešamo OOTS sistēmu atbilstoši OOTS regulai, ir nodrošināt tehnisku sistēmu apliecinājumu apmaiņai, kas apvieno Vārtejas regulā un no tās izrietošajos tehniskajos dokumentos noteiktās prasības un metodes, ieviešot Vienreizes principa tehniskās sistēmas platformu. 
Pakalpojuma apraksts un tā saņemšanas nosacījumi tiks publicēti Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmā kā koplietošanas pakalpojums. 
Pakalpojums būs pieejams visai valsts pārvaldei, uz kuru tiks attiecināts Vārtejas regulas 14. panta 1. punkts, lai Latvijā nodrošinātu OOTS regulas ieviešanu un tās prasību izpildi, kā arī Latvijā izveidotu tehniskā atbalsta kontaktpunktu tīklu sadarbībai ar ES dalībvalstu iedzīvotājiem un iestādēm



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Institūcijas – centralizētās funkcijas nodrošinātājas vai pakalpojuma sniedzējas nosaukums

	Pakalpojuma sniedzējs ir VRAA



3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās līmeņi (SLA))
	Norāda pakalpojuma kvalitātes, apjoma un līmeņa rādītāju īsus aprakstus un plānotās vērtības

	Pakalpojuma specifikācijas, rādītāji, līmeņi un lietotāju atbalsta nodrošināšana tiks definēti pakalpojumu nodrošinošā IKT risinājuma attīstības plānošanas un risinājuma saskaņošanas laikā, kā arī precizēti projekta īstenošanas laikā. 
Plānots sasniegt OOTS regulas 27. panta 1. punktā minētos rādītājus (24/7 režīmā nodrošināt pakalpojuma pieejamības rādītāju – vismaz 98 %, izņemot plānotos uzturēšanas darbus)



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Raksturo pakalpojuma saņēmēju loku, pakalpojuma izvēršanas gadījumā nodalot esošo, projekta rezultātā plānoto (obligāti) un turpmākas attīstības perspektīvu

	Pakalpojuma saņēmēji būs visas valsts pārvaldes iestādes un pašvaldības, kuras ir Vārtejas regulas 14. panta 1. punkta tvērumā, kā arī OOTS sistēma un ar tās starpniecību attiecīgi visas ES dalībvalstis. Pakalpojuma izmantošanas veicināšana būs kopīgs VARAM un VRAA organizēts darbs, jo VARAM koordinē Vārtejas regulas ieviešanu Latvijā, savukārt VRAA nodrošina regulas 14. panta prasību tehnisko īstenošanu un pakalpojuma vienotu pieejamību visām Vārtejas regulas 14. panta 1. punkta tvērumā esošajām iestādēm



5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Norāda IKT risinājumu (risinājumus), kas pēc būtības nodrošina pakalpojumu sniegšanu un kuru darbināšana/uzturēšana veido būtisku daļu no pakalpojumu sniegšanas izmaksām (mazāk nozīmīgus atbalsta risinājumus nenorāda)

	Tiks izstrādāts jauns risinājums – Vienreizes principa tehniskās sistēmas platforma, kurā apliecinājumu (angl. – evidence) iegūšanai tiks izmantoti datu devēju sistēmās vai Datu izplatīšanas un pārvaldības platformā (DAGR) izmitinātie dati. Vārtejas regula ievieš globālu vīziju par sistēmas uzbūvi, un platformas arhitektūru sadala centralizēti ES un decentralizēti katrai dalībvalstij, kas kopumā veidos Vienreizes principa (angl. – Once Only Principle) tehniskās sistēmas tīklu. Vārtejas regula paredz Eiropas sniegto koplietošanas komponenšu izmantošanu, esoša eIDAS mezgla izmantošanu, kā arī eDelivery starpniekmezgla izmantošanu starpvalsts datu apmaiņas nodrošināšanai standartizētā veidā. Tā kā Vienreizes principa tehniskās sistēmas platforma projektā tiek īstenota kā jauns IKT risinājums, precīzs risinājuma tvērums tiks noskaidrots analīzes posmā.
Vienreizes principa tehniskās sistēmas platformas Latvijas daļu plānots izmitināt valsts federētajā mākonī



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Norāda esošo un plānoto (projekta īstenošanas laikā) tiesisko regulējumu.
Izskaidro pakalpojumu ieviešanas un saņēmēju loka izvēršanas stratēģiju, ja tā nav balstīta uz tiesiskā regulējuma noteiktu obligātu centralizētās funkcijas vai pakalpojuma izmantošanu 

	Saskaņā ar Valsts informācijas sistēmu likumu plānots izstrādāt normatīvo regulējumu Vienreizes principa tehniskās sistēmas platformai un atbildības sadalījumam starp Vārtejas regulas 14. panta 1. punkta tvērumā esošajām iestādēm, kam jābūt izstrādātam un apstiprinātam līdz projekta īstenošanas beigām.
Vārtejas regulas 14. panta 1. punkts noteic, ka, lai būtu iespējama apliecinājumu apmaiņa šīs regulas II pielikumā uzskaitīto tiešsaistes procedūru un Direktīvās 2005/36/EK, 2006/123/EK, 2014/24/ES un 2014/25/ES noteikto procedūru vajadzībām, Komisija sadarbībā ar dalībvalstīm izveido tehnisku sistēmu automatizētai apliecinājumu apmaiņai starp kompetentajām iestādēm dažādās dalībvalstīs (tehniskā sistēma). OOTS regulas 2. pants nosaka OOTS struktūru un pakalpojumu klāstu.
Lai veicinātu pakalpojuma izmantošanu, VRAA kā pakalpojuma sniedzējs plāno organizēt informatīvus seminārus, prezentācijas, diskusijas un apmācības, kā arī iespēju robežās, ja nepieciešams, piesaistīt plašsaziņas informācijas līdzekļus un izmantot sociālo tīklu platformas. Plānots veikt monitoringu par pakalpojuma izmantošanas veicināšanas pasākumu efektivitāti




7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja[footnoteRef:2] [2:  Saskaņā ar informatīvo ziņojumu "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām.] 

	Norāda, vai pakalpojuma sniegšanas finansēšanā ir plānots iesaistīt arī pakalpojumu saņēmējus, piemēram, pārdalot no pakalpojumu saņēmējiem vai ar tiešiem maksājumiem saņemot daļu no pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā finansējuma, vai arī pakalpojums tiks finansēts no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas.
Īpaši norāda (un aizpilda 8. punktu), ja pakalpojumu sniegšanu nevarēs nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem 

	Pakalpojuma izveide tiks finansēta no projekta līdzekļiem. 
Projektam noslēdzoties 2026. gadā, tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, iekļaujot detalizētus izmaksu aprēķinus. Šo  uzturēšanas līdzekļu apmērs ir saskaņots un iekļauts MK 2023. gada 6. jūlija rīkojuma Nr. 422[footnoteRef:3] 5. un 6. punktā noteiktajā apjomā [3:  Ministru kabineta rīkojuma Nr. 422 "Par Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes "Digitālā transformācija" 2.1. reformu un investīciju virziena "Valsts pārvaldes, tai skaitā pašvaldību, digitālā transformācija" 2.1.2.1.i. investīcijas "Pārvaldes centralizētās platformas un sistēmas" projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)".] 




8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas[footnoteRef:4] [4:  Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.] 

	Pamato papildu izmaksas, ņemot vērā ieguvumus. Konkrēti norāda plānotos ieguvumus un ietaupījumus, kas var ietvert arī pārvaldes darbinieku skaita samazinājumu, norādot ietaupījumu sadalījumu pa institūcijām vai resoriem. Ja papildu izmaksas ir saskaņotas, pieņemot saistīto tiesisko regulējumu, tad atsaucas ar atbilstošām saitēm uz pamatojošajiem pierādījumiem.
Pamatojumam no izmaksu viedokļa norāda nepieciešamo papildu finansējumu mēnesī, sadalot to pa būtiskām izmaksu pozīcijām un pamatojot katru no tām

	Pakalpojuma sniegšanas nodrošināšanai pēc projekta beigām (sākot ar 2026. gada jūniju) ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums uzturēšanai, t. sk. cilvēkresursiem. Valsts budžeta finansējums ir pieprasīts un apstiprināts ar MK 2023. gada 6. jūlija rīkojumu Nr. 422.
Atbilstoši MK 2023. gada 6. jūlija rīkojuma Nr. 422 anotācijā sniegtajai informācijai  pakalpojuma uzturēšanai pēc projekta īstenošanas tiks pieprasīti šādi līdzekļi:
1) indikatīvi ārpakalpojumu piesaistei (infrastruktūras, auditu un programmatūras uzturētāja pakalpojumi u. c.) – ik gadu 90 750,00 EUR ar PVN (2026. gadā 52 938,00 EUR ar PVN), mēnesī 7 562,50 EUR ar PVN;
2) indikatīvi pakalpojuma sniedzējam nepieciešamajām piecām amata vietām – ik gadu 302 544,25 EUR (2026. gadā 201 367,17 EUR), mēnesī 25 212,02 EUR.
Piezīme. MK 2023. gada 6. jūlija rīkojuma Nr. 422 5. punktā projekta rezultātu uzturēšanai paredzēti kopā 574 750 EUR, no kā 90 750 EUR ir šī pakalpojuma uzturēšanai, un 6. punktā norādītas astoņas amata vietas, no kurām piecas paredzētas šī pakalpojuma uzturēšanai.
Finansējums nepieciešams, jo Vārtejas regulas un OOTS regulas ieviešana ir jauna horizontāla valsts pārvaldes funkcija Latvijā, kā rezultātā tiks ieviesta pilnīgi jauna valsts informācijas sistēma – Vienreizes principa tehniskās sistēmas platforma. Plānotais ieguvums ir valsts procedūru un apliecinājumu pieejamība pārrobežu lietotājiem, kā arī dalībvalstu procedūru un apliecinājumu pieejamība Latvijai atbilstoši Vārtejas regulas prasībām. Pakalpojuma ietvaros VRAA centralizēti Vienreizes principa tehniskās sistēmas platformai pieslēgs un pārvaldīs Latvijas apliecinājumus Vārtejas regulas tvērumā. Pēc platformas ieviešanas būs nepieciešams nodrošināt 27 Eiropas dalībvalsts reģistros pieejamo apliecinājumu pieejamību, līdz 626 dažādu iestāžu un institūciju pakalpojumu sadarbspēju, integrāciju un uzturēšanu ar Eiropas koplietošanas komponentēm, vairāk nekā 10 sistēmas mezglu uzturēšanu, platformas ietvaros izplatāmo apliecinājumu dzīvescikla pārvaldību, sadarbību un 24/7 atbalsta nodrošināšanu Latvijas iestādēm, Eiropas Komisijai un 27 Eiropas dalībvalstīm.
Vārtejas regulas un OOTS regulas neieviešanas vai nepilnīgas ieviešanas (piemēram, pēcprojekta periodā nespējot nodrošināt jaunās sistēmas pilnvērtīgu darbību atbilstoši Vārtejas regulas prasībām) rezultātā Latvijai var tikt piemērota pārkāpuma procedūra un noteiktas soda sankcijas.



Lietotie saīsinājumi: 
1. ES – Eiropas Savienība.
2. OOTS – Eiropas Komisijas Vienreizes principa tehniskā sistēma.
3. OOTS regula – Eiropas Komisijas Īstenošanas 2022. gada 5. augusta regula 2022/1463, ar ko nosaka tehniskās un darbības specifikācijas tehniskajai sistēmai apliecinājumu automatizētai pārrobežu apmaiņai un vienreizējas iesniegšanas principa piemērošanai saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2018/1724.
4. MK – Ministru kabinets.
5. Projekts – ES Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna investīcijas 2.1.2.1.i. "Pārvaldes centralizētās platformas un sistēmas" projekts Nr. 2.1.2.1.i.0/1/23/I/VARAM/005 "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)".
6. SLA – (angl. – Service Level Agreement) pakalpojuma līmeņa vienošanās.
7. Vārtejas regula – Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 2. oktobra Regula (ES) 2018/1724, ar ko izveido vienotu digitālo vārteju, lai sniegtu piekļuvi informācijai, procedūrām un palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012.
8. VARAM – Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija. 
9. VRAA – Valsts reģionālās attīstības aģentūra."
