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Centralizētas funkcijas vai koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns
"Personas datu pārlūkošanas pakalpojums"

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums) 
	Norāda pakalpojuma saturu atspoguļojošu nosaukumu un īsu satura aprakstu, kas obligāti ietver pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas galvenos nosacījumus

	[bookmark: _Hlk115171315]Personas datu pārlūkošanas pakalpojums 
Visas valsts pārvaldes iestādes un pašvaldības varēs izmantot pakalpojumu, lai pēc vienotiem principiem publicētu datus privātpersonām, kur portālā Latvija.lv lietotājam tā profilā tiks nodrošināta iespēja pārlūkot par sevi pieejamos datus valsts vestajos reģistros un informācijas sistēmās. Informācija par personu tiks aizpildīta ar datiem no Datu izplatīšanas un pārvaldības platformas (turpmāk – DAGR). 
Lai nodrošinātu pakalpojuma pilnvērtīgu darbināšanu, DAGR nepieciešama pieeja valsts reģistru datiem, iestādēm jāuzdod pienākums šos datus DAGR izplatīt. Papildus jāveic izmaiņas normatīvajos aktos, lai iestādes varētu nodrošināt proaktīvu e-pakalpojumu piedāvāšanas procesu, ja tiek izpildīti noteikti kritēriji. Tālāka pakalpojuma attīstība balstās uz iestāžu jau sniegto e-pakalpojumu pārskatīšanu un pārveides ierosinājumiem iestādēm, balstoties uz attīstības un pilnveides plāna mērķiem un ieteikumiem, kas aprakstīti Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) 2019. gada izstrādātajās vadlīnijās "Valsts pārvaldes pakalpojumu pārveides metodoloģija", kas paredz proaktīvo pakalpojumu attīstību un savstarpējo iestāžu sadarbību, lai lietotājs saņemtu pēc iespējas augstas kvalitātes pakalpojumu, kas balstīts uz lietotāja vajadzībām. 
Pakalpojumā pārlūkojamo datu apjoms visa pakalpojuma dzīves ciklā tiks pastāvīgi papildināts un/vai mainīts atbilstoši datu pieejamībai DAGR.
Pakalpojuma apraksts tiks publicēts jaunajā Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas (turpmāk – VIRSIS) versijā kā starpiestāžu pakalpojums.
Pamatojums
MK 04.02.2020. rīkojums Nr. 39 "Par pakalpojumu vides pilnveides plānu 2020.‒2023. gadam" 2. Rīcības virziens – Lietotājorientēti un proaktīvi valsts procesi un pakalpojumi:
[71] Izstrādāt un ieviest vienotus centralizētus risinājumus proaktīvu pakalpojumu sniegšanai un personas datu izmantošanas pārvaldībai; 
2) Izveidots vienots klienta informācijas un notikumu pārskats Latvija.lv (e-panelis); 
3) Izveidots personas datu atļauju risinājums proaktīvai pakalpojumu sniegšanai



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Institūcijas – centralizētās funkcijas nodrošinātājas vai pakalpojuma sniedzējas nosaukums

	Personas datu pārlūkošanas pakalpojums
Pakalpojuma sniedzējs ir Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – VRAA), pakalpojums tiks sniegts kā centralizēta funkcija



3. Pakalpojuma rādītāji (vienošanās par pakalpojuma līmeni (SLA))
	Norāda pakalpojuma kvalitātes, apjoma un līmeņa rādītāju īsus aprakstus un plānotās vērtības

	Personas datu pārlūkošanas pakalpojums
Pakalpojums tā lietotājiem būs pieejams atbilstoši Valsts informācijas sistēmu savietotāja pieejamību regulējošajiem noteikumiem. SLA tiks publicēts jaunajā VIRSIS pie koplietošanas pakalpojuma apraksta.
Pakalpojuma piegādes kvalitāte un sniegtais apjoms tiks mērīts un uzskaitīts atbilstoši VRAA iekšējām procedūrām, piemēram, VRAA 04.01.2022. iekšējie noteikumi Nr. 1-2/22/1 "IT pakalpojumu vadības rokasgrāmata". 
Ieviestajam risinājumam paredzēts nodrošināt šādus pakalpojuma līmeņa vienošanās rādītājus, kas apliecina tā efektivitāti:
1) pakalpojuma ietvaros tiks nodrošināti dati 75 % apjomā no tiem, kas uz konkrēto brīdi būs pieejami DAGR un būs attiecināmi uz lietotājiem un e-pakalpojumiem, kas ir portālā latvija.lv;
2) pakalpojuma nodrošinātais apjoms un kvalitāte atbilstoši datu turētājiestāžu reģistru datiem un saskaņā ar DAGR kopējās pieejamības rādītājiem, kas plānota 99,5 % (24/7 režīmā), atbildīs 0,74625, kas ir 75 % (75 % no 95 %);
3) servētais pakalpojums būs pieejams 100 % apmērā visiem portāla Latvija.lv lietotājiem.
Pārējās prasības par pakalpojuma līmeņiem un to mērīšanu ir attiecināmas uz pakalpojumu projektēšanas (tiks veikta projekta īstenošanas laikā) un ieviešanas fāzēm



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Raksturo pakalpojuma saņēmēju loku, pakalpojuma izvēršanas gadījumā nodalot esošo, projekta rezultātā plānoto (obligāti) un turpmākas attīstības perspektīvu

	Personas datu pārlūkošanas pakalpojums
Plānotie pakalpojuma saņēmēji būs visas valsts pārvaldes iestādes un pašvaldības, kuras būs izmitinājušas savus datus DAGR un datiem varēs piemērot principu – privātpersona pārlūko datus par sevi valsts reģistros.
Pakalpojuma izmantošanu pēc projekta noslēguma paredzēts veicināt, nodrošinot informāciju par pakalpojumu pieejamību, sniedzot atbalstu potenciālajiem tā izmantotājiem un pēc nepieciešamības sadarbībā ar VARAM īstenojot komunikācijas kampaņas vai veicinot pakalpojuma izmantošanas nepieciešamību ar grozījumiem normatīvajos aktos



5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Norāda IKT risinājumu (risinājumus), kas pēc būtības nodrošina pakalpojumu sniegšanu un kuru darbināšana/uzturēšana veido būtisku daļu no pakalpojumu sniegšanas izmaksām (mazāk nozīmīgus atbalsta risinājumus nenorāda)   

	Personas datu pārlūkošanas pakalpojums
Pakalpojuma sniegšanu nodrošinās jaunā VIRSIS versija, kurā iestādes Pieteikumu pārvaldības sistēmā varēs pieteikt savu datu publicēšanu "e-panelī" portālā Latvija.lv.
Pakalpojuma izpilde tiks nodrošināta valsts pārvaldes pakalpojumu portālā www.latvija.lv ar tās darbībā iesaistītām VRAA koplietošanas komponentēm. Pamata komponente pakalpojuma nodrošināšanā būs DAGR un tajā pieejamie valsts iestāžu un pašvaldību dati, bez kuriem pakalpojuma izpilde nebūs iespējama. 
Portāls Latvija.lv ir paaugstinātas drošības informācijas sistēma, kura ir izmitināta Latvijas Valsts radio un televīzijas centra datu centrā, tiek plānota tā izmitināšana valsts federētajā mākonī



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Norāda esošo un plānoto (projekta īstenošanas laikā) tiesisko regulējumu.
Izskaidro pakalpojumu ieviešanas un saņēmēju loka izvēršanas stratēģiju, ja tā nav balstīta uz tiesiskā regulējuma noteiktu obligātu centralizētās funkcijas vai pakalpojuma izmantošanu 

	Personas datu pārlūkošanas pakalpojums 
Lai noteiktu personas datu pārlūkošanas pakalpojuma tiesisko regulējumu, VARAM Valsts pārvaldes iekārtas likuma 100. pantā plāno veikt grozījumus, ar kuriem plānots minēto normu papildināt ar daļu, kas noteiks, ka Valsts pārvaldes pakalpojumu portālā Latvija.lv ir pieejams personas datu pārlūkošanas pakalpojums. Ir paredzēts, ka līdz pārejas perioda beigām 2023. gada nogalē ir jāizstrādā MK noteikumi, kas noteiks procesus, atbildību un pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītās institūcijas. Normatīvajā regulējumā jāparedz proaktīvo pakalpojumu sniegšanas nosacījumi, kas jāizpilda, kā arī jāatrunā konkrētu notikumu definēšanas kārtības izstrāde, lai iestādes šādus pakalpojumus varētu piedāvāt.
Pakalpojums tiks ieviests Eiropas Reģionālās attīstības fonda (turpmāk – ERAF) projekta Nr. 2.2.1.1/21/I/002 "Atvieglojumu vienotās informācijas sistēmas un latvija.lv atvēršana komersantiem un valsts un pašvaldības vienoto klientu apkalpošanas centru attīstība" ietvaros un tā saņēmēju loka izvēršana tiks veicināta, paplašinot pakalpojumā pieejamo valsts reģistru datus, ko paredzēts īstenot ES Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" ietvarā, kā arī turpināt pakalpojumu attīstību ārpus šiem projektiem. Pakalpojums iestādēm tiks popularizēts, norādot uz tā ieguvumiem no iestādes viedokļa – iestādes klientiem būs iespēja pārlūkot datus par sevi vienuviet, centralizēti, iestādēm atvieglojot individuālu datu pārlūkošanas pakalpojumu radīšanu un uzturēšanu (piemēram, tādu pakalpojumu kā "Mani dati Personu datu reģistrā", "Mani dati kadastrā"), ja iestāde savus datus izplata DAGR



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Norāda, vai pakalpojuma sniegšanas finansēšanā ir plānots iesaistīt arī pakalpojumu saņēmējus, piemēram, pārdalot no pakalpojumu saņēmējiem vai ar tiešiem maksājumiem saņemot daļu no pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā finansējuma, vai arī pakalpojums tiks finansēts no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas.
Īpaši norāda (un aizpilda 8. punktu), ja pakalpojumu sniegšanu nevarēs nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem 

	Personas datu pārlūkošanas pakalpojums
Pakalpojums tiks finansēts no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas, jo pakalpojuma minimālā funkcionalitāte tiek radīta ERAF līdzfinansētajā projektā "Atvieglojumu vienotās informācijas sistēmas un Latvija.lv atvēršana komersantiem un valsts un pašvaldības vienoto klientu apkalpošanas centru attīstība" (Nr. 2.2.1.1/21/I/002). Projektam noslēdzoties 2023. gadā, tiks pieprasīti līdzekļi portāla Latvija.lv uzturēšanai ne vairāk par 136 000 eiro gadā (ietver visu Latvija.lv jaunizveidotās funkcionalitātes uzturēšanu, no kura konkrētais pakalpojums ir tikai daļa) ERAF projektu īstenošanas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
Iesniedzot Ministru kabineta rīkojumu par Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" īstenošanu, anotācijā tiks iekļauti projekta rezultātu uzturēšanas budžeta aprēķini, lai VRAA var uzturēt pakalpojuma darbināšanai nepieciešamo aizmugursistēmu – mašīnmācīšanās moduli, kā arī tiks iekļauts cilvēkresursu pieprasījums pakalpojuma konfigurēšanai. Projektam noslēdzoties 2026. gadā, tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, iekļaujot detalizētus izmaksu aprēķinus



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2  
	Pamato papildu izmaksas, ņemot vērā ieguvumus. Konkrēti norāda plānotos ieguvumus un ietaupījumus, kas var ietvert arī pārvaldes darbinieku skaita samazinājumu, norādot ietaupījumu sadalījumu pa institūcijām vai resoriem. Ja papildu izmaksas ir saskaņotas, pieņemot saistīto tiesisko regulējumu, tad atsaucas ar atbilstošām saitēm uz pamatojošajiem pierādījumiem.  
Pamatojumam no izmaksu viedokļa norāda nepieciešamo papildu finansējumu mēnesī, sadalot to pa būtiskām izmaksu pozīcijām un pamatojot katru no tām   

	Personas datu pārlūkošanas pakalpojums
Iesniedzot Ministru kabineta rīkojumu par Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" īstenošanu, anotācijā tiks iekļauti projekta rezultātu uzturēšanas budžeta aprēķini, lai VRAA var uzturēt pakalpojuma darbināšanai nepieciešamo aizmugursistēmu – mašīnmācīšanās moduli, kā arī tiks iekļauts cilvēkresursu pieprasījums pakalpojuma konfigurēšanai, tai skaitā aprēķini un pamatojums.
Personas datu pārlūkošanas pakalpojums tiks izmitināts valsts pārvaldes pakalpojuma portāla Latvija.lv lietotāja darba vietā, savukārt projektā "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" paredzēts paplašināt pakalpojumā pieejamo valsts reģistru datu apjomus un integrēt pakalpojumu ar portāla mākslīgā intelekta risinājumu, kā rezultātā sagaidāmi šādi ieguvumi:
1) uzlabota portāla Latvija.lv un e-pakalpojumu sniegšanas vides funkcionalitāte, kas ļaus samazināt iestāžu patērēto resursu klientu apkalpošanai un samazināt sabiedrības laika un citu resursu patēriņu sadarbībai ar valsts pārvaldi;
2) iestāžu uzturēto valsts reģistru datu ērta pieejamība par konkrētu portāla Latvija.lv lietotāju, kas ļaus iestādēm netērēt resursus atsevišķu e-pakalpojumu izstrādei un uzturēšanai šo valsts reģistru datu pieejamības nodrošināšanai. 
Sīkāks sociālekonomisko ieguvumu apraksts un aprēķini pieejami projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" pasē.
Ņemot vērā, ka pakalpojums tiek izmitināts portālā Latvija.lv, tad pakalpojuma izmaksu izdevumi tiek prasīti vienlaikus ar uzturēšanas izmaksām portāla Latvija.lv paplašinātajai funkcionalitātei. Pēc Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" īstenošanas ikgadējās uzturēšanas izmaksas indikatīvi tiek plānotas 10 % apmērā no projektā plānotajām risinājumu izstrādes izmaksām, kas ir ne vairāk kā EUR 484 000,00 ar PVN gadā informācijas sistēmai Valsts pārvaldes pakalpojumu portāls Latvija.lv (Mākslīgā intelekta risinājums un Personas datu pārlūkošanas pakalpojums). Papildus norādītajiem uzturēšanas līdzekļiem portāla Latvija.lv mākslīgā intelekta risinājuma, t. sk., mašīnmācīšanās moduļa, ekspluatēšanai un uzturēšanai nepieciešama viena amata vieta – sistēmu un biznesa procesu analītiķis. Papildu amata vietas izveidei un uzturēšanai indikatīvi paredzēts pieprasīt līdz EUR  67 657 gadā. Projektam noslēdzoties 2026. gadā, tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, iekļaujot detalizētus izmaksu aprēķinus.
Projekta īstenošanas rezultātā radušos valsts pārvaldes iestāžu darbinieku darba laika ietaupījumu paredzēts izmantot, lai uzlabotu  pakalpojumu sniedzošo iestāžu darbinieku ar darba pienākumiem saistītos procesus. Projekta īstenošanas rezultātā nav paredzēts samazināt darba vietu skaitu valsts pārvaldē – plānots pēc iespējas saglabāt esošās darba vietas pakalpojumus sniedzošās iestādēs



Lietotie saīsinājumi: 
SLA – (angl. – Service Level Agreement), pakalpojuma līmeņa vienošanās
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

Piezīmes.
1. Saskaņā ar informatīvo ziņojumu "Par valsts pārvaldes  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. 
2. Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
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