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Centralizētās funkcijas vai koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums) 
	Projekta "Digitālo pakalpojumu platforma biznesa attīstības veicināšanai" ietvaros paredzēts noteikt un ieviest centralizēto valsts pārvaldes funkciju – nodrošināt Latvijā strādājošiem uzņēmējiem (Latvijas un ES valstu rezidentiem) vienotu uzņēmēju vārteju platformā business.gov.lv (Valsts platforma biznesa attīstībai) sadarbībai ar valsts pārvaldi. Šīs funkcijas ieviešana būs jāiniciē EM, un izpilde būs jādeleģē LIAA. LIAA sniegs koplietošanas pakalpojumu "Vienota uzņēmēju vārteja business.gov.lv", koplietojot VRAA radītos risinājumus.
Pārņemot platformas latvija.lv uzņēmēju sadaļu, vienotās uzņēmēju vārtejas (turpmāk – VUV) ietvaros uzņēmējiem (Latvijas un citu ES valstu rezidentiem) tiks nodrošināta iespēja meklēt informāciju par iestāžu prasībām uzņēmējiem dažādās dzīves situācijās, pētīt e-pakalpojumu un cita satura personalizētu piedāvājumu atbilstoši uzņēmuma profilam un dzīves situācijai, pieteikt un saņemt e-pakalpojumu, tai skaitā sazināties ar iestādēm e-pakalpojumu ietvaros (izmantojot oficiālo e-adresi), organizēt uzņēmuma darba vietas lietotāju struktūru un to tiesības. 
[bookmark: _GoBack]Projekta ietvaros tiks attīstīta Vienotā uzņēmēju vārteja, kurā būs pieejami projekta sadarbības partneru un LIAA informācija un pakalpojumi



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra



3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās (SLA) līmeņi)
	· Nodrošināta API saskarne iestāžu pakalpojumu izvietošanai
· BGLV platformas pieejamība – 24/7
· Iestāžu e-pakalpojuma darbspējas laiks – vismaz 99 % mēnesī
· E-pakalpojuma veiktspējas un vienlaicīgo e-pakalpojuma saņēmēju skaita reāllaika monitorings, iestāžu brīdināšana par kritiskiem rādītājiem



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Atbilstoši BGLV platformas vīzijai 2030 koplietošanas pakalpojumu saņēmēji būs visas valsts pārvaldes iestādes, kas sniedz pakalpojumus uzņēmējiem un citām juridiskajām personām (Latvijas un ES valstu rezidentiem). Projekta rezultātā koplietošanas pakalpojumus izmēģinās to saņēmēji – sadarbības partneri un LIAA



5. IKT risinājums pakalpojuma sniegšanas nodrošināšanai 
	· Valsts platforma biznesa attīstībai business.gov.lv
· VRAA uzturētās sistēmas un servisi (tiks precizēti projekta laikā)



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Projekta ietvaros plānots sadarbībā ar VARAM un EM izvērtēt esošo normatīvo regulējumu valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldībai un sniegšanai, tai skaitā (bet ne tikai):
· Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 19. marta Regulu (ES) 2019/515 par citā dalībvalstī likumīgi tirgotu preču savstarpēju atzīšanu un Regulas (EK) Nr. 764/2008 atcelšanu;
· Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 2. oktobra Regulu (ES) 2018/1724, ar ko izveido vienotu digitālo vārteju, lai sniegtu piekļuvi informācijai, procedūrām un palīdzības un problēmu risināšanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012 (Dokuments attiecas uz EEZ);
· Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jūlija Regulu (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū un ar ko atceļ Direktīvu 1999/93/EK;
· Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 26. februāra Direktīvu 2014/24/ES par publisko iepirkumu un ar ko atceļ Direktīvu 2004/18/EK (Dokuments attiecas uz EEZ);
· Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 26. februāra Direktīvu 2014/25/ES par iepirkumu, ko īsteno subjekti, kuri darbojas ūdensapgādes, enerģētikas, transporta un pasta pakalpojumu nozarēs, un ar ko atceļ Direktīvu 2004/17/EK (Dokuments attiecas uz EEZ);
· Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktīvu 2006/123/EK par pakalpojumiem iekšējā tirgū (Pakalpojumu direktīva);
· Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 7. septembra Direktīvu 2005/36/EK par profesionālo kvalifikāciju atzīšanu (Dokuments attiecas uz EEZ);
· Valsts pārvaldes iekārtas likumu;
· Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumus Nr. 399 "Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtība";
· Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumus Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi";
· LIAA nolikumu.
LIAA uzņemoties vienotās uzņēmēju vārtejas izveidi, valsts pārvaldē jāizveido un jādeleģē LIAA šī funkcija un no tās izrietošie uzdevumi, paredzot jēgpilnu organizatorisko un tehnisko sadarbību ar VARAM, VRAA un pakalpojumu turētājiem un sniedzējiem.
Plānotajā normatīvajā regulējumā iestādēm tiks noteikta obligāta BGLV platformas (pakalpojuma) izmantošana



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Plānots, ka pakalpojuma uzturēšana un sniegšana tiks finansēta no koplietošanas pakalpojuma sniedzēja – LIAA – budžeta līdzekļiem. Projekta ietvaros nav paredzēti maksājumi no gala lietotājiem 



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un tā pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2
	LIAA apzinās, ka, uzņemoties jaunu valsts pārvaldes funkciju – nodrošināt visu valsts pārvaldes pakalpojumu kopu uzņēmēju vajadzībām, būs nepieciešami ievērojami resursi šīs funkcijas ieviešanai un turpmākai uzturēšanai. 
Lai nodrošinātu projekta ietvaros attīstītās BGLV platformas turpmāku uzturēšanu, tiek aplēsts, ka risinājuma uzturēšanai nepieciešami 20 % no tā izstrādes vērtības, t. i., 336 000 euro, sākot ar 2026. gadu. Pēc projekta pabeigšanas projekta uzturēšanas izdevumu segšanai nepieciešamais papildu finansējums tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Detalizēts aprēķins uzturēšanas izmaksu segšanai tiks sniegts pieprasīšanas brīdī. Papildus nepieciešamā finansējuma apmērs projekta uzturēšanai tiks nodrošināts, veicot pārdali no budžeta 74. resora "Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" programmas 01.00.00 "Apropriācijas rezerve".
Ņemot vērā BGLV platformas vīziju 2030, ir nepieciešams jau laikus plānot risinājumu turpmākajai attīstībai – vismaz 1 000 000 euro gadā tuvāko septiņu gadu laikā. Jautājums par papildu valsts budžeta finansējuma piešķiršanu koplietošanas pakalpojuma attīstībai skatāms Ministru kabinetā likumprojekta par valsts budžetu kārtējam gadam un vidēja termiņa budžeta ietvaru sagatavošanas un izskatīšanas procesā kopā ar visu ministriju un centrālo valsts iestāžu iesniegtajiem prioritāro pasākumu pieteikumiem atbilstoši valsts budžeta finansiālajām iespējām



Lietotie saīsinājumi: 
BGLV platforma – valsts platforma biznesa attīstībai business.gov.lv
EM – Ekonomikas ministrija
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas
LIAA – Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra
SLA – pakalpojuma līmeņa vienošanās (angl. – Service Level Agreement)
VARAM – Vides aizsardzības un reģionālās attīstības aģentūra
VRAA – Valsts reģionālās attīstības aģentūra



Piezīmes.
1. Saskaņā ar informatīvajā ziņojumā "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. 
2. Aizpilda, ja attīstības plāna 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
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