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2.1.2.1.i. investīcijas nolūka "Pašvaldību pakalpojumu digitālā transformācija un pašvaldību atbalsta procesu modernizācija un centralizācija" investīcijas virziena "Pašvaldību pakalpojumu digitālā transformācija un pašvaldību atbalsta procesu modernizācija un centralizācija"
ieviešanas plāns

1. Investīcijas virziena nepieciešamība un 
atbilstība pamatnostādnēm un nacionālās nozīmes plāniem

Programmas "Pašvaldību koplietošanas platformu programma" mērķis: attīstīt un ieviest koplietošanas platformas pašvaldību pārvaldes un atbalsta funkciju nodrošināšanai, kas atbilst investīcijas virziena "Pašvaldību pakalpojumu digitālā transformācija un pašvaldību atbalsta procesu modernizācija un centralizācija" ietvaros izstrādājamo projektu mērķiem: izveidot vienotu pašvaldību informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) platformu pašvaldību pamatdarbības procesu un pakalpojumu modernizācijai, atbalsta procesu centralizācijai un izveidot vienotu pašvaldības nekustamo īpašumu apsaimniekošanas un pārvaldības digitālo platformu. 
Investīcijas virziena ietvaros plānotās darbības un to sasniedzamie rezultāti ir atbilstoši šādām pamatnostādnēm un nacionālās nozīmes plāniem:

1.1. Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam
Investīcijas virziena darbības un to rezultāti sniegs ieguldījumu šādu pamatnostādņu rīcības virzienu un to mērķu īstenošanā: 
· 4.4.9. rīcības virziena "Moderna un atvērta valsts pārvalde" apakšvirziena "Valsts pārvaldes pakalpojumu digitālā transformācija – daudzkanālu piegāde", 4.4.10. rīcības virziena "Racionāls valsts pārvaldes tehnoloģiju atbalsts" apakšvirziena "Infrastruktūra" un rīcības virziena ietvara mērķu īstenošanā, jo investīcijas virziena darbību ietvaros ir plānoti pašvaldību pakalpojumu pilnveides un izveides pasākumi, izveidojot vienotu platformas risinājumu un vienotus e-pakalpojumus pašvaldību vajadzībām, kā arī pilnveidojot lietotāju tiesību pārvaldības risinājumu un centralizēti izmitināmu koplietošanas platformas infrastruktūru, izmantojot mūsdienīgu modulāru, sadarbspējīgu un atvērtu IS arhitektūru, kas darbojas daudzlietotāju režīmā, ir videi draudzīga un efektīvi izmanto skaitļošanas resursus, veidojot vienotu pašvaldību mēroga pakalpojumu daudzkanālu piegādes shēmu, kurā noteikti vienoti pakalpojuma sniedzēja un saņēmēja mijiedarbības principi un izveidoti koplietošanas organizatoriskie un tehnoloģiskie risinājumi efektīvai, lietotājorientētai, iekļaujošai un pieejamai (tai skaitā teritoriāli) pašvaldību klientu apkalpošanai elektroniskajā vidē. Centralizēto valsts pārvaldes platformu un centralizētu pakalpojumu  attīstīšana, lai nodrošinātu oficiālās saziņas pāreju no papīra formāta uz digitālu, izmantojot e-pakalpojumus, ir arī 4.1.3. rīcības virziena "Pakalpojumu un sistēmu veidošana, pakalpojumu sniegšana" mērķis. Izstrādājot vienotu koplietošanas platformu pašvaldībām, tiktu veikta vienota IKT produktu iegāde un tiem tiktu izvēlēti vienoti risinājumi arī attiecībā uz drošības aspektiem jau projektēšanas un izstrādes stadijas sākumā un tiktu izstrādāta vienota drošības prasību ievērošanas pieeja un atbilstošas sistēmas pārbaudes, kas atbilst nepieciešamajām darbībām 4.2.1. rīcības virzienā "Digitālās drošības politika", tādējādi paaugstinot arī noturību pret draudiem kibervidē. Investīcijas virziena darbību ietvars un rezultāti ir saistīti arī ar 4.4.2. rīcības virziena "Datu pārvaldība, atvēršana un analīze" 4.4.2.3. apakšvirzienu "Nacionālās datu pārvaldības platformas", jo tiks veidotas integrācijas atkārtotu datu apmaiņai (piemēram, Datu izplatīšanas un pārvaldības platformā) un vispārpieejamā informācija tiks publicēta Atvērto datu portālā; 
· [bookmark: _Hlk126243178]4.4.2. rīcības virziena "Datu pārvaldība, atvēršana un analīze" 4.4.2.1. apakšvirziena "Datu pārvaldības ietvars" mērķu īstenošanā, jo valsts pārvalde spēj pilnvērtīgi funkcionēt, tai skaitā veidot politiku un sniegt valsts pakalpojumus, mijiedarbojoties ar fizisko realitāti vien pastarpināti – balstoties uz pārvaldāmo jomu vides, fiziskās infrastruktūras, resursu, personu, mantisko vērtību, norišu un parādību "digitālajiem dvīņiem": 
· ieviest vienotu datu pārvaldības modeli (mehānismu), ko iestādes pārņem savos iekšējos datu pārvaldības procesos un saskaņā ar kuriem tiek nodrošināta savstarpēja datu apmaiņa, savietojamība un kvalitāte, kas sakņojas Eiropas vērtībās un tiesību normās, tai skaitā izvērtējot nepieciešamību iestādēs (vai noteikta veida iestādēs) noteikt datu pārvaldnieka lomu; 
· nodrošināt tiesisko ietvaru vienotai valsts pārvaldes datu pārvaldībai; 
· stimulēt uz kvalitatīviem datiem balstītu lēmumu pieņemšanu valsts politikas plānošanā un ieviešanā;
· veicināt publiskā sektora pamatdarbības digitālo transformāciju;
· izveidots un ieviests datu pārvaldības modelis valsts pārvaldē;
· valsts IKT konceptuālā arhitektūra papildināta, iekļaujot tajā aktualizētu valsts vienotās datu telpas konceptu un tā tehnisko risinājumu komponentes. 

1.2. Latvijas stratēģija klimatneitralitātes sasniegšanai līdz 2050. gadam
Investīcijas virziena darbības un to rezultāti sniegs ieguldījumu šādu stratēģijas mērķu īstenošanā:
· digitālo risinājumu plaša izmantošana: samazinās iedzīvotāju darījumu pārvietošanās nepieciešamība, tai skaitā visaptveroša e-pakalpojumu ieviešana ir ļāvusi samazināt iedzīvotāju nepieciešamību apmeklēt institūcijas, lai saņemtu pakalpojumus, un tā rezultātā samazināsies ar pārvietošanos ar transportlīdzekļiem saistītās aktivitātes un ar to saistītās un radītās SEG emisijas;
· videi draudzīgu risinājumu ieviešana: investīcijas virziena darbību rezultātā tiks veikta IKT centralizētās datu apstrādes un skaitļošanas infrastruktūras pārveide uz videi draudzīgiem risinājumiem ar mērķi veicināt videi draudzīgu IKT risinājumu ieviešanu tautsaimniecībā (kuras pakalpojumi var tikt sniegti arī attālināti). Ieviešot šādus risinājumus, samazināsies datu apstrādes un skaitļošanas infrastruktūras energoresursu patēriņš, un tā rezultātā samazināsies infrastruktūras izmantošanā radītās SEG emisijas;
· resursu efektīvāka izmantošana: veicinot savstarpējas komunikācijas, sadarbības, simbiozes un tīklošanas organizēšanu centralizēti un koplietošanā bāzētos risinājumos, resursi tiktu izmantoti efektīvāk. IKT risinājumu attīstība un centralizēšana uzlabo un saīsina komunikācijas ķēdes, un tas ļauj ātrāk risināt sarežģītus jautājumus un dalīties ar zināšanām, tādējādi ietaupot resursus, kā arī samazina nepieciešamību pārvietoties, lai tiktos klātienē. Tas sniedz iespēju efektīvāk izmantot resursus IKT risinājumu uzturēšanai un izvietošanai, izmantojot centralizētas platformas un mākoņdatošanas pakalpojumus.

1.3. Nacionālais enerģētikas un klimata plāns 2021.–2030. gadam
Investīcijas virziena darbības un to rezultāti sniegs ieguldījumu šāda plāna mērķa īstenošanā – samazināt iedzīvotāju un darījumu pārvietošanās nepieciešamību, veicinot attālināta darba, studiju un citu pakalpojumu saņemšanas iespējas laikposmā līdz 2030. gadam. Pasākumu paredzēts īstenot, ieviešot e-pakalpojumu pieejamību.

2. Investīcijas virziena ietvaros plānoto darbību īstenošanas lietderība, to pamatojums, izaicinājumi un risinājumi

Digitālo tehnoloģiju straujā attīstība ir radījusi ne tikai jaunas iespējas elektroniskajā vidē (šobrīd jau ir digitalizēti dažādi publiskās pārvaldes procesi un pakalpojumi), bet tas radījis arī izaicinājumus, kas saistīti ar šo tehnoloģisko iespēju racionālu izmantošanu. Mūsdienīgu pakalpojumu sniegšana iedzīvotājiem un darbs pašvaldībās nav iedomājams bez informācijas sistēmu un dažādu IKT risinājumu izmantošanas. Valstiskā līmenī uzsākta virzība uz modernu, vienotu pakalpojumu un klientu apkalpošanas pārvaldību, taču pašvaldībās ir novērojama IKT infrastruktūras sadrumstalotība un IKT resursu pārvaldības kompetenču tehniski administratīvo resursu neefektīva izmantošana. Arī izdevumu apjoms informācijas sistēmu un ar to saistītās IKT infrastruktūras uzturēšanai un darbībai valsts pārvaldē ir pieaudzis, būtisku daļu finanšu tērējot pakalpojumos un infrastruktūrā, kuru būtu iespējams koplietot un resursus izmantot daudz efektīvāk. Tas īpaši attiecas uz iestādēm (piemēram, pašvaldībām), kuru funkcijas ir vienādas. Lai to risinātu, jānodrošina pašvaldībām augstākas pievienotās vērtības tehnoloģisko pakalpojumu izmantošana, kas panākama, centralizējot resursus un kompetenci specializētu tehnoloģisko atbalsta pakalpojumu sniegšanā. 
Saskaņā ar ES Padomes identificētajā izaicinājumā "Digitālā transformācija (saistītās rekomendācijas – Ieguldījumi 2019, 2020)" norādītajām rekomendācijām un Digitālās ekonomikas un sabiedrības indeksa rādītājiem, kur vērsta uzmanība arī uz izaicinājumiem, kas jāpārvar digitālajā jomā, Latvijai ir:
· jāuzlabo un jāpaātrina e-pārvalde, sistēmu savietojamība un atvērto datu pieejamība;
· jāpalielina informācijas un komunikācijas tehnoloģiju, tai skaitā atbalsta infrastruktūras un pakalpojumu, ieviešana;
· jāpalielina e-pakalpojumu sniegšana un to ieviešana, īpašu uzmanību pievēršot lauku apvidiem, vecāka gadagājuma cilvēkiem un pārrobežu kontekstam;
· jāturpina pašvaldību centralizēta digitalizēšana, kas varētu sekmēt finanšu resursu ietaupījumu un efektīvāku IKT resursu pārvaldību pašvaldībās. 
Vienlaikus Valsts kontroles publiskotajā revīzijas ziņojumā "Vai varam paļauties uz informācijas sistēmu pieejamību un e-pakalpojumu saņemšanu" (2022.) minēts, ka būtiski ir centralizēt līdzvērtīgus pakalpojumus un tehnisko resursu izmantošanu valsts pārvaldē, lai tiktu ne tikai taupīti finanšu resursi, bet arī nodrošināta centralizēta uzskaite, lietoti vienoti aprēķinu principi un metodika sniegto elektronisko pakalpojumu vērtēšanai un rādītāju analīzei, kā arī tiktu strukturēti un centralizēti uzkrāti dati par IKT infrastruktūras kapacitāti un uzturēšanu. 
Valsts kontroles revīzijā konstatētas problēmas ne tikai izstrādāto informācijas sistēmu (IS) pieejamības novērtēšanā, bet arī IS pieejamības pārvaldībā kopumā un identificēti šādi problēmjautājumi:
· vienkopus netiek uzkrāta un analizēta informācija par sasniegto e-pakalpojumu un to atbalstošo IS pieejamības līmeni;
· nav skaidrs, ko un kādā veidā mērīt, un nav arī aprēķina metodikas. Iestādes sasniegto IS pieejamību izprot dažādi – nemēra neko un pat neizvirza IS pieejamību kā nepieciešamību, mēra tikai datubāzu pieejamību (kas ir viena no komponentēm, lai IS un e-pakalpojums darbotos), dažādi interpretē IS drošības incidentus; 
· pastāv trūkumi attīstības plānošanas jomā, jo nav noteikta nepieciešamība apzināt un vērtēt situāciju attiecībā uz e-pakalpojumu un to atbalstošo IS pieejamību. Tas saistīts arī ar to, ka e-pakalpojuma pieejamība nav izvirzīta kā valsts pārvaldes sniegto pakalpojumu kvalitātes rādītājs; 
· nav skaidrs, kā nodrošināt un ko uzraudzīt, lai sasniegtu normatīvajos aktos noteikto pieejamības līmeni – integrētajām valsts IS (98 %), savietotājam (99 %) un 
e-pakalpojumiem (98 %). Turklāt arī normatīvajos aktos izvirzītie organizatoriskie priekšnoteikumi IS pieejamības nodrošināšanai un darbības nepārtrauktības atjaunošanai iestādēs nav pilnībā ieviesti;
· IS izvirzītais darbības laiks un sasniedzamais pieejamības līmenis netiek salāgots ar visām e-pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītajām komponentēm – atbalstošo IS, IKT infrastruktūru, integrētajām IS un arī ar vietu, kur e-pakalpojums ir izmitināts (iestādes tīmekļvietne vai portāls Latvija.lv);
· nav noteikts, kāds ir e-pakalpojuma darba laiks, t. i., vai e-pakalpojums pieejams iestādes darba laikā vai 24/7 darbības režīmā. 

Mūsdienu nekustamo īpašumu apsaimniekošana nav iespējama bez informācijas sistēmām, kas nodrošina datu uzkrāšanu, analīzi un saziņu ar citiem nekustamo īpašumu apsaimniekotājiem, īpašniekiem un atbildīgajām personām. Apzinot vairākus valsts un pašvaldību nekustamo īpašumu apsaimniekotājus, noskaidrots, ka lielākās grūtības skar un augstākās izmaksas tiek noteiktas informācijas sistēmas izstrādei, tās uzturēšanai, kā arī informācijas tehnoloģiju (IT) speciālistu atalgojumam. Viena no būtiskajām izmaksām valsts un pašvaldību nekustamo īpašumu apsaimniekotājiem ir IT infrastruktūras uzturēšanas, atjaunošanas un papildināšanas izmaksas. 
Valstiskā līmenī ir uzsākta virzība uz modernu, vienotu pakalpojumu un klientu apkalpošanas pārvaldību, ieviešot centralizētu resursu un speciālistu tehnoloģisko atbalstu pakalpojumu sniegšanā. Moderna, uz nekustamo īpašumu apsaimniekošanas vajadzībām vērsta pārvaldības platforma veicinās efektīvāku nekustamo īpašumu apsaimniekošanu, ietaupīs resursus un nodrošinās operatīvāku saziņu ar nekustamo īpašumu īpašniekiem (klientiem). 
Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma tiks veidota modulāra un iekļaus vairākas informācijas sistēmas, nodrošinot atbalstu vienlaikus vairākiem nekustamo īpašumu apsaimniekotājiem un efektīvi izmantojot IT infrastruktūras resursus.
Nekustamo īpašumu apsaimniekotājiem tiks nodrošināts integrācijas lietumprogrammas saskarnes modulis (API, WEB servisi, SOA u. c. integrācijas iespējas), kas nodrošinās informācijas mijiedarbību starp sistēmām. Vienotas, nesadrumstalotas IT infrastruktūras izmantošana ļaus nekustamo īpašumu apsaimniekotājiem efektīvi izmantot IT tehniskos resursus, nepaplašinot tos savā IT infrastruktūrā. 
Veicot nepieciešamo modernizāciju un ieviešot nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platformu, tā tiks piedāvāta valsts un pašvaldības nekustamo īpašumu apsaimniekotājiem kā vienota IT infrastruktūra un vienots IT risinājums. 

Modernizējot un pārbūvējot pašvaldību pamatdarbības informācijas sistēmas atbilstoši mūsdienu arhitektūras prasībām un izveidojot pārvaldības platformu, tiktu nodrošināta iespēja automatizēt un padarīt efektīvākus sistēmu piegādes, uzstādīšanas, laidienu pārvaldības, testēšanas, darbināšanas un darbības uzraudzības procesus. Šobrīd arvien vairāk tiek domāts arī par to, lai IS ir veidotas modulārā, sadarbspējīgā un atvērtā informācijas sistēmu arhitektūrā, kas darbojas daudzlietotāju režīmā, ir videi draudzīga un efektīvi izmanto skaitļošanas resursus, un lai veiktu datu glabātuvju infrastruktūras pakalpojumu konsolidāciju. Centralizējot funkcijas, koplietojot pakalpojumus un izmitinot tos federētajā mākonī, paaugstinās IS drošības aspekti, tiek veidota vienota IS nepārtrauktības politika un uz vienotiem principiem veidota IS pieejamības politika.
Pašvaldību IKT risinājumi tiks veidoti modulārā, sadarbspējīgā un atvērtā informācijas sistēmu arhitektūrā, kas darbojas daudzorganizāciju režīmā, ir videi draudzīga un efektīvi izmanto skaitļošanas resursus.

[bookmark: _Hlk126326237]Lai īstenotu iedzīvotāju un uzņēmēju tiesību pilnīgāku īstenošanu un samazinātu administratīvo slogu, nepieciešams digitalizēt valsts pārvaldes sniegtos pakalpojumus. Tas ne tikai sekmēs iestādes darba efektivitāti, bet arī palielinās sabiedrības apmierinātību ar valsts pārvaldes sniegtajiem pakalpojumiem. Pirmie e-pakalpojumi, kas tiks unificēti kopīgai pašvaldību lietošanai un tiks izstrādāti uz vienotas pašvaldību IKT risinājuma platformas un vienotās elektroniskās pieteikšanās platformas Latvija.lv, un tiks balstīti uz lietotājorientētiem principiem, ir pieteikšanās izglītības iestādēs visiem izglītības līmeņiem un reklāmas atļauju pieprasīšana.
Galvenie izaicinājumi, kuri tiek identificēti programmas ieviešanā:
· valsts pārvaldes un pašvaldību e-pakalpojumu integrācija un tehniskā atbalsta sistēmu kopīgošana (vienota platforma), lai tās atbilstu katras iesaistītās iestādes vajadzībām; 
· e-pakalpojumu klāsta un pieejamības nodrošināšana, tos unificējot (izaicinājums –iespējamās izmaiņas un nepieciešamie uzlabojumi pašvaldības darbības procesos, kas var izraisīt izmaiņas saistošajos normatīvajos aktos un darbību izmaiņas saistībā ar procesu efektivizēšanu);
· e-pakalpojumu klāsta un pieejamības nodrošināšana (kompleksi pasākumi interneta pieejamībai visā valsts teritorijā klientu apkalpošanas centru efektivitātes uzlabošanai, procesu, tostarp lēmumu pieņemšanas, pārveide konkrētajās pašvaldībās);
· klientu vajadzībās balstītu pakalpojumu veidošana (pretstatā administratīvi šauri profesionalizētiem pakalpojumiem jaunos pakalpojumus veidot pielietojamus vairāku pašvaldību funkciju veikšanai un vairākām teritorijām, neskatoties uz, iespējams, dažādu noteikumu esību dažādās pašvaldībās);
· pārvaldes procesu pārskatīšana, atsakoties no liekajiem, automatizācija, personalizācija, pašapkalpošanās;
· attālinātās identifikācijas lietojuma paplašināšana (e-paraksts; e-identifikācija);
· pašvaldību darbības efektivitātes paaugstināšana un to iestāžu skaita palielināšana, kuras lieto vienotu IKT risinājumu atbalsta funkciju nodrošināšanai un komunikācijai ar sabiedrību;
· normatīvo aktu piemērošana digitālajai transformācijai.

Ieguvumi:
· tehnoloģiju modernizācija – izmantojot plaši izplatītas atvērtā koda tehnoloģijas, uzlabojas konkurence, izstrādes izmaksas tiek kontrolētas un būtiski samazinās;
· piekļūstamība un drošība – tīmekļa lietojumprogrammām var piekļūt no dažādām ierīcēm, tās nav jāinstalē;
· atvērtība – izpaustas saskarnes atvieglo integrāciju ar citiem risinājumiem un iespējo automatizācijas procesus;
· augsta pieejamība – horizontāli mērogojams risinājums nodrošina augstu pieejamību un slodzes noturību; 
· pašvaldības sniegto elektronisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošana;
· finanšu resursu ietaupījumi – ļauj optimizēt pašvaldību izmaksas par programmatūru un sistēmu uzturēšanu un attīstību, kā arī lietotāju atbalstu;
· iedzīvotāju un uzņēmumu finanšu resursu ietaupījums, saņemot valsts pārvaldes pakalpojumus elektroniskā veidā; 
· klimatneitralitātes veicināšana – modernizējot un optimizējot infrastruktūru.



3. Risinājumu ieviešanas finanšu un laika plāns

Investīcijas virziena ietvaros pašvaldībām izveidoto un ekspluatācijā esošo pilnveidoto centralizēto IKT platformu un risinājumu skaits – vismaz 14.

	Nr. 
p. k.
	Risinājuma nosaukums
	Īss apraksts
	Projekts

	1. 
	Nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanas risinājums
	Moderna daudzorganizāciju nekustamā īpašuma administrēšanas risinājuma izveide (nekustamā īpašuma (NĪ) objekti, personas, NĪ parādi, NĪ piemērošanas likmes, atvieglojumi, maksāšanas paziņojumi, atskaites, īres līgumi, zemesgrāmatu dati, līgumi, sociālie dzīvokļi, dokumenti (kontu pārskati), nodokļa aprēķins, NĪ administrēšanas uzdevumi u. c.)
	Pašvaldību vienotā IKT platforma

	2. 
	Pašvaldību klientu informācijas pārvaldības risinājums (attīstība)
	Unificētie e-pakalpojumi, dokumentu pārvaldība, lietotāju pārvaldība daudzorganizāciju režīmā
	Pašvaldību vienotā IKT platforma

	3. 
	Klientu datu uzkrāšana un apkalpošana
	Klientu datu uzskaite, līgumu un maksājumu piesaiste. Pakalpojumi, kurus lieto klients. Sarakste un komunikācija ar klientiem. Parādi un kopējo maksājumu bilance
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	4. 
	Remonta darba uzdevumu uzskaite un analīze
	Remonta darba uzdevumu uzskaite, apstrāde, integrācija ar materiālu noliktavām
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	5. 
	Klientu rēķinu un to apmaksas uzskaite
	Sastādīto rēķinu uzskaite un apmaksas nosacījumi. Soda naudas aprēķins un apmaksa. Integrācija ar Grāmatvedības sistēmu
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	6. 
	BankLink
	No bankām ienākošo summu piesaiste atbilstoši rēķiniem
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	7. 
	Datu arhīvu veidošana (DWH) un analītiskā rīka ieviešana (BI)
	Datu arhīva izveidošana atskaišu un datu analīzei
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	8. 
	Darba uzdevumu uzskaites sistēma
	Darba uzdevumu uzskaite, uzdevumu procesa plānošana, izpilde un analīze
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	9. 
	Klientiem paredzētās mobilās lietotnes
	Skaitītāju rādījumu iesniegšana, rēķinu un norēķinu veikšana. Klienta profila un personas datu maiņa. Saziņa ar NĪ apsaimniekotāju
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	10. 
	Nekustamā īpašuma apsaimniekotāju parādnieku uzskaite
	Debitoru uzskaite, saziņa un atgādinājumi par parādsaistībām. Atskaišu veidošana komunikācijai ar debitoriem
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	11. 
	Resursu pārvaldība
	Transportlīdzekļu uzskaite. Integrācija ar Ceļu satiksmes drošības direkcijas (CSDD) datubāzēm
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	12. 
	Darba telpu pārvaldība
	Brīvo darba telpu uzskaite. Brīvo telpu pārvaldība
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	13. 
	Dokumentu uzskaite un pārvaldība
	Lietvedības dokumentu aprites procesa uzskaite un pārvaldība
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma

	14. 
	Nekustamo īpašumu pārvaldība (Asset Management)
	Kapitālieguldījumu pārvaldība, mājas profila reģistrs, uzskaite. Ikdienas pieteikumu uzskaite un pārvaldība
	Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma



Investīcijas virziena ietvaros pašvaldībām izveidoto un ekspluatācijā esošo pilnveidoto centralizēto IKT platformu un risinājumu skaits – vismaz 14, to skaitā šādi koplietošanas pakalpojumi:
1) projekta "Pašvaldību vienotā IKT platforma" ietvaros:
· unificētu e-pakalpojumu izveide;
· lietotāju tiesību pārvaldības funkcionalitātes pakalpojums;
· Nekustamā īpašuma nodokļa aprēķināšanas atbalsta platformas centralizētas pārvaldības pakalpojums;
· centralizēta koplietošanas infrastruktūras izmantošanas ietvara izveide;
2) projekta "Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma" ietvaros:
· klientu datu uzkrāšanas un apkalpošanas pakalpojums, tai skaitā mobilajā lietojumprogrammā;
· datu arhīvs un analītika, tai skaitā nekustamā īpašuma apsaimniekotāju parādnieku uzskaite;
· klientu rēķinu un to apmaksas uzskaite, norēķini;
· darba uzdevumu uzskaite;
· transporta uzskaites resursu pārvaldība;
· dokumentu uzskaite un pārvaldība;
· nekustamo īpašumu pārvaldība (Asset Management), tai skaitā remonta darba uzdevumu uzskaite un analīze, darba telpu pārvaldība.

Programmas "Pašvaldību koplietošanas platformu programma" investīcijas virziena "Pašvaldību pakalpojumu digitālā transformācija un pašvaldību atbalsta procesu modernizācija un centralizācija" ietvaros plānots īstenot šādus projektus ar kopējo finansējumu 20 533 920 euro apmērā (bez PVN):
1) projekts "Pašvaldību vienotā IKT platforma" – IKT risinājumi pašvaldībām 15 463 920 euro apmērā (bez PVN);
2) projekts "Pašvaldību nekustamā īpašuma pārvaldības digitalizācijas un koplietošanas platforma" – IKT risinājumi nekustamo īpašumu pārvaldības platformām 5 070 000 euro apmērā (bez PVN). 
Finansējumu plānots apgūt laikposmā no 2023. līdz 2026. gadam, un risinājumu ieviešana produkcijā plānota šādos termiņos: 
[image: ]
4. Resursu pieejamība projekta īstenošanai un 
projekta īstenošanas rezultātu uzturēšanai

Investīcijas virziena projektu vadības un īstenošanas darbību un aktivitāšu ieviešanā tiks izmantotas projektu vadības labās prakses metodes un standarti, lai nodrošinātu aktivitāšu ieviešanu atbilstoši sasniedzamajiem mērķiem un rezultātiem, plānotajam laika grafikam un budžetam. Projektu sekmīgas īstenošanas priekšnoteikums ir strukturētas projekta pārvaldības nodrošināšana, kas ietver precīzi definētu projekta īstenošanā iesaistīto pušu lomu un atbildību, savstarpējās sadarbības un lēmumu pieņemšanas principu definējumu.

Lai nodrošinātu efektīvu projektu īstenošanu un atbilstību līgumam par finansējuma piešķiršanu, abu projektu īstenotāji – Rīgas valstspilsētas pašvaldības aģentūra "Rīgas digitālā aģentūra" (turpmāk – Rīgas digitālā aģentūra) un Rīgas valstspilsētas pašvaldības SIA "Rīgas namu pārvaldnieks" (turpmāk – Rīgas namu pārvaldnieks) – paredz projekta pārvaldību organizēt trijos līmeņos – programmas uzraudzības padome, projekta vadības grupa un projekta darba grupas, katram pārvaldības līmenim definējot atbilstošus kompetences un atbildības jautājumus. Projektu organizācijai jānodrošina projekta mērķu sasniegšana apjoma, termiņu, kvalitātes un pieejamo finanšu resursu ziņā. Visos projektu pārvaldības līmeņos tiek iesaistīti kompetenti pārstāvji no projektu īstenošanā iesaistītajām pusēm. Projekta īstenošanas nodrošināšanā plānots iesaistīt gan Rīgas digitālās aģentūras, gan Rīgas namu pārvaldnieka, gan Rīgas valstspilsētas pašvaldības departamentu ekspertus, kā arī partnerpašvaldību ekspertus, lai definētu biznesa prasības risinājumiem, nodrošinātu to izstrādes pārraudzību, testēšanu un ieviešanu. Saskaņā ar projekta finansēšanas nosacījumiem darbam projektos plānots piesaistīt vismaz šādu projektu darba grupu personālu: projektu darba grupu vadītāji, produktu vadītāji, analītiķi, infrastruktūras speciālisti un citi eksperti, kuru kompetences nepieciešamas projekta veiksmīgai īstenošanai. 
Rīgas digitālās aģentūras projekta īstenošanas nodrošināšanā kā sadarbības partnerus plānots iesaistīt pašvaldības. Rīgas namu pārvaldnieka projekta īstenošanas nodrošināšanā kā sadarbības partnerus plānots iesaistīt pašvaldības un valsts akciju sabiedrību "Valsts nekustamie īpašumi". Katram projekta partnerim tiks definēta loma un pienākumi savstarpējos sadarbības līgumos. 

Abu projektu īstenotāju – Rīgas digitālās aģentūras un Rīgas namu pārvaldnieka – rīcībā ir pietiekami cilvēkresursi un finanšu resursi projekta īstenošanas nodrošināšanai un projekta īstenošanas rezultātu uzturēšanai saskaņā ar investīcijas virziena īstenošanas nosacījumiem un saistošajiem normatīvajiem aktiem. 
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