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Centralizētas funkcijas vai koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns
1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums)
	Iekšlietu ministrijas Informācijas centra (turpmāk – Centrs) mākoņdatošanas pakalpojumi valsts datu apstrādes mākoņa ietvaros.
Mākoņdatošanas pakalpojumi valsts pārvaldes informācijas sistēmu izmitināšanai, nodrošinot infrastruktūras līmeņa pakalpojumus (virtualizēti serveri, datu glabātuves, tīkli un tīkla drošības risinājumi), tostarp konteinerizētu risinājumu izmitināšanā, kā arī nodrošinot Iekšlietu ministrijas iestāžu pārziņā esošu IKT risinājumu pilnu tehnoloģisko atbalstu


2. Pakalpojuma sniedzējs
	Centrs


3. Pakalpojuma rādītāji (vienošanās par pakalpojuma līmeni (SLA))
	Infrastruktūras pamata pakalpojumi iedalās divos līmeņos:
1) īpaši augstas pieejamības infrastruktūra ar IT slodzes automatizētām darbības atjaunošanas iespējām otrā datu centrā – sistēmām, kuras tiek noteiktas kā paaugstinātas drošības sistēmas ar A pieejamības klasi[footnoteRef:1] vai kritiskās infrastruktūras sarakstā iekļautās sistēmas; [1:  Atbilstoši 2015. gada 28. jūlija Ministru kabineta noteikumiem Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām" ] 

2) infrastruktūra viena datu centra ietvaros – sistēmām ar zemākām pieejamības prasībām.

Neskatoties uz pieejamības rādītājiem, būs iespēja:
1) veikt rezerves kopēšanu uz cita valsts datu apstrādes mākoņa dalībnieka datu centru;
2) izvēlēties atbilstošāko datu uzglabāšanas veiktspējas klasi no divām pieejamajām (abos pamata pieejamības līmeņos)


4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Esošais Centra infrastruktūras un augstāka līmeņa pakalpojumu saņēmēju loks:
1) Centrs,
2) Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests,
3) Iekšlietu ministrija,
4) Valsts robežsardze,
5) Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde,
6) Nodrošinājuma valsts aģentūra,
7) Iekšlietu ministrijas veselības un sporta centrs,
8) Valsts kanceleja,
9) Latvijas Republikas prokuratūra.

Projektā plānots nodrošināt jau esošo klientu pakāpenisku pārcelšanu uz mākoņdatošanas platformu, līdz ar to garantējot plašāku pārvaldības un kontroles funkcionalitāti. Tāpat paredzams, ka nākotnē mākoņdatošanas platformas kapacitāti varēs paplašināt un tajā izmitināt arī citu valsts iestāžu informācijas sistēmas. Centrs līdz šim ir nodrošinājis infrastruktūru augstas pieejamības un noslodzes informācijas sistēmu izmantošanai, piemēram, robežkontroles, ārkārtas notikumu (112), fizisko personu uzskaites, kriminālo un administratīvo sodu darbplūsmas, personu sodāmības datu starptautiskajai apmaiņai u. tml., līdz ar to datu centri ir piemēroti valsts kritiskās infrastruktūras sarakstā iekļauto sistēmu izmitināšanai


5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Pakalpojuma sniegšanu nodrošina Centra pārvaldībā esošie Iekšlietu ministrijas vajadzībām izbūvētie datu centri un saistītā infrastruktūra – skaitļošanas, tīklošanas, datu uzglabāšanas aparatūra un atbilstošo ražotāju mākoņdatošanas pārvaldības programmatūra. Infrastruktūras uzturēšanas izmaksas veido (sākot no dārgākā):
1) standartizētas virtualizācijas un mākoņdatošanas pārvaldības programmatūras uzturēšanas izmaksas;
2) datu krātuvju aparatūras un to vadības programmatūras uzturēšanas izmaksas;
3) serveru un tīkla aparatūras un to vadības programmatūras uzturēšanas izmaksas;
4) rezerves kopēšanas pārvaldības programmatūras izmaksas;
5) elektrības izmaksas, kuras sedz resorā centralizēti pārvaldītas nekustamā īpašuma funkcijas ietvarā (Nodrošinājuma valsts aģentūra)


6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Sadarbība ar iestādēm, kas izmanto Centra mākoņdatošanas pakalpojumus, notiek un tiek plānota uz savstarpēju vienošanos pamata, ko pieļauj Valsts pārvaldes iekārtas likums. Vienlaikus tiks vērtēta nepieciešamība Centra mākoņdatošanas pakalpojumu sniegšanas tiesisko regulējumu pielāgot VARAM īstenotajai valsts pārvaldes IKT resursu un kompetenču konsolidācijas politikai un Valsts datu apstrādes mākoņa attīstības plānam 


7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Pakalpojumu sniegšanas finansēšana paredzēta centralizēti no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas. Pēc projekta "Iekšlietu ministrijas Informācijas centra mākoņdatošanas pakalpojumi valsts datu apstrādes mākoņa ietvaros" realizācijas tiks pieprasīts atbilstošs finansējums projektā iegādāto risinājumu uzturēšanai atbilstoši normatīvo aktu prasībām. Nodrošināt pakalpojumu no Centra budžeta līdzekļiem nebūs iespējams





8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2
	Pakalpojumi pēc būtības nodrošina IKT infrastruktūru saistīto projektu ietvaros radīto informācijas sistēmu izmitināšanai (vismaz – ViedX, KRASS modernizācija, TVP 2. kārta, KAZA, VUCAP). Minētajos saistītajos projektos tiek radītas jaunas valsts pārvaldē iepriekš nebijušas sistēmas, kā arī tiek būtiski modernizētas sistēmas, kas nodrošina papildu informācijas uzkrāšanu elektroniskā formā (dokumenti, lietiskie pierādījumi u.tml.), kas pēc būtības šajos saistītajos projektos digitalizē un optimizē biznesa procesus, taču vienlaikus uzliek papildu slodzi un pienākumus gan informācijas sistēmu, gan IKT infrastruktūras tehniskās uzturēšanas jomā. Šī projekta īstenošanas rezultātā darbinieku skaita samazinājums neveidojas un tiek iegādāti papildu IKT resursi, kas ilgtermiņā būs jāuztur pieejamo štata vietu ietvaros. Vienlaikus, radot unificētus IKT infrastruktūras pakalpojumus un implementējot homogēnus datu centru skaitļošanas, tīklošanas un datu uzglabāšanas tehniskos risinājumus, neskatoties uz skaitlisko pieaugumu, to pārvaldība kļūst krietni efektīvāka no darbietilpības viedokļa. Pašu resursu izmantošanas efektivitāte, pateicoties to koplietošanai, būtiski pieaug salīdzinājumā ar modeli, ja katra institūcija minēto sistēmu izmitināšanai izmantotu atsevišķas datu centru telpas, skaitļošanas un datu uzglabāšanas risinājumus.
Būtiskās izmaksu pozīcijas veidos šā plāna 5. punktā uzskaitītās projekta ietvaros iegādātās infrastruktūras uzturēšanas (ražotāja atbalsts – programmatūras drošības un funkcionālie labojumi, jaunāko versiju piegāde, aparatūras garantija) izmaksas – indikatīvi 300 720 euro ik gadu, sākot no 2027. gada



Lietotie saīsinājumi:
SLA – pakalpojuma līmeņa vienošanās (angl. – Service Level Agreement)
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

Piezīmes.
1. Saskaņā ar informatīvo ziņojumu "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām.
2. Aizpilda, ja šā plāna 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem, un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

R3841_2p2
R3841_2p2
