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__________________________________________________
(Eiropas digitālās inovācijas centrs, kurš izstrādājis ceļa karti)

Digitālās attīstības ceļa karte Nr. _____[footnoteRef:2] [2:  Ceļa kartē norādītā secība nav maināma, vienlaikus ceļa kartes izstrādē tā ir pielāgojama konkrētajam gala labuma guvējam (nevajadzīgās sadaļas ir dzēšamas). Gala labuma guvējs, kas pretendē uz atbalstu iekšējo procesu digitalizācijai līdz 5000 euro, aizpilda 1., 2., 3.4. un 5. sadaļu). Gala labuma guvējs, kas pretendē uz atbalstu digitālo apmācību programmā, var precizēt ceļa kartes 2., 3., 4. un 5. sadaļu.] 

1. Vispārīga informācija par gala labuma guvēju (gala labuma guvēja pamatdati)
	Gala labuma guvēja nosaukums
	

	Reģistrācijas numurs
	

	Uzņēmējdarbības juridiskā adrese
	

	Uzņēmējdarbības faktiskā adrese
	

	Statuss: 

	☐ sīkais (mikro) komersants 
☐ mazais komersants
☐ vidējais komersants
☐ lielais komersants 
☐ ārvalstu filiāle
☐ zemnieku saimniecība 
☐ kooperatīvā sabiedrība 
☐ biedrība un nodibinājums, kas apvieno vairākus komersantus 
☐ publiska persona vai tās institūcija 
☐ publiskas personas kapitālsabiedrība 
☐ pētniecības un zināšanu izplatīšanas organizācija, kas reģistrēta Latvijas Republikas teritorijā



	Kontaktpersonas vārds, uzvārds
	

	Kontaktpersonas tālruņa numurs
	

	Kontaktpersonas e-pasta adrese
	


Gala labuma guvēja pašreizējās darbības raksturojums (darbības joma, produkti/pakalpojumi)
	

	

	

	



2. Eiropas digitālā brieduma tests un tā rezultātu analīze (gala labuma guvēja digitālā brieduma testa rezultātu apkopojums un Eiropas digitālās inovācijas centra eksperta skaidrojums par testa rezultātiem, papildus pievienojot ceļa kartei sākotnējo digitālā brieduma testu).
	
	Digitālā brieduma testa rezultāti

	Eiropas vienotā digitālā brieduma testa izpildes datums
	

	Eiropas vienotā digitālā brieduma testa Nr.[footnoteRef:3]  [3:  Eiropas digitālās inovācijas centra sistēmā vai Eiropas digitālā brieduma testu (DMA – digital maturity assesment) sistēmā norādītais digitālā brieduma testa reģistrācijas numurs.] 

	

	Vispārējais digitālā brieduma līmenis % (Digital maturity level)
	%

	Digitālā brieduma dimensiju analīze
	

	Digitālā biznesa stratēģija (Digital Business Strategy)
	%

	Digitālā gatavība (Digital Readiness)
	%

	Antropocentriskā digitalizācija (Human-Centric Digitalisation)
	%

	Datu drošība (Data Governance)
	%

	Automatizācija un mākslīgais intelekts (Automation & Artificial Intelligence)
	%

	Zaļā digitalizācija (Green Digitalisation)
	%



[bookmark: _Hlk164354976]Eiropas digitālā brieduma testa rezultātu interpretācija (sākotnējā testa/eksperta vērtējuma kopsavilkums) (Eiropas digitālās inovācijas centra eksperts, izvērtējot digitālā brieduma testa rezultātus, sniedz secinājumus par gala labuma guvēja digitālo briedumu katrā no pozīcijām, uzsverot gala labuma guvēja vājākās puses un jomas, kuras būtu nepieciešams attīstīt)
	

	

	

	



3. Gala labuma guvēja informācija par esošo situāciju, Eiropas digitālās inovācijas centra eksperta novērtējums pēc digitālā brieduma testa rezultātiem, informācija par mērķi, plānotajām darbībām, plānoto īstenošanas termiņu, sasniedzamo rezultātu digitālajā transformācijā un inovatīvo risinājumu ieviešanu, ja attiecināms (apraksts par gala labuma guvēja jomām, kurās ir identificētas digitālās transformācijas vajadzības).
3.1. Gala labuma guvēja risināmo problēmu un mērķu apraksts (apraksts par gala labuma guvēja esošo situāciju, investīciju projekta laikā plānotajiem uzlabojumiem, digitālajiem risinājumiem, kas pieejami, ieviesti un ko plānots ieviest, par spēju un gatavību ieviest) 
	

	

	

	



3.2. Eiropas digitālās inovācijas centra eksperta secinājumi pēc digitālā brieduma testa rezultātiem un gala labuma guvēja sniegtās informācijas (Eiropas digitālās inovācijas centra eksperta vērtējums par gala labuma guvēja digitālā brieduma testa aspektiem jeb kategorijām par esošo digitālo briedumu un nepieciešamajiem uzlabojumiem, darbībām un plānoto īstenošanas termiņu)
	

	

	

	



3.3. Informācija par gala labuma guvēju, kas plāno jaunu, tirgū neesošu digitālu risinājumu (produkts, pakalpojums, tehnoloģija) izstrādi un ieviešanu (apraksts par gala labuma guvēja pieredzi, kas pamato nākotnes ieceres, mērķi, tā redzējumu par jauno digitālo risinājumu, biznesa modeli, stratēģiju un iecerētā risinājuma izstrādi un ieviešanu – šo sadaļu nepieciešams aizpildīt, ja attiecināms) 
	

	

	

	



3.4. EDIC rekomendācijas digitālās transformācijas darbībām
Lai paaugstinātu gala labuma guvēja digitālo briedumu, par pamatu ņemot gala labuma guvēja veikto digitālā brieduma testa rezultātus, gala labuma guvēja sniegto informāciju un EDIC eksperta izvērtējumu, ir nepieciešamas turpmākas investīcijas šādās identificētajās darbībās:
3.4.1. ☐ Eiropas digitālās inovācijas centra pakalpojums[footnoteRef:4] (nepieciešams nosaukt konkrētus pakalpojumus)  [4:  Ministru kabineta 13.09.2022. noteikumi Nr. 577] 

	

	

	



3.4.2. ☐ Atbalsts komercdarbības procesu digitalizācijai[footnoteRef:5]  [5:  Ministru kabineta 10.01.2023. noteikumi Nr. 10 ] 

☐ administratīvie procesi – finanses un grāmatvedība, administrācija, dokumentu vadība, projektu vadība, kopdarbība, sistēmu savietojamība
☐ personāla vadības procesi – cilvēku resursu vadība, darbalaika uzskaite, darba deleģēšana, personāla iesaiste, novērtēšana un motivācija
☐ pārdošanas procesi – klientu piesaiste un darījumu vadības automatizācija, pārdošana un darījumu atsekošana, e-komercija, digitālais mārketings, digitālie risinājumi mazumtirdzniecībai, klientu attiecību pārvaldība (Customer relationship management – CRM)
☐ resursu pārvaldības procesi – resursu vadība (Enterprise resource planning – ERP, noliktavu pārvaldības sistēmas), energoresursu pārvaldība, efektīvāka izmantošana
☐ datu pārvaldības procesi – datu drošība, datu glabāšana, komunikācijas infrastruktūra
☐ transports un loģistikas procesi – lietu internets, viedie mobilitātes risinājumi, uztveres sistēmas, satiksmes monitorings
☐ ražošanas un kvalitātes kontroles procesi – ražošanas un biznesa procesu vadība un automatizācija, kvalitātes kontroles sistēmas, datu sinhronizācija, datu analītika
☐ operatīvās vadības procesi – biznesa vadība, biznesa analītika, lielo datu analītika, risinājumi vadības lēmumu pieņemšanai, datu automatizācija, sinhronizācija
☐ stratēģiskā vadība – digitalizācijas (procesu un produktu) un inovāciju attīstības stratēģija
☐ citu ar informācijas un komunikācijas tehnoloģiju produktiem, tehnoloģijām, drošību vai procesiem saistītu uzlabojumu veikšana

3.4.3. ☐  Finanšu instrumenti komersantu digitālās transformācijas veicināšanai[footnoteRef:6]: [6:  Ministru kabineta 05.07.2022. noteikumi Nr. 421] 

☐ tradicionālo procesu digitalizācija
☐ industrijas 4.0 risinājumu (automatizētas iekārtas, robotu risinājumi, sensoru tīkli un sakaru tehnoloģijas, mākslīgā intelekta risinājumu tehnoloģijas un citi investīcijas mērķim atbilstoši risinājumi, izmantojot informācijas un komunikācijas tehnoloģijas) iegāde un ieviešana (paredzot gan nepieciešamās iekārtas, gan programmatūras komponenti) atbilstoši komersanta pamatdarbības specifikai
☐ 5G tīklā funkcionējošu sistēmu un iekārtu iegāde
☐ datu uzglabāšanas risinājumi
☐ procesu digitalizācijai nepieciešamo esošo ražošanas un citu iekārtu atjaunošana un efektivizēšana un jaunu iekārtu iegāde
☐ jaunu iekārtu iegāde informācijas un komunikācijas tehnoloģiju jomā saistībā ar informācijas un komunikācijas tehnoloģiju produktu lietošanu ražošanas procesā
☐ vienā platformā darbojošos risinājumu vai sistēmu darbību izveide un nodrošināšana (platformu ekonomika)

3.4.4. ☐ Uzņēmuma digitālo prasmju attīstība[footnoteRef:7]: [7:  Ministru kabineta 12.09.2023. noteikumi Nr. 529 ] 

☐  korporatīvā ilgtspēja (environmental, social, and governance – ESG)
☐  vispārēja personas datu aizsardzība
☐  e-tiesiskais regulējums
☐  mākoņpakalpojumi un to menedžments
☐  lietotāju pieredze un lietotāju saskarne (UX/UI dizaina specializācija)
☐  e-komercijas izstrāde un starptautiskā integrācija
☐  datu analīze un vizualizācija
☐  datubāzu izstrāde un uzturēšana
☐  programmēšana
☐  biznesa inteliģences sistēmu izstrāde
☐  digitālā transformācija, tai skaitā digitālā pārveide, digitālās inovācijas, virtuālā vai paplašinātā realitāte, viedās tehnoloģijas
☐  biznesa procesu analīze
☐  uzņēmuma procesi un to digitalizācija, tai skaitā jaunu iekārtu ieviešana 	saimnieciskās darbības attīstībai
☐  kiberdrošība un tās specializācijas
☐  mākslīgais intelekts
☐  augstas veiktspējas datošana
☐  informācijas uzglabāšana internetā
☐  digitālais mārketings
☐  ražošanas procesu automatizācija un digitalizācija
☐  projektēšanas un produktu izstrādes digitālie risinājumi
☐  uzņēmējdarbības procesu digitalizācija
☐  digitālo risinājumu ieviešana un pārvaldība
☐  kvalitātes uzraudzības un kontroles digitālie risinājumi
☐  digitālie pārdošanas risinājumi
☐  programmēšana
☐  tīmekļvietņu un sociālo portālu izmantošana
☐  programmatūras konfigurācija
☐  pārdošana tiešsaistē
☐  digitālo prasmju attīstība
☐  pašvadīta mācīšanās tiešsaistē
☐  attēlu, video un audio apstrāde
☐  prezentāciju sagatavošana
☐  pamata programmēšanas prasmes
☐  kiberdrošības un tās specializācijas apmācības
☐  jaunu iekārtu vai procesu ieviešana saimnieciskās darbības attīstībai

3.4.5. ☐  Atbalsts jaunu produktu un pakalpojumu ieviešanai uzņēmējdarbībā[footnoteRef:8] [8:  Ministru kabineta 09.01.2024. noteikumi Nr. 34] 


3.4.6. ☐  Cits atbalsts__________________________________________________


2

4. 
N2405_3p1
N2405_3p1
5. Eiropas digitālās inovācijas centra eksperta gala labuma guvējam piedāvāto risinājumu apraksts (norādāma informācija par digitālajai transformācijai nepieciešamajiem ieguldījumiem – konkrētiem risinājumiem, izmaksām (tai skaitā konsultāciju izmaksām) u. c.)
	Atbalsta virziena Nr.
	Atbalsta virziena apraksts
	Papildu informācija par katru no ieguldījumiem
	Atzīmēt atbilstošo ar "X"

	1.
	Kombinētie finanšu instrumenti (aizdevumi vai paralēlie aizdevumi ar granta elementu) komersantu digitālās transformācijas veicināšanai (ALTUM) (Atveseļošanas fonda 2.2.1.4.i. investīcija)
	
	

	1.1.
	Ieguldījums, piemēram, iekārtas/programmas nosaukums, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	1.2.
	Ieguldījums, piemēram, iekārtas/programmas nosaukums, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	2.
	Grants jaunu digitālu produktu un pakalpojumu ieviešanai uzņēmējdarbībā (Atveseļošanas fonda 2.2.1.3.i. investīcija)
	
	

	2.1.
	Ieguldījums, piemēram, jaunas iekārtas/platformas risinājuma nosaukums, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	2.2.
	Ieguldījums, piemēram, jaunas iekārtas/platformas risinājuma nosaukums, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	3.
	Uzņēmumu digitālo prasmju attīstība (Atveseļošanas fonda 2.3.1.2.i. investīcija)
	
	

	3.1.
	Ieguldījums, piemēram, apmācību joma, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	3.2.
	Ieguldījums, piemēram, apmācību joma, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	4.
	Atbalsts procesu digitalizācijai komercdarbībā, izņemot finanšu instrumentus (Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra) (Atveseļošanas fonda 2.2.1.2.i. investīcija)
	
	

	4.1.
	Ieguldījums, piemēram, iekārtas/programmas nosaukums, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	4.2.
	Ieguldījums, piemēram, iekārtas/programmas nosaukums, veids un cita informācija, kas identificē konkrēto ieguldījumu, kas veicams atbalsta virziena ietvaros
	
	

	5.
	Eiropas digitālās inovācijas centra pakalpojumi (atbilstoši cenrādim)
	
	




5. Šābrīža un prognozētie produktivitātes rādītāji pēc investīcijām digitālajā transformācijā (Eiropas digitālās inovācijas centra eksperts norāda informāciju par gala labuma guvēja projekta ne mazāk kā vienu sasniedzamo rādītāju jeb "key performance indicator" (turpmāk – KPI). Norādāmi tādi rezultatīvie rādītāji, kuri ir izmērāmi, nozīmīgi, ticami, reālistiski, objektīvi, ar metodoloģisku pamatojumu, laikus pieejami, salīdzināmi laikā. Izpildītie rādītāji kalpo kā pierādījums efektivitātes kāpumam gala labuma guvēja uzņēmumā pēc investīciju projekta īstenošanas. Ja gala labuma guvējs tiek pieteikts Procesu digitalizācijas programmas grantiem līdz 5000 euro, norādāms pirmais KPI): 

☐ ieviesta programmatūra, risinājums, aparatūra, sensors, iekārta, informācijas tehnoloģiju infrastruktūra (obligāti atzīmējams, ja gala labuma guvējs tiek pieteikts Procesu digitalizācijas programmā grantiem mazajiem un sīkajiem (mikro) komersantiem līdz 5000 euro) – pēc digitālās transformācijas ieviests __________________________ (nosaukt ieviesto vienību)
☐ samazināts kļūdu līmenis izsūtītajos dokumentos (dokumentu skaits, kļūdu skaits, dati no grāmatvedības, ERP (Enterprise resource planning), CRM (pārdošanas vadības un klientu apkalpošanas) sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējais rādītājs _____________ (skaits), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (skaits/procenti)
☐ pakalpojumu un atbalsta izmaksu samazinājums (pakalpojumu un atbalsta izmaksu atspoguļojums, dati no ERP (Enterprise resource planning), CRM (pārdošanas vadības un klientu apkalpošanas), citām uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem, operatīvo finanšu pārskatu dati) – sākotnējās izmaksas viena klienta apkalpošanai _____________ (euro), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (euro)
☐ transporta izmaksu samazinājums (dati no loģistikas, maršrutu plānošanas sistēmām, ERP  sistēmām, citiem uzskaites rīkiem, kur atspoguļoti maršruti, nobrauktie kilometri, to izmaksas) – sākotnējais laika patēriņš viena klienta apkalpošanai _____________ (laiks minūtēs/stundās), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (laiks minūtēs/stundās)
☐ ražošanas izmaksu samazinājums (visas ar ražošanu saistītās izmaksas – darbaspēka, iekārtu uzturēšanas izmaksas, izejmateriālu izmaksas, izmantoto resursu izmaksas u. c. ar ražošanas procesu saistītas izmaksas, kas iegūtas no ERP (Enterprise resource planning) sistēmas, citām uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem, operatīvajiem finanšu datiem) – sākotnējās ražošanas izmaksas _____________ (summa/apjoms), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (summa/apjoms)
☐ ražošanas cikla laiks (dienās vai stundās, kas pamatots ar datiem no ERP (Enterprise resource planning) sistēmām, citām uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējais saražoto vienību skaits dienā/nedēļā/mēnesī _____________ (vienību skaits), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (vienību skaits/procenti)
☐ kopējās personāla izmaksas (uz vienu darbinieku pēc operatīvajiem finanšu datiem, dati no ERP (Enterprise resource planning) sistēmām, citām personāla uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējā paveicamo pienākumu hronometrēšana nodarbinātajiem _____________ (laiks/uzdevumu skaits), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (laiks/uzdevumu skaits)
☐ darbības peļņas pieaugums, EUR (dati no ERP (Enterprise resource planning) sistēmām, citām uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējā peļņa, ņemot vērā esošos darba spēka resursus, _____________ (summa/procenti), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (summa/procenti)
☐ jaudas izmantošanas līmenis (izmantotie iekārtu mērījumi, izmantotās enerģijas mērījumi, dīkstāvju uzskaitījums, kas apkopots no ražošanas un inventāra uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējie mērījumi _____________ (mērvienība), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (mērvienība)
☐ brāķa samazinājums (saražotā brāķa vienības (gab.). Dati no ražošanas un inventāra uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējais brāķa vienību skaits dienā/nedēļā/mēnesī _____________ (skaits), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (vienību skaits/procenti)
☐ ražošanas cikla laiks un optimizācija (cikla laiks (stundas, minūtes, sekundes), izmantotie iekārtu mērījumi, izmantotās enerģijas mērījumi, dīkstāvju uzskaitījums. Dati no ražošanas un inventāra uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējais ražošanas cikla laiks _____________ (stundas, minūtes, sekundes), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (laiks/procenti)
☐ samazināts reklamāciju skaits (atgrieztie produkti vai kvalitātes iebildumi no pircējiem (gab.). Dati no CRM (pārdošanas vadības un klientu apkalpošanas), ERP (Enterprise resource planning) sistēmām, citām uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējais atgriezto preču/produktu skaits, apkalpošanas laiks un nodarbināto kvalitātes novērtējums _____________ (apkalpošanas kvalitātes novērtējums, sūdzību skaits), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (sūdzību vai pozitīvo atsauksmju skaits/procenti)
☐ izejmateriāla patēriņa samazinājums vai lietderīgā iznākuma palielinājums, EUR (informācija no operatīvajiem finanšu datiem, ERP (Enterprise resource planning) sistēmām, citām uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem, ko izmanto uzņēmums) – sākotnējās izejmateriālu izmaksas _____________ (summa/apjoms), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (summa/apjoms)
☐ samazināts dīkstāvju skaits (dīkstāvju skaits vai laika mērvienība diennaktī, dati no inventāra un dīkstāvju uzskaites sistēmām vai citiem pamatojošajiem dokumentiem) – sākotnējais dīkstāvju skaits vai laiks _____________ (skaits/laika mērvienība), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (skaits/laika mērvienība)
☐ procesu efektivizācija (datu vienību skaits, kas pieejami par procesu un iegūti no operatīvās finanšu informācijas) – sākotnējais procesam patērētais laiks _____________ (stundas, minūtes), pēc digitālās transformācijas plānots uzlabojums par _____________ (laiks minūtēs/stundās)
☐ apmācīti nodarbinātie (tikai saskaņā ar apmācību programmu) – digitālās transformācijas ievaros apmācīti nodarbinātie _____________________________ (nosaukt jomu/apmācību nosaukums)
☐ apmācīti nodarbinātie (saskaņā ar Eiropas digitālās inovācijas centra pakalpojumiem) – digitālās transformācijas ievaros apmācīti ________ (skaits) nodarbinātie _____________________________ (nosaukt jomu/apmācību nosaukums)
☐ nodrošināta pētniecība un radušās R&D (pētniecības un attīstības) izmaksas – investīciju pētniecības projekta ietvaros tiek īstenota vismaz viena pētniecības aktivitāte un ir radušās R&D izmaksas 
☐ cits (ierakstīt noteikto KPI) – _____________________________ 

Digitālās attīstības ceļa kartes eksperts(-i) digitalizācijas jautājumos, kurš(-i) ir piedalījies(-ušies) digitālās attīstības ceļa kartes izstrādē un apstiprināšanā (vārds, uzvārds, kontaktinformācija):
Digitālās attīstības ceļa kartes izdošanas datums (elektroniskā paraksta datums)
Digitālās attīstības ceļa kartes derīguma termiņš (beztermiņa)"
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