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Centralizētās funkcijas vai koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns 

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums) 
	Projekta "Ostu pārvaldības digitālā transformācija, pilnveidojot transporta un loģistikas datu apstrādi un analīzi" ietvaros tiks izveidots koplietošanas pakalpojums “Ostu un multimodālās loģistikas platformas darbības nodrošināšana”. Pakalpojumā ietilpst Ostu un multimodālās loģistikas pakalpojumu platformas (turpmāk – Platforma) un tās komponenšu (Ostu informācijas sistēma OIS, Ostu komūnas sistēma OKS, ĢIS[footnoteRef:2] komponente, BI risinājums, iROP caurlaižu risinājums, Integrāciju komponente) darbības nepārtrauktības nodrošināšana, uzturēšana un attīstība ostu vajadzībām, OKS pieejamība ostu klientiem un valsts pārvaldes iestādēm, lietotāju atbalsts. [2:  Ģeogrāfiskās informācijas sistēma] 

Ostu un multimodālās loģistikas platforma nodrošinās ostu pārvalžu pakalpojumu sniegšanu ostu klientiem digitālajā vidē saskaņā ar Ostu likuma 7.panta 2.daļā noteiktajām valsts pārvaldes funkcijām.



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Koplietošanas pakalpojuma sniegšanu un IKT[footnoteRef:3] risinājuma uzturēšanu nodrošinās Rīgas brīvostas pārvalde līdz brīdim, kad RBP[footnoteRef:4], VBP[footnoteRef:5] un LSEZ [footnoteRef:6]nodibinās biedrību “Ostu kopiena” Platformas kopīgai uzturēšanai un attīstīšanai. [3:  informācijas un komunikācijas tehnoloģijas]  [4:  Rīgas brīvostas pārvalde]  [5:  Ventspils brīvostas pārvalde]  [6:  Liepājas speciālās ekonomiskās zonas pārvalde] 

Ostu pārvaldes plāno saskaņot biedrības dibināšanas nosacījumus līdz 2026. gada aprīļa beigām, lai līdz Projekta beigām RBP nodotu Platformu biedrības bilancē un turpmāk ostas būtu tiesīgas uz vienlīdzīgiem principiem ietekmēt Platformas attīstību un līdzatbildīgas par Platformas uzturēšanu.
Biedrības deleģējumu paredzēts noteikt ostu pārvalžu noteikumos, atrunājot tehnoloģiskā risinājuma uzturēšanas uzdevumu Ostu likuma 7.panta 2.daļā noteikto ostu pārvalžu valsts pārvaldes funkciju īstenošanai.



3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās (SLA) līmeņi)
	Koplietošanas pakalpojumam tiks noteikti šādi  pieejamības rādītāji:
1. Pakalpojuma darbības laiks: 7 x 24
2. Pakalpojuma attālināta atbalsta darba laiks: katru dienu no 8.00 līdz 20.00
3. Pakalpojuma pieejamība: 99,98 %
4. Datu atjaunošanas laiks: 24 stundas
5. Reakcijas laiks uz pakalpojuma pieejamības pasliktināšanās vai pārtraukuma pieteikumu: 4 stundas



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Pakalpojuma sākotnējie lietotāji ir:
· Latvijas ostu pārvaldes:
· RBP,
· VBP,
· LSEZ;
· valsts pārvaldes iestādes:
· Valsts robežsardze;
· nozares uzņēmumi:
· transporta un loģistikas uzņēmumi,
· ostu stividoruzņēmumi un uzņēmumi, kas veic saimniecisko darbību ostu teritorijās,
· kuģu aģenti un brokeri,
· kuģu līnijas.
[bookmark: _Hlk211017308]
Īstenojot projektu, pēc pakalpojuma pieejamības izvēršanas papildu lietotāji var būt:
· valsts pārvaldes iestādes un pašvaldības:
· VID[footnoteRef:7] Muitas pārvalde [7:  Valsts ieņēmumu dienests] 

· Valsts vides dienests,
· Pārtikas un veterinārais dienests,
· Rīgas, Ventspils un Liepājas valstspilsētu pašvaldības,
· citas pašvaldību un valsts pārvaldes iestādes;
· nozares uzņēmumi un organizācijas:
· kravu nosūtītāji/saņēmēji.
· nozares asociācijas, 
· ārvalstu loģistikas uzņēmumi u. c.



5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Pakalpojuma sniegšanu nodrošina Ostu un multimodālo loģistikas pakalpojumu platforma, kas ietver šādus IKT risinājumus:
· Ostu komūnas sistēma OKS – ostu klientu portāls, kurā autentificētie klienti piesaka un saņem ostu pārvalžu pakalpojumus;
· Ostas informācijas sistēma OIS (3 instances LSEZ, VBP un RBP) – koplietojama ostu pārvalžu informācijas vadības sistēma, kas nodrošina ostu pārvaldības pakalpojumu izpildi un ostu pārvalžu IKT risinājumu integrāciju;
· Ģeogrāfiskās informācijas sistēma (3 institūcijas - LSEZ, VBP, RBP) – koplietojama komponente, kura nodrošina ģeotelpisko saskarni OIS un OKS ostu operatīvās situācijas un kuģu kustības vadības nodrošināšanai, ieskaitot ostu pamatinfrastruktūras datu slāņus;
· iROP caurlaižu risinājums – projekta ietvaros iROP tiek attīstīts un ieviests RBP;
· BI risinājums – VBP, LSEZ un RBP vajadzībām izveidotas 3 datu noliktavas ostu un nokonfigurēts BI risinājums;
· Datu apmaiņas risinājums (Integrāciju komponente) – vienots integrāciju slānis ostu sistēmu, Platformas un ārējo IS integrācijai.

Projekta ietvaros tiek nodrošināta Platformas integrācija ar šādiem IKT risinājumiem:
· Ārējie risinājumi:
· Starptautiskā kravu loģistikas un ostu informācijas sistēma (SKLOIS),
· Ar kuģniecību saistītās LJA sistēmas (Kuģu reģistrs, Kuģu inspekciju dati),
· Kravu kustības pārvaldības informācijas sistēma (KPS),
· Vienotās pieteikšanās modulis (VPM),
· Nacionālais federētais mākonis (izvērtējot IKT pakalpojumu ekonomisko pamatotību),
· Automātiskā identifikācijas sistēma (AIS, Nacionālo bruņoto spēku Jūras spēku Krasta apsardzes dienests),
· Datu plūsmas IS ( SIA “Koksnes plūsmas datu centrs”).
· Ostu risinājumi:
· DVS[footnoteRef:8] Namejs (3 ostās); [8:  Dokumentu vadības sistēma] 

· Finanšu vadības sistēma Horizon (3 ostās).



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Pakalpojuma sniegšanas tiesisko regulējumu pamatā nosaka Ostu likuma 7. panta otrā daļa, kurā ir noteiktas ostu pārvalžu valsts pārvaldes funkcijas. 
Lai nodotu pakalpojuma sniegšanu Ostu kopienai, potenciāli plānots ostu pārvalžu noteikumos (MK noteikumi un Liepājas pašvaldības noteikumi) deleģēt tehnoloģiskā risinājuma uzturēšanu ostu pārvalžu funkciju izpildei Ostu kopienai. Pārejas nosacījumos atrunājams, ka līdz Platformas (t.i. un koplietošanas pakalpojuma) nodošanai Ostu kopienai, to uztur Rīgas brīvostas pārvalde.
Platformas lietošanu ostu funkciju izpildē un ostu pakalpojumu sniegšanā potenciāli plānots atrunāt šādos noteikumos:
1. Grozījumi Ministru kabineta 2020. gada 4.februāra noteikumos Nr. 78 "Ventspils brīvostas noteikumi";
2. Grozījumi Ministru kabineta 2020. gada 4.februāra noteikumos Nr. 77 "Rīgas brīvostas noteikumi”;
3. Grozījumi Liepājas valstspilsētas pašvaldības domes saistošajos noteikumos Nr. 30 "Liepājas ostas noteikumi";
4. Grozījumi Ministru kabineta 2006. gada 7.februāra noteikumos Nr.102 "Noteikumi par ločiem”.

Platforma ir paredzēta kā tehnoloģiskais risinājums likumā Ostu likuma 7. panta otrā daļā noteikto funkciju un uzdevumu īstenošanai, nav saskatāmi šķēršļi Platformas darbināšanai, pirms potenciālo grozījumu veikšanas normatīvajos aktos, balstoties uz sadarbības līgumiem starp ostu pārvaldēm un Ostu kopienu par Platformas izmantošanu Ostu likuma 7. panta otrā daļā noteikto funkciju un uzdevumu veikšanai.

Pakalpojumu ieviešana un saņēmēju loka izvēršanas stratēģija papildus tiesiskā regulējuma prasībām ir balstīta uz ostu pārvalžu sadarbības veicināšanu un savstarpējo pakalpojumu sniegšanu ostu pārvaldības un loģistikas pakalpojumu īstenošanā iesaistītajām valsts un pašvaldības iestādēm un uzņēmumiem, kā arī loģistikas nozares komersantiem un organizācijām. 

Pakalpojumu izvēršanas stratēģija ir balstīta uz vienreizes principa attīstību ostu pārvaldības pakalpojumu sniegšanā, samazinot nepieciešamos kontaktpunktus ar ostu pārvaldību saistīto pakalpojumu, datu un dokumentu apritē. 

Pakalpojumu piegāde un nodrošināšana nav saistīta ar maksājumiem no galalietotājiem. Piegādi nodrošinās Ostu un multimodālo loģistikas pakalpojumu platformas uzturētājs.



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Projekta ietvaros tapušā pakalpojuma piegāde un nodrošināšana tiks finansēta no Latvijas ostu pārvalžu budžeta līdzekļiem. Pakalpojumu piegādei nav nepieciešams valsts budžeta finansējums. Maksājumi galalietotājiem netiks piemēroti.



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2
	Papildu valsts budžeta finansējums nav nepieciešams.



Piezīmes.
1 Saskaņā ar informatīvo ziņojumu "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. 
2 Aizpilda, ja šā plāna 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā."
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