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Centralizētās funkcijas vai koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns
1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums) 
	Norāda pakalpojuma saturu atspoguļojošu nosaukumu un īsu aprakstu, kas obligāti ietver pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas galvenos nosacījumus 

Datu apmaiņas nodrošināšanas pakalpojums – DAGR 
Datu apmaiņas uzdevums ir atslogot iestāžu (datu devēju) pamatdarbības informācijas sistēmas (turpmāk – IS) no datu izplatīšanas funkcijas un nodrošināt citām iestādēm (datu saņēmējiem) piekļuvi pie šo datu devēju informācijas pašapkalpošanās veidā. Lai sekmīgi darbotos datu apmaiņas process, ir jādarbojas šādām datu apmaiņas komponentēm:
a) DAGR datu devēja savienotājs;
b) DAGR datu saņēmēja savienotājs;
c) DAGR datu krātuve;
d) DAGR pašapkalpošanās portāls.
Lai optimizētu datu izplatīšanas veiktspēju, tiks nodrošināta pilnvērtīga datu pieprasījumu apstrāde, līdz ar to katrai iestādei būs iespējams:
1) būtiski samazināt savu datu izplatīšanas risinājumu kapacitāti;
2) atteikties no savu datu izplatīšanas risinājumu izstrādes un uzturēšanas;
3) attīstīt jaunus datu pakalpojumus, kur izšķiroša ir ātra piekļuve liela apjoma datiem, lai iedzīvotājiem nodrošinātu efektīvākus valsts pārvaldes pakalpojumus, tai skaitā proaktīvus digitālos pakalpojumus.
DAGR pašapkalpošanās portāla lietotājiem pēc pieslēgšanās portālam atbilstoši piešķirtajām tiesībām ir jānodrošina šādas iespējas:
· lejupielādēt datu devēja savienotāja programmatūru, veicot atbilstošo nepieciešamo tehnisko parametru ievadi vai izvēli;
· lejupielādēt datu saņēmēja savienotāja programmatūru, veicot atbilstošo nepieciešamo tehnisko parametru ievadi vai izvēli;
· izveidot datu devēja savienotāju DAGR risinājuma izvietošanai paredzētājā mākoņskaitļotāju pakalpojumu sniedzēju nodrošinātajā infrastruktūrā;
· izveidot datu saņēmēja savienotāju DAGR risinājuma izvietošanai paredzētājā mākoņskaitļotāju pakalpojumu sniedzēju nodrošinātajā infrastruktūrā;
· reģistrēt lejupielādēto vai izveidoto datu devēja savienotāju DAGR; 
· reģistrēt lejupielādēto vai izveidoto datu saņēmēja savienotāju DAGR.

Pēc datu savienotāja reģistrācijas tam automātiski ir jāizveido WEB lietotne ar datu savienotāja konfigurēšanas funkcionalitāti, kā arī ar infrastruktūrā piešķirto IP adresi. Instancei ir jābūt pieejamai no DAGR pašapkalpošanās vides.
Tiks nodrošināta datu devēju un patērētāju lietotāju pārvaldības funkcionalitāte, kas pieejama DAGR administratoram un datu devēju un patērētāju lietotājiem ar atbilstošām tiesībām.
Datu devēja/patērētāja lietotāju pārvaldības ietvaros jānodrošina iespēja ievadīt un apstrādāt vismaz šādus datus par katru lietotāja tiesību piešķiršanas ierakstu:
· Lietotājs:
· personas, kas tiek autentificētas portālā latvija.lv;
· lietotāju atribūti, kas autentificējami ar DAGR pārvaldītu lietotāja kontu;
· lietotāja loma;
· tiesību tvērums;
· pieslēgšanās IP adrese vai adrešu loks;
· tiesību atļaujas termiņš;
· lietotāja statuss.

Tiks nodrošināta iespēja lietotājiem (datu devējiem un datu saņēmējiem) pašapkalpošanās veidā izgūt datu devēja un datu saņēmēja savienotāja darbības auditācijas žurnāla saturu (notikumu žurnāls), kurā pieejami dati par datu savienotāju darbību. Pieejamo auditācijas žurnāla datu apjomam jābūt atbilstošam lietotāja lomai



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Institūcijas – centralizētās funkcijas nodrošinātājas vai pakalpojuma sniedzējas nosaukums 
Pakalpojuma sniedzējs ir Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – VRAA)



3. Pakalpojuma rādītāji (vienošanās par pakalpojuma līmeni (SLA))
	Norāda pakalpojuma kvalitātes, apjoma un līmeņa rādītāju īsus aprakstus un plānotās vērtības 

Datu apmaiņas pakalpojums tiek nodrošināts 24x7 režīmā
IS pakalpojums tiek nodrošināts katru dienu, 24 h diennaktī.

Pakalpojuma pieejamības rādītājs:

Darba dienās darba laikā no plkst. 8.30 līdz 17.00 – 99,0 % mēnesī no paredzētā pakalpojuma sniegšanas laika.
Visā pārējā laikā – 97,0 % mēnesī no paredzētā pakalpojuma sniegšanas laika.
Reakcijas laiki:
Pieteikuma apstrāde lietvedībā pēc sākotnējās saņemšanas iestādē un pirms nodošanas ekspertam – 3 darba dienas.
Pieteikuma apstrādes uzsākšana pie eksperta pēc tā saņemšanas lietvedībā – 1 darba diena.
Atbalsta sistēmas uzdevuma izpildes uzsākšana atbalsta sistēmā no pieteikuma saņemšanas brīža darba laikā – 4 h
Atbalsta sistēmas uzdevuma izpilde atbalsta sistēmā (ja nav atliktais izpildes datums) – 14 darba dienas.
Atbildes sniegšana e-pasta konsultācijā – 48 h


4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Raksturo pakalpojuma saņēmēju loku, pakalpojuma izvēršanas gadījumā nodalot esošo, projektā plānoto (obligāti) un turpmākas attīstības perspektīvu 

Eiropas Reģionālās attīstības fonda projekta Nr. 2.2.1.1/21/I/001 "Datu izplatīšanas un pārvaldības platforma (DAGR)" ietvaros ir plānots DAGR pieslēgt 8 informācijas resursus un 20 DAGR izmantotājus (datu saņēmējus).

Projekta "Vienotā datu koplietošanas platforma publiskā sektora un tautsaimniecības datu koplietošanai nacionāli un Eiropas datu telpas ietvaros, t. sk. ieviešot risinājumus datu depersonalizācijai, kā arī personas pārvaldītai un kontrolētai datu koplietošanai" (2.1.3.1.i. investīcija) (turpmāk – DAGR attīstības projekts) ietvaros indikatīvi tiek plānots pieslēgt DAGR 10 datu devējus un 10 datu saņēmējus. Katram datu devējam un datu saņēmējam var būt neierobežots datu kopu skaits.
Datu saņemšanai no DAGR varēs pieteikties jebkura valsts iestāde un juridiskā persona 


5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Norāda IKT risinājumu (risinājumus), kas pēc būtības nodrošina pakalpojumu sniegšanu un kuru darbināšana/uzturēšana veido būtisku daļu no pakalpojumu sniegšanas izmaksām (mazāk nozīmīgus atbalsta risinājumus nenorāda)  

Pakalpojuma sniegšanu nodrošinās IKT risinājums – DAGR informācijas sistēma


6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Norāda esošo un plānoto (projekta īstenošanas laikā) tiesisko regulējumu. 
Izskaidro pakalpojumu ieviešanas un saņēmēju loka izvēršanas stratēģiju, ja tā nav balstīta uz tiesiskā regulējuma noteiktu obligātu centralizētās funkcijas vai pakalpojuma izmantošanu

Paralēli grozījumiem Valsts informācijas sistēmu likumā, nosakot DAGR kā VISS pilnveidojumu. Lai izpildītu doto uzdevumu, ir izstrādāts noteikumu projekts "Datu izplatīšanas un pārvaldības platformas noteikumi" (22-TA-2640) (turpmāk – DAGR noteikumi). Vēlo uzsākšanu noteica Eiropas Savienības fondu 2014.–2020. gada plānošanas perioda projekta "Datu izplatīšanas un pārvaldības platforma (DAGR) " (turpmāk – DAGR attīstības projekts) īstenošanas gaita. DAGR programmatūras izstrāde tika uzsākta 2022. gada maijā un izstrādes gaitā tika mainīti noteikumos atspoguļojamie procesi. 
DAGR noteikumi 2022. gada 26. oktobrī TAP portālā tika nodoti saskaņošanai visām ministrijām un citām iesaistītajām institūcijām. Atzinumi tika sniegti līdz 2022. gada 9. novembrim. Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kamera (turpmāk – LTRK) lūdza termiņa pagarinājumu atzinuma sniegšanai līdz 15. novembrim. Saskaņošanas rezultātā tika saņemti 162 iebildumi un 24 priekšlikumi. 
Ņemot vērā lielo atvērto jautājumu skaitu, provizoriskā DAGR noteikumu izskatīšana Ministru kabinetā varētu notikt 2023. gada jūlijā.

Lai veicinātu pakalpojuma izmantošanu, VRAA kā pakalpojuma sniedzējs un DAGR pārzinis plāno organizēt informatīvus seminārus, prezentācijas un diskusijas, veikt apmācību pasākumus, iespēju robežās piesaistīt masu informācijas līdzekļus un izmantot sociālo tīklu platformas. Plānots regulāri veikt monitoringu par pakalpojuma izmantošanas veicināšanas pasākumu efektivitāti
 



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Norāda, vai pakalpojuma sniegšanas finansēšanā ir plānots iesaistīt arī pakalpojumu saņēmējus, piemēram, pārdalot no pakalpojumu saņēmējiem vai ar tiešiem maksājumiem saņemot daļu no pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā finansējuma, vai arī pakalpojums tiks finansēts no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas.
Īpaši norāda (un aizpilda 8. punktu), ja pakalpojumu sniegšanu nevarēs nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem. 
Pakalpojuma sniegšana tiks finansēta no pakalpojuma sniedzēja valsts budžeta programmas, paredzot atbilstošus resursus attiecīgās pārvaldes funkcijas vai koplietošanas pakalpojuma uzturēšanai. Pakalpojuma sniegšanas finansēšanā nav plānots iesaistīt pakalpojumu saņēmējus, pārdalot daļu no pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā finansējuma.
Pakalpojuma sniegšanas finansēšana notiks, apvienojot DAGR izstrādes un DAGR pilnveides finansējumu pēc projektu uzturēšanas.
1. Viens finansēšanas avots būs ERAF līdzfinansētā projekta Nr. 2.2.1.1/21/I/001 "Datu izplatīšanas un pārvaldības platforma (DAGR)" piešķirtais uzturēšanas finansējums. Šī projekta ietvaros tiek izstrādāta pakalpojuma minimālā funkcionalitāte. Projektam noslēdzoties, 2023. gadā tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Nepieciešamais finansējums ir norādīts 8. punktā.

2. Otrs finansēšanas avots būs DAGR attīstības projekta uzturēšanas finansējums, lai nodrošinātu DAGR attīstības projekta ietvaros izstrādāto un pilnveidoto risinājumu fizisko un loģisko aizsardzību, sistēmas darbības monitoringu, veiktspēju, pieejamību (vismaz 98 %) un integritāti definētajos rādītājos, tai skaitā lai laikus novērstu atklātās kļūdas (t. sk. drošības ievainojamību) sistēmā, kas var izraisīt darbības, datu integritātes un drošības problēmas vai datu noplūdi, un veiktu izmaiņas un pilnveidojumus, kas saistīti ar lietojamības uzlabošanu, lai nodrošinātu lietotājiem ērtu risinājuma izmantošanu, vai gadījumos, kad tiek veikti grozījumi normatīvajos aktos. DAGR attīstības projekta ietvarā izstrādāto risinājumu specializētās programmatūras uzturēšanas izdevumi pēc projekta pabeigšanas tiks pieprasīti no valsts budžeta līdzekļiem normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 

Sistēmas uzturēšana pēc tās nodošanas ekspluatācijā (pēc DAGR attīstības projekta pabeigšanas) ir saistīta ar šādām izdevumu pozīcijām:
1) sistēmā izmantojamā programmatūra, kas ir pieejama IKT tirgū kā standartizēts produkts(standartizētā programmatūra);
2) sistēmā izmantojamā programmatūra, kas tika izstrādāta pēc pasūtījuma atbilstoši sistēmas pārziņa specializētajām prasībām (specializētā programmatūra);
3) sistēmas centrālā IKT infrastruktūra, kas nodrošina sistēmas darbināšanu un sistēmas informācijas un tehnisko resursu pārvaldīšanu;
4) [bookmark: _GoBack]sistēmas perifērā IKT infrastruktūra, kas nodrošina sistēmas mijiedarbību ar sistēmas lietotājiem;
5) sistēmas auditi, kuros tiek pārbaudīta un novērtēta sistēmas darbība (tai skaitā sistēmas drošība, funkcionalitāte, lietojamība un veiktspēja) pēc sistēmas nodošanas ekspluatācijā (pēc sistēmas projekta pabeigšanas), sniedzot atzinumu un ieteikumus par sistēmas darbības nepārtrauktības nodrošināšanu, trūkumu novēršanu vai kvalitātes uzlabošanu;
6) sistēmas personāls, kas pēc sistēmas nodošanas ekspluatācijā (pēc sistēmas projekta pabeigšanas) sniedz tehnisko un administratīvo atbalstu sistēmas darbības nodrošināšanai, kā arī atbalstu sistēmas lietotājiem;
7) citi sistēmas uzturēšanas izdevumi, kuri ir saistīti ar katras konkrētās sistēmas darbības specifiku.
Plānojot sistēmas uzturēšanas izdevumus minētajās izdevumu pozīcijās atbilstoši sistēmu uzturēšanas principiem, ir iespējams novērtēt attiecīgo izdevumu optimālo apjomu.
Tādējādi pakalpojuma nodrošināšanai tiks izmatota valsts budžeta izdevumu programma attiecīgi par katru projekta (ERAF un ANM) izstrādes daļu.
Ņemot vērā iepriekš minēto, kā arī sistēmu uzturēšanas principus, VARAM uzskata par lietderīgu paredzēt līdz 15 % no faktiskajām sistēmas specializētās programmatūras izstrādes izmaksām. Finansējums DAGR attīstības projekta ietvarā izstrādāto risinājumu uzturēšanai tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā pēc projekta beigām, kas kopā nepārsniedz 735 075 euro gadā. 
Detalizēts uzturēšanas izmaksu aprēķins tiks sniegts, kad uzturēšanai paredzētais finansējums tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā


8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2  
	Pamato papildu izmaksas, ņemot vērā ieguvumus. Konkrēti norāda plānotos ieguvumus un ietaupījumus, kas var ietvert arī pārvaldes darbinieku skaita samazinājumu, norādot ietaupījumu sadalījumu pa institūcijām vai resoriem. Ja papildu izmaksas ir saskaņotas, pieņemot saistīto tiesisko regulējumu, tad atsaucas ar atbilstošām saitēm uz pamatojošajiem pierādījumiem.  
Pamatojumam no izmaksu viedokļa norāda nepieciešamo papildu finansējumu mēnesī, sadalot to pa būtiskām izmaksu pozīcijām un pamatojot katru no tām    
Pakalpojuma sniegšanas nodrošināšanai pēc DAGR attīstības projekta beigām, ņemot vērā 7. punktā aprakstīto finansēšanas pieeju, ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums risinājuma uzturēšanai, darbināšanai un cilvēkresursiem. Budžeta finansējums tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā šādā apjomā:
1) ERAF līdzfinansētā projekta Nr. 2.2.1.1/21/I/001 "Datu izplatīšanas un pārvaldības platforma (DAGR)" ietvaros, projektam noslēdzoties, 2023. gadā tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 2024. gadā – 295 000 euro, 2025. gadā – 275 000 euro, 2026. gadā – 295 000 euro un turpmāk 275 000 euro ik gadu. Finansējums pa gadiem atšķiras, jo katru otro gadu plānoti 20 000 euro drošības auditam. 
DAGR attīstības projekta īstenošanai nepieciešamie valsts budžeta līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā tiks pieprasīti no 74. resora "Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" 80.00.00 programmas "Nesadalītais finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai". 
2) Ņemot vērā DAGR attīstības projekta pases 3.3. punktā norādītos plānotos ieguvumus un pases 7. punktā norādītos plānotos ietaupījumus, kā arī ievērojot sistēmu uzturēšanas principus, VRAA uzskata par lietderīgu paredzēt līdz 15 % no faktiskajām sistēmas specializētās programmatūras izstrādes/pilnveides izmaksām. Finansējums DAGR attīstības projekta ietvarā izstrādāto risinājumu uzturēšanai tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā pēc projekta beigām, kas kopā nepārsniedz 735 075 euro (t. sk. PVN) gadā. Šī uzturēšanai paredzētā summa neietver 275 000 euro, kas noteikta uzturēšanai SAM 2.2.1. DAGR 2027




Lietotie saīsinājumi: 
SLA – pakalpojuma līmeņa vienošanās (angl. – Service Level Agreement)
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

Piezīmes.
1. Saskaņā ar informatīvo ziņojumu "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. 
2. Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
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