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Koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns 
lietotāju tiesību pārvaldības funkcionalitātes pakalpojumam

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk arī – pakalpojums) 
	Koplietošanas pakalpojums – lietotāju tiesību pārvaldības funkcionalitāte – tiks pilnveidots Pašvaldību klientu informācijas pārvaldības risinājuma platformas ietvaros, nodrošinot daudzorganizāciju risinājumu, kas var apkalpot vairākas pašvaldības, to saistītās iestādes un uzņēmumus



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Rīgas valstspilsētas pašvaldības aģentūra "Rīgas digitālā aģentūra" (turpmāk – Rīgas digitālā aģentūra)



3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās (SLA) līmeņi)
	Koplietošanas pakalpojuma funkcionalitāte tiks veidota atbilstoši Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumiem Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi" un Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumiem Nr. 399 "Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība", lai varētu izvērtēt un veikt kvalitātes kontroli atbilstoši pakalpojumu sniegšanas kārtībai.
Koplietošanas pakalpojuma sistēmas pieejamība lietotājam tiks nodrošināta 97 % apmērā. Koplietošanas pakalpojuma problēmu reakcijas laiki tiks nodrošināti darba dienās darba laikā no 8.30 līdz 17.00.
Informācija par noteiktajiem SLA līmeņiem un to regulārajiem mērījumiem tiks izstrādāta un būs pieejama pakalpojuma saņēmējiem, sākot ar pakalpojuma saņemšanas uzsākšanas brīdi



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Pašvaldībām ir vienoti uzdevumi, kuru izpildei pēc vienotiem principiem, labākās prakses piemēriem un mūsdienīgiem tehnoloģiskiem risinājumiem varētu izmantot modernu, uz pašvaldību vajadzībām balstītu risinājumu lietotāju pārvaldībai. Šobrīd ir izstrādāts pašvaldību klientu informācijas pārvaldības risinājums, kura ietvaros izstrādāts lietotāju identifikācijas un autentifikācijas serviss un turpmāk tiks attīstīta lietotāju tiesību pārvaldība, nodrošinot daudzorganizāciju risinājumu, kas var apkalpot vairākas pašvaldības, to saistītās iestādes un uzņēmumus un uzlabot lietotāju tiesību mehānismu, ietverot elektronisku tiesību pieprasīšanas un deaktivizēšanas procesa pārvaldību, tādējādi ietaupot gan finanšu resursus, gan cilvēkresursus. 
Ņemot vērā koplietošanas pakalpojuma atbilstību pašvaldību funkciju izpildei, koplietošanas pakalpojuma saņēmēju loks ir pašvaldības, kas projekta īstenošanas periodā būs vismaz piecas, taču turpmākajos gados pēc projekta īstenošanas prognozējams pakāpenisks lietotāju skaita pieaugums – vismaz viena pašvaldība katru gadu turpmāko piecu gadu periodā pēc projekta īstenošanas. Lietotāju piesaistei tiks izmantotas projekta publicitātes aktivitātes, lai aicinātu un veicinātu pašvaldības izmantot centralizētos infrastruktūras koplietošanas pakalpojumus





5. IKT risinājums pakalpojuma sniegšanas nodrošināšanai 
	[bookmark: _Hlk126320806][bookmark: _Hlk126320819]Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamais IKT risinājums – Pašvaldību klientu informācijas pārvaldības risinājuma platformas pilnveide.

Platformas uzturēšanai nepieciešamo infrastruktūras nodrošinājumu sniedz Rīgas digitālā aģentūra.

Aktivitātes ieviešanas ieguvumi:
· modernizēta, modulāra, daudzorganizāciju arhitektūra;
· uzlabots tiesību mehānisms, ietverot elektronisko tiesību pieprasīšanas un deaktivizēšanas procesa pārvaldību;
· katra pašvaldība pārvalda savus lietotājus;
· lietotāju tiesību pārvaldības izmantošana jaunajos risinājumos:
· dokumentos;
· e-pakalpojumos;
· nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanas funkcionalitātei



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Lietotāju pārvaldības risinājumam saistošie normatīvi:
1) Pašvaldību likums;
2) pašvaldību saistošie noteikumi.

Pakalpojuma sniegšana tiks balstīta uz divpusēju vienošanos starp centralizētā koplietošanas infrastruktūras pakalpojuma sniedzēju un katru pašvaldību, slēdzot sadarbības līgumus, sākot ar pakalpojuma saņemšanas uzsākšanas brīdi.
Koplietošanas pakalpojums ir balstīts uz tiesiskajā regulējumā noteikto funkciju izpildi, un izstrādātais risinājums būs pieejams, izmantojot vienotās elektroniskās pieteikšanās platformas Latvija.lv autentifikāciju. 

Ņemot vērā 4.4.9.7. rīcības apakšvirzienā "Pakalpojumu pārvaldība" iekļauto uzdevumu "Izveidot valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldības politiku un normatīvo regulējumu", sadarbībā ar VARAM tiks izskatīta iespēja izstrādāt tiesisko regulējumu pašvaldības unificēto pakalpojumu digitalizācijas centralizācijai



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja[footnoteRef:2] [2:  Saskaņā ar informatīvajā ziņojumā "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (22-TA-159) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. ] 

	Lietotāju pārvaldības funkcionalitāte tiks integrēta un tehniskais atbalsts sniegts, izmantojot pašvaldību klientu informācijas pārvaldības risinājuma platformas funkcionalitāti, kas tiks finansēta no pakalpojuma sniedzēja budžeta. Turpmākās risinājuma uzturēšanas un administrēšanas izmaksas segs sistēmas lietotāji – tiks piemērots aprēķins kopējo izmaksu segšanai, tās dalot proporcionāli lietotāju skaitam: jo lielāks risinājuma izmantotāju – pašvaldību – skaits, jo mazāka risinājuma uzturēšanas maksa. Risinājuma uzturēšanas izmaksas administrēs Rīgas digitālā aģentūra



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un tā pamatojums ar ieguvumiem un izmaksām[footnoteRef:3] [3:  Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt esošo budžeta līdzekļu ietvaros un ir nepieciešamas finansējuma pārdales no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.] 

	n/a



Lietotie saīsinājumi: 
SLA – pakalpojuma līmeņa vienošanās (angl. – Service Level Agreement) 
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas
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