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(Ministru kabineta 
2024. gada 18. decembra
rīkojums Nr. 1109)

Pasākumu plāns atbalsta sniegšanai Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijas Republikā 2025. gadam


1. Pasākumu plāns atbalsta sniegšanai Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijas Republikā (turpmāk – pasākumu plāns) nosaka valsts institūciju, pašvaldību, nevalstisko organizāciju un komersantu īstenojamos pasākumus un iesaistāmos resursus, nodrošinot saskaņotu rīcību, lai 2025. gadā spētu uzņemt un nodrošināt nepieciešamo atbalstu Ukrainas civiliedzīvotājiem. 

2. Pasākumu plāns izstrādāts, ņemot vērā Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto regulējumu.

3. Pasākumu plāns attiecināms arī uz tiem Ukrainas civiliedzīvotājiem, kas Latvijas Republikā ieradušies un prasījuši patvērumu vai pieteikušies vīzas saņemšanai humānu iemeslu dēļ pirms pasākumu plāna apstiprināšanas un kuru uzņemšana un izmitināšana tika koordinēta atbilstoši Ministru kabineta 2022. gada 28. februāra rīkojumam Nr. 131 "Par Pasākumu plānu personu no Ukrainas masveida ierašanās gadījumā Latvijā", Ministru kabineta 2022.gada 29.aprīļa rīkojumam Nr. 302 “Par Pasākumu plānu atbalsta sniegšanai Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijas Republikā” un Ministru kabineta 2022.gada 21.decembra rīkojumam Nr. 966 “Par Pasākumu plānu atbalsta sniegšanai Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijas Republikā 2023. gadam” un Ministru kabineta 2023. gada 23. decembra rīkojumam Nr. 927 “Par Pasākumu plānu atbalsta sniegšanai Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijas Republikā 2024. gadam”. 

4. Pasākumu plānā iekļautos pasākumus koordinē un, ja nepieciešams, papildu pasākumus nosaka Civilās aizsardzības operacionālās vadības centrs (turpmāk – CAOVC), kuru vada Iekšlietu ministrija un pārstāvjus deleģē šādas institūcijas: 
4.1. Iekšlietu ministrija;
4.2. Valsts robežsardze (turpmāk – VRS);
4.3. Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde (turpmāk – PMLP);
4.4. Valsts policija (turpmāk – VP);
4.5. Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests (turpmāk – VUGD);
4.6. Valsts drošības dienests (turpmāk – VDD);
4.7. Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs (turpmāk – IeM IC);
4.8. Nodrošinājuma valsts aģentūra;
4.9. Ekonomikas ministrija;
4.10. Finanšu ministrija;
4.11. Izglītības un zinātnes ministrija;
4.12. Kultūras ministrija;
4.13. Labklājības ministrija;
4.14. Satiksmes ministrija;
4.15. Tieslietu ministrija;
4.16. Veselības ministrija;
4.17. Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienests (turpmāk – NMPD);
4.18. Viedās administrācijas un reģionālās attīstības ministrija (turpmāk – VARAM);
4.19. Zemkopības ministrija;
4.20. Latvijas Pašvaldību savienība;
4.21. Sabiedrības integrācijas fonds.

5. CAOVC sadarbībā ar Valsts kancelejas Stratēģiskās komunikācijas koordinācijas departamentu nodrošina stratēģisko komunikāciju par jautājumiem, kas saistīti ar Ukrainas civiliedzīvotāju masveida ierašanos Latvijas Republikā.

6. CAOVC vadītājs, ja nepieciešams, var iesaistīt CAOVC darbā arī citu institūciju un organizāciju pārstāvjus.

	Nr. p. k.
	Pasākums
	Atbildīgā institūcija vai organizācija
	Līdzatbildīgās institūcijas, komersanti
	Iesaistāmie resursi
	Izpilde

	1. Personu uzņemšana un reģistrācija, informēšanas pasākumi

	1.1.
	Bezmaksas informatīvā tālruņa darbības nodrošināšana*

*Darba laikā, kā arī pēc darba laika līdz plkst. 23:00 un brīvdienās, svētku dienās no plkst.10:00 līdz plkst. 23:00 
	Sabiedrības integrācijas fonds
	
	Patvēruma, migrācijas un integrācijas fonda 2021.–2027. gada plānošanas perioda finansējums 
	Pastāvīgi

	1.2.
	Interneta vietnē www.ukraine-latvia.com esošās Ukrainas civiliedzīvotājiem aktuālās informācijas integrēšana un uzturēšana vienotā interneta vietnē ārzemniekiem
	Sabiedrības integrācijas fonds 
	Visas iesaistītās valsts pārvaldes institūcijas, pašvaldības (informācijas sniegšana)
	Esošie resursi
	Informācijas integrēšana - līdz 2025. gada 31.martam
Informācijas uzturēšana – pastāvīgi

	1.3.
	Personu informēšana par likumīgas uzturēšanās iespējām, izmitināšanas vietām Latvijas Republikā un iespējamo atbalstu, ciktāl iespējams, ukraiņu valodā
	Visas ministrijas, valsts iestādes, pašvaldības atbilstoši kompetencei
	
	Esošie resursi
	Pastāvīgi

	1.4.
	Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta sniegšanai nepieciešamās informācijas IT rīka (UCASNIR) darbības nodrošināšana un pilnveide
	IeM IC, VUGD
	Pašvaldības
	Esošie resursi/ budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums” atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pastāvīgi

	1.5.
	Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta sniegšanai nepieciešamās informācijas apstrāde, izmantojot vienotu IT rīku (UCASNIR)
	Sadarbības teritoriju civilās aizsardzības komisijas, Vienotais valsts un pašvaldības klientu apkalpošanas centrs, pašvaldības klientu apkalpošanas struktūrvienība
	IeM IC, PMLP, VUGD, VARAM
	Esošie resursi/budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pastāvīgi

	1.6.
	Vienotu valsts un pašvaldības sniegtā atbalsta koordinācijas punktu izveide un to darbības nodrošināšana, kas ietver fiziskas darba vietas nodrošināšanu pakalpojumu turētājiem to pakalpojumu sniegšanai Ukrainas civiliedzīvotājiem. Valsts un pašvaldību sniegtā atbalsta koordinācijas punkts nodrošina šādus pakalpojumus atbilstoši šajā plānā noteiktajam pakalpojumu turētāju un pakalpojumu grozam

	Pašvaldības
	VARAM, Iekšlietu ministrija, Labklājības ministrija, Veselības ministrija, Sabiedrības integrācijas fonds, nevalstiskās organizācijas

	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	1.7.
	Ukrainas civiliedzīvotāju reģistrēšana Fizisko personu reģistrā un atbalsts Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes pakalpojumu pieteikšanai
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde, pašvaldības, Vienotais valsts un pašvaldības klientu apkalpošanas centrs, pašvaldības klientu apkalpošanas struktūrvienība
	VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” plānotais finansējums
	Pastāvīgi

	1.8.
	Pašvaldības vai juridisko personu transportlīdzekļu iesaistīšana un izmantošana Ukrainas civiliedzīvotāju transportēšanai Latvijas Republikas teritorijā, kad nav pieejams vai nav iespējams izmantot sabiedriskā transporta pakalpojumu vai pakalpojumu dotētās reģionālās nozīmes maršrutā (piemēram, nekoordinēti ierodoties vai atvedot Ukrainas civiliedzīvotājus brīvdienās, nakts laikā, ierodoties vienlaikus lielam skaitam cilvēku u. c. gadījumos)[footnoteRef:1] [1:  Īstenojot pasākumu, pakalpojumu sniedzējiem izmaksātā atlīdzība nedrīkst pārsniegt pakalpojuma tirgus cenu, tādējādi izslēdzot ekonomiskās priekšrocības radīšanu un attiecīgi komercdarbības atbalsta piešķiršanu.] 

	Pašvaldības

	Juridiskās personas
	Esošie resursi

	Pēc nepieciešamības

	1.9.
	Nevalstisko un citu organizāciju piesaistīšana un atbalsta sniegšana to darbības nodrošināšanai, kas saistīta ar pasākumu īstenošanu Ukrainas civiliedzīvotāju atbalstam[footnoteRef:2] [2:  Pasākumi, kuru ietvaros plānotā publisko līdzekļu piešķiršana ir kvalificējama kā komercdarbības atbalsts, tiks ieviesti un īstenoti saskaņā ar piemērojamo komercdarbības atbalsta regulējumu. Pasākumi tiek īstenoti, ja tiem tiek piešķirts finansējums. ] 


	Visas ministrijas, valsts iestādes, pašvaldības atbilstoši kompetencei
	Sabiedrības integrācijas fonds, projektu īstenotāji
	Esošie resursi/
 citi iespējamie finansējuma avoti ārpus valsts budžeta

	Pēc nepieciešamības

	1.10.
	Ukrainas civiliedzīvotāju dzīvnieku reģistrācijas un obligāto veselības prasību izpildes nodrošināšana atbilstoši normatīvajam regulējumam
	Zemkopības ministrija
	Pārtikas un veterinārais dienests, Lauku atbalsta dienests, Pārtikas drošības, dzīvnieku veselības un vides zinātniskais institūts "BIOR", veterinārmedicīniskās prakses iestādes (praktizējošie veterinārārsti)
	Esošie resursi/budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” plānotais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	2. Personu izmitināšana un ēdināšana

	2.1.
	Izmitināšanas koordinēšana un nodrošināšana Ukrainas civiliedzīvotājiem, kuriem tā ir nepieciešama, ņemot vērā nodarbinātības, izglītības, sociālās palīdzības, veselības aprūpes iespējas un pieejamo atbalstu
	
	
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pastāvīgi

	2.1.1.
	novirzot personas brīvprātīgi uzņemošajās mājsaimniecībās un izmaksājot atlīdzību fiziskajām un juridiskajām personām par Ukrainas civiliedzīvotāju izmitināšanu saskaņā ar Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likuma 7.1 panta regulējumu
	Pašvaldības
	Izmitinātāji, Ekonomikas ministrija, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pastāvīgi

	2.1.2.
	nodrošinot izmitināšanu Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likuma 12. pantā paredzētā primāri sniedzamā atbalsta ietvaros saskaņā ar Ministru kabineta noteikto kārtību, kādā organizē personām primāri sniedzamā atbalsta nodrošināšanu
	Pašvaldības, VUGD
	Izmitinātāji, Ekonomikas ministrija, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pastāvīgi

	2.2.
	Pašvaldību ēku vai telpu uzlabošana, lai nodrošinātu papildu izmitināšanas iespējas atbilstoši Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likuma 13.4 pantam, tai skaitā personām ar īpašām vajadzībām
	Pašvaldības, VARAM
	Komisija ēku uzlabošanai Ukrainas civiliedzīvotāju atbalstam
	Pēc nepieciešamības pieņemot atsevišķu MK lēmumu par finansējuma piešķiršanu
 
	Pēc nepieciešamības

	2.3.
	Nodrošināt tranzītā ceļojošos Ukrainas civiliedzīvotājus ar īslaicīgu primāro atbalstu
	PMLP, pašvaldības
	Iekšlietu ministrija, Ekonomikas ministrija 
	Ārvalstu finanšu instrumenti/budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības



	2.4.
	Izmitināšanas vietas nodrošināšanas koordinācija plāna 7.4. apakšpunktā minēto personu izmitināšanai laikposmā starp stacionārās ārstēšanas epizodēm vai saņemot ambulatoro veselības aprūpi kā stacionārās ārstēšanas turpinājumu
	Veselības ministrija, pašvaldības


	Izmitinātāji, Ekonomikas ministrija,  VARAM, Labklājības ministrija
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	2.5.
	Ēdināšanas nodrošināšana Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likuma 12. pantā paredzētā primāri sniedzamā atbalsta ietvaros saskaņā ar Ministru kabineta noteikto kārtību, kādā organizē personām primāri sniedzamā atbalsta nodrošināšanu
	Pašvaldības
	Izmitinātāji, ēdināšanas pakalpojuma sniedzēji, Ekonomikas ministrija, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pastāvīgi

	3. Dokumentu noformēšana

	3.1.
	Vīzu izsniegšana uz ārējās robežas personām, kurām ieceļošanai Eiropas Savienībā nepieciešams saņemt vīzu
	VRS
	
	Esošie resursi
	Pēc nepieciešamības

	3.2.
	Uzturēšanās atļaujas - trešās valsts pilsoņa personas apliecības - izsniegšana
	PMLP
	
	Esošie resursi/budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums/ ārvalstu finansējums
	Pastāvīgi

	3.3.
	Virsstundu darba vai papildu darba apmaksa bāriņtiesu un pašvaldības sociālo dienestu darbiniekiem
	Pašvaldības
	Labklājības ministrija, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums

	Pēc nepieciešamības

	
4. Sociālā palīdzība, finansiālais atbalsts, pakalpojumi

	4.1.
	Atbalsta sniegšana Eiropas Sociālā fonda Plus programmas materiālās nenodrošinātības mazināšanai 2021.-2027.gadam ietvaros


	Labklājības ministrija

	Sabiedrības integrācijas fonds
	74.resora "Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" 80.00.00 programmas "Nesadalītais finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai"
	Pēc nepieciešamības

	4.2.
	Sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniegšana Sociālās integrācijas valsts aģentūrā personām, kuras valsts apmaksātās medicīniskās transportēšanas ietvaros pārvestas no Ukrainas ārstniecības iestādes uz stacionāro ārstniecības iestādi Latvijā un saņem veselības aprūpes pakalpojumus atbilstoši medicīniskās transportēšanas mērķim (līdz 60 dienām)

	Labklājības ministrija
	Sociālās integrācijas valsts aģentūra
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	4.3.
	Valsts finansēto tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšana
	Labklājības ministrija
	Vaivaru Tehnisko palīglīdzekļu centrs, Latvijas Neredzīgo biedrība, Latvijas Nedzirdīgo savienība
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	4.4.
	Atbalsta sniegšana Ukrainas civiliedzīvotājiem, kuriem Latvijā noteikta invaliditāte (pabalsti un pakalpojumi)
	Labklājības ministrija, pašvaldības
	Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija un VSAA, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	4.5.
	Personu ar invaliditāti stāvvietu izmantošanas kartes izsniegšana personām, kurām Ukrainā ir noteikta I grupas invaliditāte vai bērna invaliditātes statuss
	Satiksmes ministrija
	VAS "Ceļu satiksmes drošības direkcija"
	Esošie resursi
	Pēc nepieciešamības

	4.6.
	Pamatkontu atvēršana Ukrainas civiliedzīvotājiem
	Kredītiestādes
	
	 
	Pēc nepieciešamības

	4.7.
	Sociālās palīdzības pabalstu un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu nodrošināšana Ukrainas civiliedzīvotājiem
	
	
	 
	

	4.7.1.
	Garantētā minimālā ienākuma pabalsta nodrošināšana 

	Pašvaldības
	Labklājības ministrija, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	4.7.2.
	Vienreizējais pabalsts krīzes situācijā pilngadīgai personai un par katru bērnu

	Pašvaldības
	Labklājības ministrija, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	4.7.3.
	Mājokļa pabalsts pēc aprēķina, ja ir noslēgts īres līgums
	Pašvaldības
	Labklājības ministrija, VARAM
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
	Pēc nepieciešamības

	4.7.4.
	Sociālās rehabilitācijas un psihosociālās rehabilitācijas pakalpojumi
	Labklājības ministrija
	Sociālo pakalpojumu sniedzēji
	Budžeta resora "74. Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" atsevišķā programmā 17.00.00 “Finansējums Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likumā noteikto pasākumu īstenošanai” paredzētais finansējums
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Pakalpojumu turētāju un pakalpojumu grozs

	Nr. p. k.
	Par pakalpojumu atbildīgā institūcija1
	Pakalpojuma īstenotājs kontaktpunktā1
	Pakalpojums

	1.
	Iekšlietu ministrija
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
	1.1. Ziņu iekļaušana un aktualizēšana Fizisko personu reģistrā

	
	
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
	1.2. Uzturēšanās atļaujas pieprasīšana un reģistrācija

	
	
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
	1.3. Pase un personas apliecība

	
	
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
	1.4. Iesniegums iestādei, konsultācijas

	
	
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
	1.5. Ilgtermiņa vīzu un uzturēšanās atļauju anulēšana

	
	
	Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests
	1.6. Ukrainas civiliedzīvotāju izmitināšanas koordinēšana starp pašvaldībām 

	2.
 
 
 
 
 
	Labklājības ministrija
 
 
 
 
 
	Nodarbinātības valsts aģentūra 
	 2.1. Nodarbinātības uzsākšanas pabalsts

	
	
	Nodarbinātības valsts aģentūra
	2.2. Bezdarbnieka vai darba meklētāja statusa iegūšana

	
	
	 Pašvaldība

	2.3. Sociālā palīdzība, tai skaitā:

	
	
	  Pašvaldība

	2.3.1. pabalsts krīzes situācijā

	
	
	  Pašvaldība

	2.3.2. garantētā minimālā ienākuma pabalsts

	
	
	  Pašvaldība

	2.3.3. mājokļa pabalsts

	
	
	  Pašvaldība

	2.3.4. trūcīgas vai maznodrošinātas mājsaimniecības statusa piešķiršana

	3.
	Veselības ministrija
	Nacionālais veselības dienests 
	3.1. Informācija Ukrainas civiliedzīvotājiem par veselības aprūpes pakalpojumiem Latvijā

	4.
	Pašvaldība vai valsts institūcija
	Nevalstiskās organizācijas2
	4.1. Pārtikas un pamata materiālās palīdzības preču un/vai gatavu maltīšu izdalīšana atbalsta sniegšanai 

	
	
	 Nevalstiskās organizācijas2
	4.2. Papildpasākumu īstenošana, tai skaitā:
-  informatīvi pasākumi par papildu iespējām saņemt atbalstu ikdienas problēmu risināšanai vai ārkārtas situācijās;
- individuāls un grupu darbs ar personu vai personu grupām, nodrošinot starpinstitucionālu sadarbību.



Piezīmes
1. Ja vienotajā valsts un pašvaldības sniegtā atbalsta koordinācijas punktā iestāde klātienē pieņem un sniedz atbalstu valsts pakalpojumu pieteikšanā saskaņā ar Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta likuma 2. panta trešo daļu, iestādei ir pienākums šos pakalpojumus aprakstīt vai papildināt esošo pakalpojumu aprakstus vienotajā pakalpojumu portālā Latvija.lv atbilstoši Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumu Nr.399 "Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtība" prasībām (pakalpojumi 1.1. -  1.6. un 2.1. un 2.2. apakšpunktā norādīti atbilstoši Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumu Nr. 399 “Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtība” nosacījumiem).

2. Nevalstiskās organizācijas  īsteno  pakalpojumus, kas paredzēti līgumā ar pašvaldību vai valsts institūciju (piemēram, ar Sabiedrības integrācijas fondu), kā arī pamatojoties uz līgumiem par telpu izmantošanu, un līguma slēdzējs pašvaldības vai valsts institūcijas personā, nodrošina, ka nevalstisko organizāciju sniegtie pakalpojumi kontaktpunktā nepārklājas un nedublē citus atbalsta pasākumus Ukrainas civiliedzīvotājiem.
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