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Centralizētas funkcijas vai koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns
"E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana"

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums) 
	Norāda pakalpojuma saturu atspoguļojošu nosaukumu un īsu satura aprakstu, kas obligāti ietver pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas galvenos nosacījumus

	[bookmark: _Hlk115171315]E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana 
E-pakalpojumu ietvara un tā pašapkalpošanās platformas pakalpojums ir informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (turpmāk – IKT) risinājumu kopums, kas ietver e-pakalpojumu izstrādei nepieciešamās vadlīnijas, bibliotēkas un piemērus, kas nodrošina pakalpojumu izstrādi atvērtā koda tehnoloģiskajā bāzē, izmantojot Kubernetes orķestrācijas platformu, dokerizācijas principus, mikroservisu vidi, kā arī Valsts reģionālās attīstības aģentūras (turpmāk – VRAA) koplietošanas komponenšu izmantošanu e-pakalpojumu izmitināšanai portālā Latvija.lv un citos pakalpojumu portālos. Projektā plānots būtiski pilnveidot jau esošā pakalpojuma tvērumu, balstoties uz lietotāju vajadzībām, pilnveidojot ietvara tehnisko bāzi, iespējas programmētājiem un radot pašapkalpošanās vidi gan iestādēm (e-pakalpojumu un e-formu īpašniekiem), gan e-pakalpojumu lietotņu izstrādātājiem.
Pakalpojuma apraksts un tā saņemšanas nosacījumi tiks publicēti jaunajā Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas informācijas sistēmas (turpmāk – VIRSIS) versijā kā koplietošanas pakalpojums. Šobrīd pakalpojums "E-pakalpojumu ietvara nodrošināšana" ir reģistrēts VIRSIS ar Nr. PTAI 00001021 kā tehnoloģiskais pakalpojums. Tā sniegšanas pilnais apraksts lasāms https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Produkti/EP_ietvara_nodrosinasana. 
Pakalpojums būs pieejams autentificētiem iestāžu lietotājiem (un to izstrādātājiem), kuri būs pieteikuši pakalpojuma saņemšanu VIRSIS portālā.
Pamatojums
Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi". Noteikumu kontekstā VRAA ir e-pakalpojuma nodrošinātājs, kas nodrošina e-pakalpojuma izmitināšanas un darbības vidi



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Institūcijas – centralizētās funkcijas nodrošinātājas vai pakalpojuma sniedzējas nosaukums

	E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana
Pakalpojuma sniedzējs ir VRAA, pakalpojums tiks sniegts kā centralizēta funkcija



3. Pakalpojuma rādītāji (vienošanās par pakalpojuma līmeni (SLA))
	Norāda pakalpojuma kvalitātes, apjoma un līmeņa rādītāju īsus aprakstus un plānotās vērtības

	E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana
Pakalpojums tā lietotājiem būs pieejams atbilstoši Valsts informācijas sistēmu savietotāja pieejamību regulējošajiem noteikumiem. SLA tiks publicēts jaunajā sistēmā VIRSIS pie koplietošanas pakalpojuma apraksta.
Pakalpojuma piegādes kvalitāte un sniegtais apjoms tiks mērīts un uzskaitīts atbilstoši VRAA iekšējām procedūrām, piemēram, VRAA 04.01.2022. iekšējie noteikumi Nr. 1-2/22/1 "IT pakalpojumu vadības rokasgrāmata"
Pārējās prasības par pakalpojuma līmeņiem un to mērīšanu ir attiecināmas uz pakalpojumu projektēšanas (tiks veikta projekta īstenošanas laikā) un ieviešanas fāzēm.
Tā kā VRAA jau šobrīd nodrošina iestādēm IKT pakalpojumu "E-pakalpojumu ietvara nodrošināšana", tā SLA ir aprakstīts https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Produkti/EP_ietvara_nodrosinasana. Esošos pakalpojuma rādītājus plānots pārmantot un optimizēt (tā kā platformā paredzētas pašapkalpošanās funkcijas, daļa no šobrīd VRAA manuāli īstenotajiem pakalpojuma soļiem notiks bez aiztures) pilnveidotajā IKT pakalpojumā (E-pakalpojumu ietvara platformā)



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Raksturo pakalpojuma saņēmēju loku, pakalpojuma izvēršanas gadījumā nodalot esošo, projekta rezultātā plānoto (obligāti) un turpmākas attīstības perspektīvu

	E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana
Pakalpojuma saņēmēji būs visas valsts pārvaldes iestādes un pašvaldības, kuras izvieto e-pakalpojumu lietotnes portālā Latvija.lv, kā arī to izstrādātāji (komersanti, kuri izstrādā un uztur e-pakalpojumu lietotņu programmatūru).
2022. gada novembrī portālā Latvija.lv 26 valsts iestādes ir publicējušas 119 e-pakalpojumus. E-pakalpojumu lietotņu skaits nav strauji augošs rādītājs un tādam tam nav jābūt, jo iestādes publicē tikai sabiedrībā vispieprasītākos pakalpojumus, kā arī laika gaitā esoši e-pakalpojumi tiek pārskatīti, procesi tiek konsolidēti un iestādes uzlabo savas e-pakalpojumu lietotnes, vienā e-pakalpojumā apvienojot vairākus iepriekš atsevišķi pastāvošus e-pakalpojumus. Plānots, ka šis rādītājs saglabāsies robežās +/- 10 %, ņemot vērā esošo e-pakalpojumu optimizāciju, ko ir uzsākušas iestādes, balstoties uz līdzšinējo pieredzi, un jaunu procesu digitalizācijas nepieciešamību. Papildus e-pakalpojumu pašapkalpošanās portālā būs iespēja pieslēgties e-formu izstrādes videi, kurā iestādes varēs digitalizēt veidlapas, tās publicējot portālā Latvija.lv kā vienkāršotu (nedinamisku) pakalpojumu pieteikšanas iespēju.
Pakalpojuma izmantošanu pēc projekta noslēguma paredzēts veicināt, nodrošinot informāciju par pakalpojumu pieejamību, sniedzot atbalstu potenciālajiem tā izmantotājiem un pēc nepieciešamības sadarbībā ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju īstenojot komunikācijas kampaņas vai veicinot pakalpojuma izmantošanas nepieciešamību ar grozījumiem normatīvajos aktos



5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Norāda IKT risinājumu (risinājumus), kas pēc būtības nodrošina pakalpojumu sniegšanu un kuru darbināšana/uzturēšana veido būtisku daļu no pakalpojumu sniegšanas izmaksām (mazāk nozīmīgus atbalsta risinājumus nenorāda)   

	E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana
Pakalpojuma sniegšana tiks nodrošināta ar Valsts informācijas sistēmu savietotāja (tai skaitā ar tā tehnoloģiskā pēcteča API (Lietojumprogrammu saskarne (Application Programming Interface)) pārvaldnieku un DAGR) un tā koplietošanas komponenšu sinerģisku sadarbību. Kā pamata komponente tiks attīstīts e-pakalpojumu ietvars un nodrošināta pašapkalpošanās vide iestādēm un to izstrādātājiem. 
E-pakalpojumu ietvara platforma ir Valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas komponente, Valsts informācijas sistēmu savietotājs ir paaugstinātas drošības informācijas sistēma, kura ir izmitināta LVRTC datu centrā, tiek plānota tā izmitināšana valsts federētajā mākonī. E-pakalpojumu ietvara esošā platforma ir mērogojama un balansēta



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Norāda esošo un plānoto (projekta īstenošanas laikā) tiesisko regulējumu.
Izskaidro pakalpojumu ieviešanas un saņēmēju loka izvēršanas stratēģiju, ja tā nav balstīta uz tiesiskā regulējuma noteiktu obligātu centralizētās funkcijas vai pakalpojuma izmantošanu 

	E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana 
Atbilstoši Valsts informācijas sistēmu likuma 18. pantam, kas spēkā stājās 01.12.2022., tiek definēta valsts platforma. Valsts reģionālās attīstības aģentūra rosinās Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministriju grozīt un papildināt Ministru kabineta (turpmāk – MK) 04.07.2017. noteikumus Nr. 400 "Valsts pārvaldes pakalpojumu portāla noteikumi" un MK 04.07.2017. noteikumus Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi", paredzot iekļaut platformas definīciju, izmantošanu un pārvaldības kārtību.
E-pakalpojumu ietvara platforma ieviesta un attīstīta iepriekšējā plānošanas perioda Eiropas Reģionālās attīstības fonda (turpmāk – ERAF) projektos. Savukārt Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" ietvarā tiks veikta tā attīstība, lai ieviestu funkcionalitāti, kas veicinās iespēju izvērst pakalpojuma saņēmēju loku, tiem pašapkalpojoties e-pakalpojumu lietotņu ieviešanas un uzturēšanas procesā. Pakalpojums iestādēm tiks popularizēts, norādot uz tā ieguvumiem no iestādes viedokļa – iestādēm tiks radīta iespēja autonomi pārvaldīt, izstrādāt, piegādāt un publicēt e-pakalpojumu lietotnes, tai skaitā e-formas, tādējādi vienkāršojot jaunu e-pakalpojumu ieviešanas procesu



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Norāda, vai pakalpojuma sniegšanas finansēšanā ir plānots iesaistīt arī pakalpojumu saņēmējus, piemēram, pārdalot no pakalpojumu saņēmējiem vai ar tiešiem maksājumiem saņemot daļu no pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā finansējuma, vai arī pakalpojums tiks finansēts no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas.
Īpaši norāda (un aizpilda 8. punktu), ja pakalpojumu sniegšanu nevarēs nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem 

	E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana
Pakalpojums tiks finansēts no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas, jo VRAA,  īstenojot ERAF līdzfinansētu projektu "Pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platforma", ir pieprasījis un saņēmis līdzekļus portāla Latvija.lv, uzturēšanai EUR 131 926 gadā (pakalpojuma uzturēšanai tiek izmantota tikai daļa no šiem līdzekļiem) ERAF projektu īstenošanas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
Iesniedzot Ministru kabineta rīkojumu par Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" īstenošanu, anotācijā tiks iekļauti projekta rezultātu uzturēšanas budžeta aprēķini, lai VRAA var uzturēt pakalpojuma darbināšanai nepieciešamo jauno funkcionalitāti  – e-pakalpojuma ietvara platformas pašapkalpošanās vidi (respektīvi, cilvēkresursu pieprasījums tās ekspluatēšanai un uzturēšanai). Projektam noslēdzoties 2026. gadā, tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, iekļaujot detalizētus izmaksu aprēķinus



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2  
	Pamato papildu izmaksas, ņemot vērā ieguvumus. Konkrēti norāda plānotos ieguvumus un ietaupījumus, kas var ietvert arī pārvaldes darbinieku skaita samazinājumu, norādot ietaupījumu sadalījumu pa institūcijām vai resoriem. Ja papildu izmaksas ir saskaņotas, pieņemot saistīto tiesisko regulējumu, tad atsaucas ar atbilstošām saitēm uz pamatojošajiem pierādījumiem.  
Pamatojumam no izmaksu viedokļa norāda nepieciešamo papildu finansējumu mēnesī, sadalot to pa būtiskām izmaksu pozīcijām un pamatojot katru no tām   

	E-pakalpojumu ietvara platformas kā pakalpojuma nodrošināšana.
Iesniedzot Ministru kabineta rīkojumu par Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" īstenošanu, anotācijā tiks iekļauti projekta rezultātu uzturēšanas budžeta aprēķini un pamatojums, lai VRAA var uzturēt pakalpojuma darbināšanai nepieciešamo jauno funkcionalitāti  – e-pakalpojuma ietvara platformas pašapkalpošanās vidi.
E-pakalpojumu ietvara platformas nodrošināšana ir pakalpojums, kura pieejamība tiek nodrošināta ar e-pakalpojuma ietvaru un pašapkalpošanās portālu. Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" ietvarā, veicot e-pakalpojuma ietvara attīstīšanu, tiks sasniegti šādi ieguvumi:
1) uzlabota portāla Latvija.lv un e-pakalpojumu sniegšanas vides funkcionalitāte, kas ļaus samazināt iestāžu patērēto resursu klientu apkalpošanai un samazināt sabiedrības laika un citu resursu patēriņu sadarbībai ar valsts pārvaldi;
2) izstrādājot un ieviešot e-pakalpojumu izstrādes un publicēšanas pašapkalpošanās vidi, tiks samazināts e-pakalpojumu pārziņu un VRAA patērēto resursu apjoms, kas tiek izmantots e-pakalpojumu izstrādei, publicēšanai un uzturēšanai.
Sīkāk sociālekonomisko ieguvumu apraksts un aprēķini pieejami projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)" pasē.

Pēc Atveseļošanas un noturības mehānisma investīcijas projekta "Nacionālā digitālo pakalpojumu koplietošanas centrālā platforma klientcentrētiem un proaktīviem e-pakalpojumiem sabiedrībai (Latvija.lv)"  īstenošanas e-pakalpojuma izpildes vides (e-pakalpojumu ietvara) pašapkalpošanās vides (platformas) ekspluatēšanai un uzturēšanai būs nepieciešamas papildus divas amata vietas – divi sistēmu un biznesa procesu analītiķi. Papildus nepieciešamo amatu vietu izveidei un uzturēšanai indikatīvi paredzēts pieprasīt līdz EUR 135 313 gadā. Projektam noslēdzoties 2026. gadā, tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, iekļaujot detalizētus izmaksu aprēķinus.
Projekta īstenošanas rezultātā radušos valsts pārvaldes iestāžu darbinieku darba laika ietaupījumu paredzēts izmantot, lai uzlabotu  pakalpojumu sniedzošo iestāžu darbinieku ar darba pienākumiem saistītos procesus. Līdz ar to projekta rezultātā nav paredzēts samazināt darba vietu skaitu valsts pārvaldē – plānots pēc iespējas saglabāt esošās darba vietas pakalpojumus sniedzošajās iestādēs



Lietotie saīsinājumi: 
SLA – (angl. – Service Level Agreement), pakalpojuma līmeņa vienošanās
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

Piezīmes.
1. Saskaņā ar informatīvo ziņojumu "Par valsts pārvaldes  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija  sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. 
2. Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
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