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Koplietošanas pakalpojuma "Cilvēkresursu vienotās pārvaldības sistēma" attīstības plāns

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums) 
	Vienotas cilvēkresursu vadības procesu informācijas sistēmas (turpmāk – informācijas sistēma) nodrošināšana un uzturēšana paredz valsts pārvaldē ieviest centralizētu valsts pārvaldes platformu cilvēkresursu vadības jomā, lai nodrošinātu cilvēkresursu vadības procesu standartizāciju un efektivizāciju, veicinātu valsts pārvaldes digitālo transformāciju un optimizētu valsts līdzekļu izmantošanu. 
Valsts kanceleja kā koplietošanas pakalpojuma sniedzējs nodrošinās informācijas sistēmu un tās pārvaldību un tās atbildībā būs informācijas sistēmas ieviešana un uzturēšana, datu precizitātes nodrošināšana un atbalsta sniegšana sistēmas lietotājiem dažādās iestādēs, kuras izmanto sistēmu. Sniegtais atbalsts ietver personāla apmācības, kā izmanto informācijas sistēmu, radušos problēmu novēršanu un sistēmas nevainojamas darbības nodrošināšanu. Valsts kanceleja nebūs atbildīga par cilvēkresursu procesu un to apakšprocesu izpildi iestādēs, bet nodrošinās centralizētu sistēmu, kas definēs standartizētus personāla procesus un datu kopas, lai iestādes var uzlabot cilvēkresurusu procesu vadību.
Pakalpojums tiks nodrošināts un attīstīts kā daļa no Vienoto pakalpojumu centra (turpmāk – VPC) un nodrošinās pilna cikla cilvēkresursu vadības procesu veikšanu informācijas sistēmā. Informācijas sistēma un tās lietošanas pamatprincipi tiks regulēti Ministru kabineta noteikumos par VPC darbību un sistēmas darbības vadlīnijās, kas tiks izstrādātas projekta īstenošanas gaitā. 
Paredzams, ka pēc cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanas visās mērķa grupas iestādēs līdzšinējā novērtēšanas elektroniskās veidlapas informācijas sistēma tiks aizstāta ar jaunu novērtēšanas moduli, kas ļaus ne tikai novērtēt darbinieku, bet arī sasaistīt tā personīgos mērķus ar iestādes, struktūrvienības vai projekta mērķiem, tādējādi dodot iespēju kaskadēt iestādes mērķus līdz pat nodarbinātajam, kurš ir atbildīgs par mērķa vai tā daļas izpildi. Savukārt cilvēkresursu vadības sistēmas integrācija ar mācību un attīstības sistēmu ļaus nodarbinātajam piedāvāt mācības, kas pilnveidotu kompetences, kurās novērtēšanas procesā ir identificēta nepieciešamība pilnveidoties, vai arī piedāvāt apmācību jomas, par kurām nodarbinātais ir izrādījis interesi.
Papildus jaunā sistēma nodrošinātu arī jaunas funkcijas, kas līdz šim nav bijušas digitalizētas, piemēram, darbā pieņemšanu, ļaujot automatizēt sludinājumu publicēšanu un kandidātu novērtēšanu posmos, kur tas ir iespējams (piemēram, prasmju testi), tāpat tiks nodrošināta plaša datu analīzes iespēja, izmantojot sistēmā integrētos biznesa inteliģences rīkus. Precīzi dati labāk ļaus pārvaldīt iestādes cilvēkresursus un pieņemt stratēģiskus lēmumus. Adaptācijas (onboarding) procesa nodrošināšana sistēmā ļaus nodarbinātajam saprotamā veidā ātrāk iejusties darbā. Sistēma ļautu plānot gan pirmo darba dienu, gan turpmāko darbu pārbaudes laikā. Vienuviet būtu pieejama informācija gan par apmācībām, kas nepieciešamas, lai veiksmīgi uzsāktu darbu (darba drošība, iestādes IT drošība, dokumentu aprite), gan arī kontaktinformācija par IT atbalstu, struktūrvienības kolēģiem, mentoru un citiem būtiskiem jautājumiem, kas ir īpaši būtiski, strādājot attālināti vai hibrīdrežīmā, lai nodarbinātais spētu iejusties darbā, arī strādājot attālināti. 
Sistēmas arhitektūru plānots balstīt uz pašapkalpošanās principu, nodrošinot, ka nodarbinātie paši var pārvaldīt un precizēt savus datus, ja tas ir nepieciešams, nenoslogojot cilvēkresursu speciālistus ar dažādu izmaiņu veikšanu. Papildus tiktu saglabāta iespēja definēt saskaņošanas plūsmas pēc iestādes darba organizācijas vajadzībām, kur tas ir nepieciešams. Šāda pieeja ļautu uzlabot nodarbināto pieredzi, saņemot vai piesakot sev aktuālos pakalpojumus tad, kad tie ir nepieciešami, savukārt cilvēkresursu speciālisti iestādēs netiktu noslogoti ar pieteikumu apstrādi, bet varētu vairāk laika veltīt stratēģisko jautājumu veikšanai.
Vienotas cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešana valsts līmenī ļautu standartizēt procesus, lai tie būtu savstarpēji salīdzināmi un viegli pārvaldāmi, kas ļautu vieglāk un ātrāk pārņemt labo praksi no kolēģiem citās iestādēs. Tāpat tiktu samazināti izdevumi gan sistēmas ieviešanas posmā, gan uzturēšanā (tehnoloģijas un infrastruktūra). Konfigurāciju veikšana būtu lētāka, jo tās būtu jāveic vienreiz, ne katras iestādes sistēmā individuāli. Šāda pieeja arī samazinātu digitālo plaisu starp iestādēm, nodrošinot vienotu risinājumu neatkarīgi no iestādes resursiem, kas bieži vien ir iemesls, kādēļ mazākas iestādes nevar atļauties pašas ieviest digitālos risinājumus. Vienlaikus tiktu ne tikai standartizēti procesi, bet arī veikta datu standartizēšana, kas ļautu viegli tos pārvadīt un analizēt gan katras iestādes vai resora līmenī, gan arī valsts līmenī. Datu pieejamība un to analīze veicinās datos balstītas pārvaldības prakses un kultūras ieviešanu un veicinās ātrāku stratēģisko lēmumu pieņemšanu.
Valsts kanceleja iestādēm nodrošinās sistēmas pieejamību, gan arī veidos stratēģisko ietvaru un vadlīnijas sistēmas izmantošanā, iekļaujot informāciju gan par sistēmas iespējām, gan plūsmu veidošanu, gan pārskatu veidošanu un to analīzi. Tāpat Valsts kanceleja nodrošinās konsultatīvo atbalstu sistēmu izmantošanā, problēmjautājumu risināšanā un sistēmas lietotāju administrēšanā



2. Pakalpojuma sniedzējs
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3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās līmeņi (SLA))
	Informācijas sistēma tiks iegādāta no tirgū pieejamiem risinājumiem un pielāgota valsts pārvaldes darbinieku vajadzībām, tādējādi mazinot projekta īstenošanas riskus, kas rastos, ja jaunā sistēma tiktu programmēta no jauna. Pakalpojuma saņēmējam tiks nodrošināta informācijas sistēmas pieejamība 99,0 % kalendāra gadā informācijas sistēmas paredzētajā darbības laikā plkst. 8.00–18.00 (izņemot plānotus darbības pārtraukumus tehnisko darbu veikšanai). Sniedzot pakalpojumu, tiks veikti regulāri klientu apmierinātības mērījumi attiecībā uz lietotāju apmierinātību (ballēs), informācijas sistēmas pieejamību (%), sistēmai pievienoto iestāžu skaitu un sistēmas lietotāju skaitu. Pakalpojuma piegādes kvalitāte un sniegto pakalpojumu apjoms tiks atrunāti pakalpojuma saņemšanas vadlīnijās, ko Valsts kanceleja izstrādās projekta īstenošanas gaitā, taču plānots, ka šīs vadlīnijas ietvers informāciju par to, ar ko pakalpojuma sniedzēji varēs rēķināties, uzsākot lietot pakalpojumu:
1) Valsts kanceleja nodrošinās piekļuvi informācijas sistēmai un tās pārvaldību;
2) sistēmas uzturēšana un regulāra atjaunināšana, nodrošinot datu precizitāti (tehniskais atbalsts);
3) informācijas sistēmas lietotāju apmācība un lietotāju atbalsts, tostarp traucējumu meklēšana un problēmu risināšana, atbildot uz lietotāju jautājumiem (konsultatīvais atbalsts);
4) regulāri klientu apmierinātības mērījumi un informācijas sistēmas darbības mērījumi;
5) informācijas sistēmas lietotāju datu privātuma un drošības nodrošināšana, preventīvie pasākumi uzglabāto datu un informācijas konfidencialitātes nodrošināšanai;
6) informācijas sistēmas nepieciešamo uzlabojumu veikšana



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Pakalpojuma saņēmēju loks ir tiešās valsts pārvaldes iestādes (šobrīd identificētas 175 iestādes) un iestādēs nodarbinātie (līdz 60 000 darbinieku). Pakalpojuma saņēmēju vērtība absolūtos skaitļos ir mainīga, ņemot vērā valsts pārvaldes resursu optimizācijas un institucionālās reorganizācijas procesu ietekmi uz nodarbināto kopskaita un iestāžu skaita izmaiņām. Mērķis ir sistēmā pakāpeniski iekļaut visus (100 % apmērā) valsts tiešās pārvaldes nodarbinātos, sākotnēji 2026. gada maijā nodrošinot 15 % no valsts tiešās pārvaldes nodarbinātajiem



5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Informācijas sistēma tiks iegādāta un pielāgota valsts pārvaldes vajadzībām no tirgū jau pieejamiem un aprobētiem risinājumiem. Plānots, ka iegādājamais risinājums būs balstīts uz modulāro pieeju. Konkrētus cilvēkresursu vadības procesus nodrošinās atsevišķi informācijas sistēmas moduļi. Šāda pieeja ļauj daudz efektīvāk attīstīt pakalpojumus, jo izmaiņu gadījumā nepieciešams pilnveidot tikai atsevišķu moduli, ne visu informācijas sistēmu kopumā.
Cilvēkresursu vadības sistēma veidos vienu daļu no VPC, tādējādi tiks nodrošināta cilvēkresursu vadības sistēmas, mācību un attīstības sistēmas un finanšu grāmatvedības un personāla lietvedības sistēmu savstarpējā integrācija, kas paredz vieglu datu apmaiņu un sistēmu savstarpēju komunikāciju. Paredzams, ka VPC sistēmu integrācijas arhitektūra būtu jāīsteno kā uz pakalpojumiem orientēta arhitektūra, kur katra no sistēmām var brīvi funkcionēt kā atsevišķs pakalpojums, kas spēj komunicēt ar pārējām sistēmām, izmantojot standarta protokolus un saskarnes. Šādā arhitektūras risinājumā katra sistēma nodrošinātu lietojumprogrammas saskarnes (application programming interfaces), ļaujot pārējām sistēmām piekļūt tās datiem. VPC nodrošinās sistēmu integrāciju, lai radītu priekšnoteikumus datu konsekvencei visās sistēmās un datu ievades vienreizes principam. Šī savstarpējā integrācija nodrošinās datu validāciju, datu transformāciju un datu kartēšanu, lai nodrošinātu datu pareizu pārsūtīšanu starp sistēmām



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	VPC izveidei un cilvēkresursu vadības sistēmas ieviešanai, kā arī pakalpojuma sniegšanai nepieciešams specifisks un konkrēts likuma ietvars, tādējādi nepieciešams veikt grozījumus Valsts civildienesta likumā, lai piešķirtu deleģējumu Valsts kancelejai cilvēkresursu informācijas sistēmas izveidei un darbības nodrošināšanai, t. sk. MK noteikumu izstrādei. Grozījumi Valsts civildienesta likumā paredz papildināt to ar jaunu pantu, nosakot, ka Valsts kanceleja sniedz arī VPC cilvēkresursu pakalpojumus un nodrošina cilvēkresursu informācijas sistēmu atbilstoši MK noteiktajai kārtībai.
Valsts kancelejas sniegtā pakalpojuma apjoms un kvalitāte (pakalpojumu saņemšanas brīdis, procesu kontrole, savstarpējās sadarbības principi, atbalsts, pienākumi u. c. nepieciešamā informācija) būs noteikta ārējā normatīvajā aktā – MK noteikumos par VPC darbību Valsts kancelejā. Tādējādi tiktu radīta skaidra un pārskatāma kārtība VPC darbībai Valsts kancelejā, vienlaikus veidojot centralizētu mehānismu.
Papildus Valsts kanceleja izstrādās cilvēkresursu vadības procesu vadlīnijas, kurās tiks noteikti cilvēkresursu vadības procesi jaunajā informācijas sistēmā un kas kalpos kā pakalpojuma instrukcija iestādēm, izmantojot jauno sistēmu.
Cilvēkresursu vadības sistēmu ir plānots ieviest pakāpeniski no 2024. gada otrās puses. Sistēmu ir plānots izmēģināt resora ietvaros (Valsts kanceleja un Valsts administrācijas skola), kā arī pēc brīvprātības principa atlasot citas iestādes. Vienlaikus norādāms, ka konceptuālā ziņojuma projektā "Par vienotā pakalpojumu centra izveidi valsts pārvaldē" (23-TA-99) tiek piedāvāts noteikt cilvēkresursu vadības sistēmas izmantošanu par obligātu, minētajos normatīvajos aktos norādot pārejas periodu un pakalpojuma ieviešanas plānu pārējās iestādēs. Paredzams, ka ieviešanas plāns var tikt precizēts atbilstoši MK pieņemtajam lēmumam par VPC centra izveidi un tajā izvēlēto stratēģiju



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Izvērtējot pakalpojuma finansēšanas alternatīvas pēc projekta pabeigšanas, tiek piedāvāts pakalpojumu finansēt centralizēti no valsts budžeta, ņemot vērā aktīvo lietotāju licenču skaitu un informācijas sistēmas pārvaldības izmaksas. Šāds risinājums izvēlēts, jo šobrīd iestādēm nav cilvēkresursu vadības sistēmas un attiecīgi šādas sistēmas uzturēšanas budžeta, tādēļ nevar paredzēt vienreizējas vai ikgadējas pārdales no iestāžu budžetiem. Lai mazinātu administratīvo slogu, kas radīsies, ja katra iestāde individuāli pieprasīs uzturēšanas izmaksas, lai norēķinātos ar Valsts kanceleju par informācijas sistēmas izmantošanu, par optimālo variantu izvēlēts uzturēšanas izmaksas pieprasīt centralizēti no valsts budžeta



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2
	Pēc projekta pabeigšanas informācijas sistēmas ikgadējās uzturēšanas izmaksas provizoriski veidos līdz 400 268 euro gadā. Ņemot vērā, ka uzturēšanas izmaksu apmērs būs atkarīgs no iepirkumā iegādātā risinājuma un sniedzamā pakalpojuma apjoma, t. i., lietotāju skaita un citām uzturēšanas izmaksām, kas tiek aprēķinātas kā pakalpojuma stundas likme, izmaksu apmērs laika gaitā var mainīties. Ievērojot, ka projekta rezultātā tiks attīstīts centralizēts pakalpojums, kura pieejamību nodrošinās valsts informācijas sistēma, uzturēšanas finansējumu paredzēts pieprasīt Valsts informācijas sistēmu likumā noteiktajā kārtībā



Lietotie saīsinājumi: 
SLA – pakalpojuma līmeņa vienošanās (angl. – Service Level Agreement)
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

Piezīmes.
1. Saskaņā ar informatīvajā ziņojumā "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. 
2. Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā."
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