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[bookmark: _Hlk90283820]4. pielikums 
Ministru kabineta 
«=TAP_RIK_DATUMS_GEN»
rīkojumam Nr. «=TAP_DOK_NUMURS»

Koplietošanas pakalpojumu attīstības plāns 
centralizētā koplietošanas infrastruktūras izmantošanas ietvara pakalpojumam

1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk arī – pakalpojums) 
	Koplietošanas pakalpojums – centralizētais koplietošanas infrastruktūras izmantošanas ietvars – tiks izmantots, izmitinot centralizēto pašvaldību vajadzībām izveidoto koplietošanas platformu mākoņdatošanas infrastruktūrā. Koplietošanas platforma nodrošinās pašvaldībām koplietošanas risinājumu, kas nodrošinās vienotu pašvaldības datu uzkrāšanu un novērsīs sadrumstalotību, paaugstinās IS drošības aspektus, tiks izveidota vienota IS nepārtrauktības politika un uz vienotiem principiem balstīta IS pieejamības politika, kuru nodrošinās federētā mākoņa uzturētāji.
Centralizētais koplietošanas infrastruktūras izmantošanas ietvars ļaus ietaupīt iestāžu līdzekļus, kas saistīti ar datu centru sniegtajiem pakalpojumiem un datu drošības uzturēšanas izdevumiem



2. Pakalpojuma sniedzējs
	Rīgas valstspilsētas pašvaldības aģentūra "Rīgas digitālā aģentūra"



3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās (SLA) līmeņi)
	Koplietošanas pakalpojuma funkcionalitāte tiks veidota atbilstoši Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumiem Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi" un Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumiem Nr. 399 "Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība", lai varētu izvērtēt un veikt kvalitātes kontroli atbilstoši pakalpojumu sniegšanas kārtībai.
Koplietošanas pakalpojuma sistēmas pieejamība lietotājam tiks nodrošināta 97 % apmērā. Koplietošanas pakalpojuma problēmu reakcijas laiki tiks nodrošināti darba dienās darba laikā no 8.30 līdz 17.00. 
Informācija par noteiktajiem SLA līmeņiem un to regulārajiem mērījumiem tiks izstrādāta un būs pieejama pakalpojuma saņēmējiem, sākot ar pakalpojuma saņemšanas uzsākšanas brīdi un ņemot vērā, ka federēto mākoni uztur valsts iestādes (piemēram, Latvijas Nacionālā bibliotēka un Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs), pakalpojuma sistēmas pieejamība lietotājam tiks nodrošināta atbilstoši federēto mākoņdatošanas pakalpojumu sniedzēju pieejamības rādītājiem



4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Izdevumu apjoms informācijas sistēmu un ar to saistītās IKT infrastruktūras uzturēšanai un darbībai valsts pārvaldē ir pieaudzis, būtisku finanšu daļu tērējot par pakalpojumiem un infrastruktūru, kuru būtu iespējams koplietot un resursus izmantot daudz efektīvāk. Pašvaldību IKT risinājumi tiks veidoti modulārā, sadarbspējīgā un atvērtā informācijas sistēmu arhitektūrā, kas darbojas daudzorganizāciju režīmā, ir videi draudzīga un efektīvi izmanto skaitļošanas resursus. Šobrīd pašvaldību dati ir izmitināti dažādos datu centros, IKT infrastruktūras atbalsta procesi iestādēm ir specifiski un nav standartizēti.
Centralizētā koplietošanas infrastruktūras izmantošanas ietvara pakalpojuma saņēmēju loks ir pašvaldības, kas projekta īstenošanas periodā būs vismaz piecas, taču turpmākajos gados pēc projekta īstenošanas prognozējams pakāpenisks lietotāju skaita pieaugums – vismaz viena pašvaldība katru gadu turpmāko piecu gadu periodā pēc projekta īstenošanas. Lietotāju piesaistei tiks izmantotas projekta publicitātes aktivitātes, lai aicinātu un veicinātu pašvaldības izmantot centralizētos infrastruktūras koplietošanas pakalpojumus



[bookmark: _Hlk126311734]5. IKT risinājums pakalpojuma sniegšanas nodrošināšanai 
	[bookmark: _Hlk126320806]Tiks izveidota mākoņdatošanas infrastruktūrā centralizēti izmitināma koplietošanas platforma visām pašvaldībām, kas balstīta uz atvērtā koda programmatūru un datubāzes vadības sistēmu.  
Aktivitātes ieviešanas ieguvumi:
· platforma izvietota Latvijas nacionālajā federētajā mākonī;
· platforma balstīta uz atvērtā koda programmatūru un datubāzes vadības sistēmu;
· centralizēti un modernizēti izstrādes vides un piegādes procesi (CD/CI, DevOps);
· atvērta, moderna arhitektūra;
· uzlabota veiktspēja;
· risinājuma mērogojamība un izmaksu efektivitāte;
· augsta pieejamība un drošība;
· piekļūstamība no jebkuras vietas;
· produktīvāks, ērtāks, vieglāks grupu, komandas darbs; 
· tehnoloģiju saderība



6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Centralizētā koplietošanas infrastruktūras izmantošanas ietvara pakalpojumam saistošie normatīvi:
1) Pašvaldību likums;
2) pašvaldību saistošie noteikumi;
3) [bookmark: _Hlk126671855]Ministru kabineta 2005. gada 15. oktobra noteikumi Nr. 764 "Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības" (zaudējuši spēku);
4) [bookmark: _Hlk126671868]Ministru kabineta 2021. gada 31. augusta noteikumi Nr. 597 "Valsts informācijas sistēmu attīstības projektu uzraudzības kārtība" (zaudējuši spēku);
5) Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumi Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām".
Pakalpojuma sniegšana tiks balstīta uz divpusēju vienošanos starp centralizētā koplietošanas infrastruktūras izmantošanas ietvara pakalpojuma sniedzēju un katru pašvaldību, slēdzot sadarbības līgumus, sākot ar pakalpojuma saņemšanas uzsākšanas brīdi



7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja[footnoteRef:2] [2:  Saskaņā ar informatīvajā ziņojumā "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (22-TA-159) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām. ] 

	Pašvaldību vajadzībām atbilstošākās izmaksas par datu izmitināšanu mākoņdatošanas infrastruktūrā tiks segtas atbilstoši nacionālo federēto mākoņdatošanas pakalpojumu sniedzēju – Latvijas Nacionālās bibliotēkas un Latvijas Valsts radio un televīzijas centra – noteiktajam, ka izdevumus par uzturēšanu sedz lietotāji atbilstoši izmantotajam apjomam. Turpmākās risinājuma uzturēšanas un administrēšanas izmaksas segs sistēmas lietotāji – tiks piemērots aprēķins kopējo izmaksu segšanai, tās dalot proporcionāli lietotāju skaitam



8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un tā pamatojums ar ieguvumiem un izmaksām[footnoteRef:3] [3:  Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt esošo budžeta līdzekļu ietvaros un ir nepieciešamas finansējuma pārdales no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.] 

	n/a



Lietotie saīsinājumi: 
SLA – pakalpojuma līmeņa vienošanās (angl. – Service Level Agreement) 
[bookmark: _Hlk126310225]IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas
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